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PALABRAS INICIALES

Histéricamente, el Municipio de RANCAGUA, por su proximidad al ciudadano,
han sido el dmbito del Estado mas sensible a las necesidades sociales,
culturales y econédmicas de la comunidad local. Nuestro papel tradicional ha
sido: el ejercicio de la autoridad a través del desarrollo de ordenamientos y
regulaciones municipales; la prestacion de servicios publicos para corregir los
desajustes del mercado; y la construccion y el mantenimiento de las
infraestructuras basicas de competencia municipal.

Las reformas legales de los ultimos 10 afios imponen a esta
administracién local un nuevo papel que afiadir a su funcidn tradicional como
administradora de servicios publicos y del territorio local. Estas nuevas
funciones se materializan en la creacion y mejora de un entorno favorable
para el desarrollo de estrategias medio ambientales, socio- comunitarias,
educacionales, econdmicas y culturales y en la aplicacién, en el ambito de lo
local, de las politicas generadas por el gobierno.

Este nuevo papel de agente dinamizador del Desarrollo Local de
nuestro Municipio conlleva dos requisitos basicos: en primer lugar,
considerar el ambito del desarrollo local tanto en lo econémico como en lo
turistico, como areas que aportan al proceso de generacion de riqueza y
creacion de oportunidades de empleo local y mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes y, en segundo lugar, disponer de los procedimientos
de gestidon adecuados que permitan coordinar, racionalizar y descentralizar
las actuaciones de apoyo al desarrollo: Cultural, educacional, acceso a la
salud, seguridad ciudadana, ambito socio comunitario, entre otros. Para lo
cual la gestion municipal debe utilizar todos aquellos mecanismos de
coordinacion y articulacion de la gestion en beneficio de la ciudadania.

A todo ello, hay que anadir las crecientes demandas de los
ciudadanos, que estan requiriendo del Municipio, no sélo al mantenimiento

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de
Rancagua



Plodeco 2007,2014
& RS A PRI

de los servicios, sino a prestarlos con criterios de eficacia administrativa,
eficiencia econdmica, procesos participativos democraticos y calidad total.

Ante estos nuevos requerimientos, presento a ustedes nuestra
respuesta, un PLAN DE DESARROLLO COMUNAL realizado con y para la
comunidad, con imaginacidon y creatividad, coordinando lo publico con el
mundo privado, que espera concretar el desarrollo de la ciudad, basandonos
en la generacion de diversas propuestas de politicas locales, traducidas en
planes y programas de orientacion descentralizada y participativa,
impulsando la figura de funcionarios municipales como agentes de
desarrollo local, desarrollo territorial, desarrollo de la economia local por
ejemplo respaldando a los productos autéctonos, fomento del turismo, entre
otros.

Asumiremos un liderazgo sobre nuestro territorio, articulando el
conjunto de agentes sociales y econdmicos con capacidad de incidir sobre el
mismo, lo cual nos obligara a una ruptura con la concepcion tradicional de
una administracion local exclusivamente centrada en la prestacion de unos
determinados servicios, para pasar a la que sonamos en conjunto cuando
disefamos este Plan, ampliaremos nuestras capacidades dinamizadoras al
area de la promocidn social, del medio ambiental y de la economia local, con
vision a largo plazo, por ello lo proponemos a ocho aios Plazo.

El Plan de Desarrollo Municipal 2007-2014 es el producto del trabajo
conjunto de los sectores publico vy privado, gue busca la satisfaccién de las
demandas sociales y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
por medio del trabajo ordenado y programado del Gobierno Municipal.

Queremos entre el 2007 y el 2014:

e Atender las demandas prioritarias de los habitantes de la comuna,
mismos que se recabaron a través de los diversos mecanismos de
participacion ciudadana.

e Propiciar el desarrollo armoénico de la comuna, a través de la
ponderacion de necesidades, con base en los principios humanistas de
la solidaridad y la subsidiariedad.
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e Asegurar la participacién de la comunidad en las acciones del Gobierno
Municipal, porgue sélo con la participacion de los y las Rancagtiinas se
alcanzaran las metas y objetivos establecidos en este Plan.

e Vincular el Plan de Desarrollo Comunal a los planes de desarrollo
regional y pues con la concurrencia de los esfuerzos de los tres
ambitos de gobierno, obtendremos una comuna con la seguridad y
desarrollo que tanto anhelamos, colaborando desde su base
institucional.

e Aplicar de manera racional los recursos financieros y en estricto
apegado al Plan anual de Presupuesto, para el cumplimiento del Plan
de Desarrollo Comunal, sus programas, proyectos y acciones
encaminadas a la consecucion del Bien Comun y la mejora continua de
la calidad de vida de nuestros habitantes.

Quiero invitarlos a ser parte de un Municipio que se propone una nueva
concepcion del territorio, queremos favorecer la creacién de un entorno
favorable para el desarrollo de nuevas empresas y para la aplicacion, en el
ambito local, de las politicas generadas en los diversos niveles del Estado,
sean éstas de caracter regional o nacional ampliando y complementando, de
este modo, nuestro papel tradicional de suministrador de servicio publicos
basicos, es decir convertirnos en gestores de nuestro propio desarrollo.

Finalmente compartir con ustedes que este Plan también busca que lo y las
funcionarias municipales brinden confianza y cercania a la comunidad, al
tiempo que se realizan acciones diferentes e innovadores que generen
servicios eficientes y eficaces para el crecimiento de la comuna en todos sus
aspectos.
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El documento que se presenta en estas pdginas, corresponde al Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO) que asumira la comuna de Rancagua en los
proximos 8 afios. Se ha querido realizar este plan, teniendo como horizonte
el Bicentenario de la Batalla de Rancagua, hito local y nacional donde se
reconoce la gesta de la Independencia de Chile. Este hecho paradigmatico de
la identidad nacional, también ha permitido forjar el concepto de ciudadania,
en que una comunidad libre y autonoma, decide sobre su destino, disefia su
desarrollo y acoge la diversidad de pensamientos con respeto por las ideas
de los otros. Es en definitiva, una comunidad que persigue el bien comun, en
paz y armonia con el resto de sus conciudadanos y el mundo.

En el texto, se expone el diagndstico de la realidad de nuestra comuna, de las
areas de desarrollo comunal y de cada uno de los seis territorios (Centros de
Desarrollo Comunitario) en los que se reorganiza la comuna. Ademas, se
presentan sus visiones de futuro, el conjunto de las estrategias de desarrollo,
y proyectos especificos que permitiran construir y orientar la gestién
municipal.

A partir de las fuentes diagndsticas entregadas principalmente por los
PLADECOs de los periodos 1999-2002 y 2003-2006, se valido la informacion
en ellos contenido, y se dio continuidad a un proceso que, sobre la base de
principios metodoldgicos consistentes, posibilitaron avanzar hacia la
generacion de areas de desarrollo emergentes que aprovechara los aportes
de una estructura ciudadana y publica a la que se le abrid espacios para la
gestion del plan.

De acuerdo a lo anterior, se constituyeron diez equipos de trabajo
correspondientes a las diez areas de desarrollo definidas. Estas conformaron
las comisiones Territorial, Cultural, Econémica, Social, Institucional, Medio
Ambiental, Salud, Educacion, Seguridad Ciudadana y Turismo. En un proceso
participativo y abierto a la comunidad de Rancagua, estas comisiones
efectuaron un trabajo sistematico y orientado metodolégicamente, de
manera que en diversos encuentros y reuniones, se canalizd la participacion
de distintas instancias publicas y privadas, tales como: ciudadanos
representantes de los diversos territorios de la ciudad, funcionarios/as
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publicos de todas las instancia gubernamentales del ambito regional y
autoridades de servicios e instituciones del Gobierno Regional.

Especial énfasis se dio a las jornadas con la ciudadania en general, agrupadas
por barrios a través de los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC). Con
estas acciones, se procurd conocer y considerar, las tendencias y vocaciones
particulares de cada uno de los territorios que constituyen la comuna, en
relacion con su identidad, su visién de futuro y, orientando los proyectos
especificos hacia la construccion de esa visiones compartidas. Este proceso
de dialogo, sumado al marco conceptual y estratégico definido en los
anteriores PLADECOs, permitio a una de las diez areas de desarrollo, generar
los diagndsticos especificos, las visiones futuras, y las lineas estratégicas
comunales, declarando ademas, las acciones, programas y proyectos para
lograr los objetivos que cada una se propuso.

La tonica permanente de cada uno de los talleres y comisiones fue la de
proponer un trabajo inclusivo y participativo sobre la base de metodologias
claras, de facil construccion e interpretacion. Lo esencial fue siempre
complementar la informacion disponible con aquellos problemas y realidades
gue constituyeran la percepcion ciudadana que hoy se tiene y sus
expectativas de futuro.

Lo caracteristico de este renovado plan, se centra en dos aspectos. El primero
es la profundizacién de la territorializaciéon de la planificacion y gestion, lo
gue permitié conocer los problemas especificos de cada uno de los seis CDCy
del conjunto de sus barrios; considerando las estrategias y proyectos para
abordar esas realidades. El segundo aspecto, fue la generacion de una
estructura publico-ciudadana que gestionara durante el transcurso de los
proximos ocho anos el acompafamiento y evaluacidon constante de Plan de
Desarrollo Comunal.

El trabajo descrito, culmind con un Cabildo Comunal realizado el dia 16 de
Diciembre de 2006, en el Liceo Comercial Diego Portales, donde los
ciudadanos de Rancagua convocados, pudieron plasmar sus suefios de una
ciudad mejor, en el cada cual tiene un rol insustituible que cumplir.
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La comuna de Rancagua, al proponerse este nuevo desafio, da continuidad a
las ideas y acciones planteados en el PLADECO 2003-2006. Ese plan busco
hacer frente al nuevo milenio con ideas innovadoras que permitieran
conducir la comuna a un mejor futuro, favoreciendo un desarrollo econémico
y social mas integral, en un Chile que se desarrolla y se moderniza en un
contexto de globalizacion. Las nuevas condiciones que determinan a la
economia mundial y los sistemas sociales, tienen en los espacios locales un
alto impacto, asociados tanto a problemas ambientales, de pobreza, de
crecimiento urbano. En medio de estas realidades, surge el ciudadano con
sus deberes y derechos, cada vez mas conciente de su significativo rol en las
posibilidades de mejorar las condiciones actuales.

La entrada al tercer milenio nos obliga a enfrentar el mundo con criterios
cada vez mas cooperativos, puestos que los problemas son cada vez mas
estructurales e interdependientes. Sabemos que los problemas globales
tienen inevitablemente efectos positivos o negativos en la gente y su vida
cotidiana, los estilos de sociabilidad, los tejidos familiares y comunitarios, y
sus valores e identidades.

Para abordar estos problemas la comunidad internacional ha ido
desarrollando especialmente desde los afios 90 una serie de convenciones
mundiales que han levantado orgdnicas y redes para hacer frente esta
coyuntura. Entre ellas, el municipio de Rancagua rescata principalmente la
Agenda Local 21, documento elaborado en junio de 1992 en el marco de la
convencion mundial llamada Cumbre de la Tierra y que es considerado el
plan de accién mas grande del planeta para el desarrollo sustentable en la
perspectiva del tercer milenio. Su capacidad de enfrentar los problemas
desde el desarrollo humano y ambiental, concertando tanto el gobierno local
como el compromiso politico de los paises, permite visualizar esta agenda,
como una posibilidad real desde donde posesionar una estrategia para
enfrentar los problemas ambientales y sociales con perspectivas tanto locales
como globales.
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Por otro lado, en un enfoque mas centrado en el desarrollo de las personas,
el municipio hace suyo el segundo y tercer Informe sobre el Desarrollo
Humano Chile 1998 y 2002 respectivamente elaborado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En ellos se pone en relieve la
dimension subjetiva y cultural del desarrollo; es la persona el sujeto del
proceso social. No hay modernidad al margen de la persona, de sus valores y
afectos.

En esta perspectiva el PLADECO que regira el periodo 2007-2014 busca
conciliar el nivel de vida de las personas que viven en la comuna, con
criterios que digan relacion con el modo de vida de estas personas. Se busca
gue estos modos de vida de |la gente de Rancagua, responda a esta dimensién
subjetiva del desarrollo. La idea es enfocar un desarrollo que preocupado de
fortalecer la institucionalidad de los distintos programas publicos y privados
garantes de la modernidad y crecimiento de la comuna, se desarrolle
también el clima para un desarrollo humano que fortalezca el sentimiento de
colectividad, de comunidad, de identidad asi como la participacion real de las
personas, sus intereses y motivaciones.

El PLADECO 2007-2014 propone 10 ejes de desarrollo, cada uno de los cuales
comprometen ciertas lineas estratégicas, las que en su conjunto orientardn
un desarrollo para la comuna, en orden a lo expuesto mas arriba. Estos 10
ejes de desarrollo de la comuna son:

Desarrollo Ambiental

Desarrollo Territorial

Desarrollo Social

Desarrollo de la Salud

Desarrollo Educacional

Desarrollo Econdmico Local
Desarrollo Turistico

Desarrollo Cultural

Desarrollo de la Seguridad Ciudadana
Desarrollo Institucional

O NOUAEWNPRE
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Los 10 ejes de desarrollo, son complementarios y a través de sus lineas
estratégicas generan una accién territorial, integrada y socialmente
incrementada.

La idea que esta detras de estos diez ejes de desarrollo, es poner en marcha
una politica local de descentralizacion territorial y gestion social, sobre la
base de la participacion, identidad y poder local. La propuesta es generar un
desarrollo econdmico de la comuna a partir de potenciar sus oportunidades
geopoliticas en la region y el pais, elevando proyectos estratégicos que la
abra y proyecte al mundo.

Se busca especialmente:

e Crear espacios de encuentro y participaciéon democratica en el ambito
local.

e Generar instancias integradoras entre la comunidad de base, la
comunidad organizada y el gobierno local.

e Promover iniciativas y decisiones ambientales, econdmicas, urbanas y
sociales conjuntas, entre la comunidad y el gobierno local.

e Fortalecer el liderazgo de la comuna a nivel regional, estableciendo un
ambito de accidn con identidad, que instale a Rancagua como un actor
relevante en el desarrollo de Chile en el contexto global.

Tras estos 10 ejes, se pretende implementar una estrategia de desarrollo
integral y sustentable que progresivamente consolide a Rancagua como una
comuna y ciudad amable a su gente. En este sentido, se busca acercar el
territorio a sus vecinos, acercar la comunidad a la gestidon municipal, acercar
los servicios a la comunidad y acercar Rancagua al pais y al mundo.

Se busca consolidar un disefio social que en su estrategia, favorezca el
desarrollo de las personas y sus comunidades. En ocasiones, partiendo de
programas y pequenos proyectos, la comunidad, el vecino, los jovenes,
mujeres, las personas de tercera edad y los/as nifios/as, puedan participar de
un sistema social que se teje a partir de las propias iniciativas locales y
territoriales. Se promovera con ello mas recreacidn, identidad, cohesién,
pertenencia, participaciéon y desarrollo econémico.
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Desde el punto de vista de una estrategia mas territorial y urbana, se busca
elaborar disefios que construyan una ciudad humana, amable y segura en
todo el amplio sentido de esos conceptos. Las cuestiones que en ello se
pueden consignar son muchas, desde la busqueda de espacios de recreacién
para todos sin exclusién, pasando por la generacion de sistemas de
proteccion del patrimonio cultural y alcanzando a programas tendientes a la
proteccion de la calidad de vida de la comunidad a partir de una ordenanzay
politicas especificas de gestion ambiental.

Desde el punto de vista econdmico, se busca posesionar a Rancagua en un rol
turistico de calidad, y como una ciudad de servicios y de alto desarrollo
industrial. Rancagua debe ser reconocida como ciudad capital lider en la VI
Regidn, y como una ciudad intermedia consolidada en el ambito nacional.

Estas ideas implican un fuerte desafio para el municipio. Se trata de una
nueva concepcidon de gestion, que instaure un municipio agil y flexible, que
actue coherentemente tras un plan de desarrollo en donde los mecanismos
de participacion y de disefio de ciudad estan abiertos, son transparentes y no
burocraticos. Lo que se busca es establecer sistemas de planificacidon
comunal que atienda a procesos de participacion, negociacién y mediacidn
entre variados actores locales. En este contexto, el presente PLADECO
contiene una estructura de acompafiamiento del plan que refleja
plenamente los conceptos expresados. La construccion de la comuna de
Rancagua ha de entenderse como una tarea de todos y por tanto un ejercicio
democratico, de compromiso y responsabilidad, en que la civilidad es
conciente de su rol de co-gestores de su propio futuro.
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Considerando que el PLADECO puede entenderse como un plan
indicativo, del cual no existe una normativa precisa respecto a sus
contenidos, éste presenta generalmente caracteristicas de un plan de accion,
por medio del cual se busca establecer una relacidn légica entre la imagen
objetivo comunal y un numero variable de proyectos estratégicos en las
diferentes areas y sectores de accidon o competencia municipal.

En este sentido, podemos sefalar que, en términos practicos, se
pretende constituir en un sistema coherente de planificacion, donde se
espera que todos los planes sectoriales a nivel comunal adquieran un sentido
integral orientado al desarrollo de la comuna de Rancagua. Se busca, en
consecuencia, que el conjunto de las iniciativas que componen la gestion
municipal se ordenen y hasta se supediten al PLADECO.

Nuestro PLADECO se inicié con la construccion del diagnéstico, el cual
se constituye en el inicio de todo el proceso de planificacion, basado en
indicadores cuantitativos y cualitativos de la situacion de la comuna. Lo
anterior se define a partir de los problemas’ existentes en la comuna, de
manera tal de co-construir la “Visién”? comunal, es decir, la imagen del
futuro. A partir de esta imagen se definen las lineas estratégicas, las cuales
nos permitirdn definir una cierta forma de superar los problemas (estrategia
de gestidn) siendo referidos a la vision del area y a la “imagen objetivo” del
territorio. En suma, nuestra metodologia de trabajo se basa
fundamentalmente en la planificacidon estratégica ejecutada en las siguientes
etapas:

Etapa 0: Revisidon de antecedentes y definicion de metodologia

! Entendemos por problema, toda situacién no resuelta, que salta a la vista en una situacién o experiencia. Esta situacion
problema debe ser relevante y recurrente, asi como representar consecuencias negativas para el actor que observa y se
encuentra en dicha situacion. Es el resultado de un “juego parcial”. Por esto cada problema coexiste e interactua con otros
problemas en el contexto de un juego mayor (del desarrollo comunal, por ejemplo). La conformacién de un problema es la
expresién de una insatisfaccion al comparar las aspiraciones del actor con la realidad, en tanto el actor aprecia esa
insatisfaccion como evitable, declara esa insatisfaccién como problema y la declara parte de su “proyecto de gobierno”.
Asimismo, declara su problema en su espacio de gobernabilidad y finalmente describe el problema para precisar su
significado.

2 Propésito a largo plazo desde un enfoque de las &reas desarrollo de la comuna, modelo de futuro deseado, representa la
toma de posicion frente al entorno, y persigue dos fines: 1.- que una ciudad destaque de sus competidores aprovechando
su voluntad de transformacién y diferenciacion; 2.- Otorgar coherencia al desarrollo del plan estratégico.

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de |a Batalla de

Rancagua
13


http://mail.vtr.net/Session/1395207-sTpe6VK29dSzXHufO2PW-kmbcpva/usuario/Escritorio/MAQUETA%20PRELIMINAR%20DOCUMENTO/Present%20+%20Visión%20+%20Operación/MARCO%20METODOLOGICO%20RGUA.doc

Ay llustre Municipalidad de Rancagua
g R i
Se conformd un equipo multidisciplinario de profesionales de la
Secretaria Comunal de Planificacién (SECPLAC) y la Direccidon de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), instancias que revisaron el trabajo implementado en
el PLADECO anterior, ajustaron la metodologia de acuerdo a las necesidades
y aspiraciones de la actual administracién, presentando al Honorable Concejo

Municipal propuesta de trabajo y plan de accién.
Etapa I: Definicion de Areas de Desarrollo Comunal

La comuna de Rancagua hasta el afio 2006 trabajo en tornd a 6 areas
de desarrollo: Social, que integraba las areas de Educaciéon y Salud,
Medioambiente, Territorial, Desarrollo Econdmico Local, Fortalecimiento
Institucional y Cultura, esta ultima integraba el area de turismo. Lo anterior
de redefine en los 10 areas o ejes de desarrollo presentados mas arriba, a
saber, Social, Educacion, Salud, Medioambiente, Territorial, Cultura, Turismo,
Seguridad Publica, Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Econdmico
Local.

Estas 10 areas de desarrollo fueron trabajadas en otras tantas
comisiones inter y extra municipales, a fin de complementar la imagen vy
vision de la comuna en cada una de estas ellas, integrando las microvisiones
aportadas por cada territorio. Cada una de estas areas fueron dirigidas por
profesionales municipales especialistas en cada materia y socializadas con los
habitantes de cada sector de la poblacion a través de los Centros de
Desarrollo Comunitarios.

Cada Comisidn de Area de Desarrollo estaba liderada por un delegado y por
un secretario ejecutivo, funcionarios municipales nombrados por Decreto
Alcaldicio, dedicados media jornada laboral, junto con un promedio de 8
integrantes que dedicaron un cuarto de jornada, lo que se tradujo en
reuniones una o dos veces por semana, ademas de su involucramiento en las
asambleas por CDC y Cabildo. Como metodologia base y comun a todas las
Comisiones se utilizé la lluvia de ideas, enriquecida con charlas y talleres
tematicos de organismos externos, encuestas, etc.

Etapa Il: Trabajo territorial por cada Centro de Desarrollo Comunitario
(CDC)

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de

Rancagua
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Considerando la divisidn territorial de nuestra comuna se trabajé con
los CDC en la definicion de sus problemas (diagndstico, iqué somos?),
imagen del territorio (¢qué queremos ser?), lineas estratégicas definidas por
cada drea de desarrollo (¢écdmo lo haremos?) y se priorizaron los proyectos
por cada territorio.

Se validé el trabajo con una activa participacion de las bases sociales a
fin de conocer y recoger las necesidades, aspiraciones y suefios de la
comunidad, desarrollando un trabajo sistematico a través de asambleas,
diagndsticos y cabildos territoriales * por cada micro y macro &reas locales. Se
utilizd como metodologia de base, el método dialéctico inductivo/deductivo
gue va de lo particular a lo general, y de lo general a lo particular, desde la
identificacion de las propias necesidades y motivaciones de la poblacion, a fin
de provocar el didlogo y la discusion, llegando finalmente a ver el todo como
comuna sin olvidar el barrio y la propia historia como base social.

Etapa lll: Vision comunal de las areas de desarrollo.

Una vez definidas las visiones locales, desde la perspectiva de cada
area de desarrollo, se trabajé a nivel comunal, en un “Cabildo Comunal” el
cual permitid aunar visiones, sueifios y aspiraciones desde la base local,
conjugada con la mirada técnico-politica de los profesionales y autoridades
de la comuna.

Este Cabildo se transformdé en una instancia que promovié el
intercambio de los participantes respecto de la imagen de Rancagua al 2014,
dando paso a la ultima etapa de este plan.

Etapa IV: Elaboracion documento final.

Una vez conocido y recogido los insumos basicos para la elaboracién
del PLADECO 2007-2014, el equipo técnico sistematizd y elaboré el plan a
ejecutar en los proximos 8 anos. Para esto, se construyo el Plan Operativo de
cada territorio y area de desarrollo, incorporando una importante distincion

% Ver anexo de metodologia de trabajo “Cabildo territorial”
* Ver anexo de metodologia “Cabildo Comunal”.

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de
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a los PLADECOS tradicionales, basado en los plazos y presupuestos
comprometidos para cada accién a ejecutar.

Principales conceptos

El PLADECO cuenta en su base con dos principios basicos y sustantivos:
Primero, el enfoque participativo en todos sus niveles, que involucrd
activamente a los habitantes de la comuna y a sus distintos actores,
profundizando los espacios de opinion donde se potencia y rescatan los
significados que los sujetos le atribuyen a las situaciones y a su experiencia.
Por lo tanto, se plantea el desarrollo comunal como un tema en el que la
comunidad participa activamente en todas sus etapas, dejando de ser un
receptor pasivo de la accién municipal, volviéndose con ello co-constructor
de su propio destino en comunidad.

Un segundo principio, es el enfoque prospectivosque tiene como
finalidad identificar los escenarios posibles. Se concentra en las incertezas,
origina imagenes diversas mas légicas del futuro, toma en consideracion las
rupturas, une lo cualitativo y lo cuantitativo, sublima los riesgos, parte desde
lo complejo y llega a lo simple, adoptando un abordaje global. Los distintos
escenarios futuros permiten visualizar cuales serian las alternativas de
desarrollo mas adecuadas y pertinentes al contexto de la comuna. Bajo esta
mirada se pretende elaborar un PLADECO que no sélo se limite a un
diagndstico y/o cartera de proyectos, sino que se planifique hacia el futuro a
partir del manejo controlado de la incertidumbre, planificando sus acciones
al mediano y largo plazo, admitiendo cambios en las visiones y los contextos
en que se mueven las realidades locales.

® Ribiero, José Felix “Estrategia y Prospectiva”
Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de
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Yol Rancagua
ESTRUCTURA TRABAIO
Barrios Jornadas Asambleas

24 cDC Barrios Lugar Productos CDC Lugar Productos

1 Centro

2 | PONIENTE 26 agosto Cultural

3 Baquedano Septiembre | Colegio Simoén

1 Colegio | DIAGNOSTICO 2006 Bolivar DIAGNOSTICO

2 RURAL 9 septiembre 810 . BARRIAL CDC

3 Balmaceda

1 Colegio J.

2 Alessandri

3 . Colegio B.

4 NORTE 2 septiembre O'Higgins

5 C. Deportivo

6 Los Al . ,

. g;e '?ss VISION Colegio Moisés VISION
-01e6 BARRIAL Octubre | Musay Rep. cDC

2 Mineral El 2006 Argentina

CENTRO | |9 septiembre| Teniente &

3 Liceo Ma.

4 Luisa Bombal

1

2 i Colegio PROYECTOS PROYECTOS

3 SUR 2 septiembre| o o BARRIALES TERRITORIALES

4
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. 1da ,
2 Septiemb
ORIENTE 9 septiembre | CDC Oriente eptiembore CDC Oriente
3 2006
4
ESTRUCTURA DE TRABAJO COMISIONES
AREAS DE DESARROLLO,
CONCEJALES, DIRECTORES Y CABILDO COMUNAL
Secretaria
Comisiones . Facilitador (a) Ejecutiva
p Secretario (a) e . -
Areas de Delegado (a) Ejecutivo (a) Comisidn Productos Comisiones
Desarrollo ** J Ejecutiva Areas de
Desarrollo
Lui j p
1 Territorial Ana. uisa Alvaro Gomez Hec,tor
Pinto Hennquez DIAGNO,STICO
) ) , , ) Plan de Accidn
2 | Medio Ambiente Nellef Turchan | Ana Martinez | Ma. Paz Astica
. L 1 . o7
3 Social Pamela Ma. Teresa Eslvzl;a lSjtlesra io Flecucion
Fuentealba Hernandez P R g , PLADECO
Munoz VISION 2007 - 2014
4 Salud Raul Guinez Guido Saintard Ramon Rubio

Vargas

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de Rancagua

18




llustre Municipalidad de Rancagua

P;@deco 20%;?/% 4

n
|.MUNICIPALIDAD
Rancagua ancagua
Ciudad de Héroes
Linda
5 Educacion Irma Valencia Argentina Sergio Mufioz
Mufioz g LINEAS
Fuentes ESTRATEGICAS
. - Octavi , . -
6 | Seguridad Publica ¢ ?VIO Pedro Ledn | Sergio Mufioz
Rodriguez
. . . . Alejandro
7 Turismo Julia Gonzalez | Ximena Soto
Elton
) Ramon Rubio OBJETIVOS
Desarrollo ) Alejandro .
8 L. Pablo Silva , Alejandro
Econdmico Local Roman
Elton
Cristian Elizabeth Carola
? Cultura Schultze Alvarez Miranda
Carola PROYECTOS
10 Institucional Renato Galvez | Claudia Diaz .
Miranda
** |ista
integrantes en Directores / Concejales VISION

pag. siguiente.

CABILDO

ESTRATEGICA

BARRIOS

PLAN DE ACCION

POLITICAS

AREAS DESARROLLO

I MEDIO AMBIENTE
TERRITORIAL
INSTITUCIONAL
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PLADECO 2007 — 2014
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COMISION EJECUTIVA
Orientadora en
PRESIDENTA 1 [Maria Luisa Espaia Relaciones Directora Dideco
Humanasy
Familia
SECRETARIO Héctor Henriquez . .
2 A A
EJECUTIVO Contador rquitecto sesor Urbanista
3 |Ramodn Rubio Psicélogo Secplac
4 |Carola Miranda Asistente Social | Dideco
5 Pamela Dideco
Fuentealaba
6 |Alejandro Elton N. |Antropdlogo Secplac
7 |Sergio Muhoz A(ljm.|n|strador Dideco
Publico
8 |Ma. Paz Astica C. Arquitecta Secplac
1. COMISION TERRITORIAL
DELEGADO/A 1 |Ana Luisa Pinto DOM (Catastro) | % Jornada
SECRETARIO/A |2 |Alvaro Gomez Dideco Semanal
INTEGRANTES: |3 |Héctor Mella Transito
Dideco
4 |Mariely N
ariely Navarro (Fondeve)
5 [Rosa Rubio Secplac
Dideco % Jornada
Luz Maria A ..
6 |Luz Maria Aravena (Vivienda) Semanal
7 |Juan Carlos Ortiz DOM
8 |Andrés Caceres DOM
9 |Patricio Letelier Asesoria
Urbana

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de Rancagua

20



QS L
.;,‘v\,. - llustre Municipalidad de Rancagua

: PALID Pladeco 2007-2014
I RABERRT, SR
N _ Dideco
10 | Oscar Villarroel (Juventud)
FACILITADOR/A Héctor Henriquez |Secplac

2. COMISION SEGURIDAD PUBLICA
DELEGADO/A 1 |Octavio Rodriguez |Dideco % Jornada
SECRETARIO/A |2 |Pedro Ledn Dideco Semanal
INTEGRANTES: |3 |Paulina Villagran Dideco
4 |Carolina Gonzdlez |Dideco
5 |Karen Fernandez Dideco
6 |Paola Guajardo Dideco % Jornada
7 |Marcela Miranda Dideco Semanal
8 |Marcela Riquelme |As. Juridica
9 |Cristina Garrido Transito
10 | Alejandro Diaz DOM (Catastro)
FACILITADOR/A Sergio Muioz DIDECO
3. COMISION CULTURA
DELEGADO/A 1 |Cristian Schultze Dideco % Jornada
SECRETARIO/A |2 |Judith Figueroa Dideco Semanal
INTEGRANTES: (3 |Tony Tamayo Adm. Municipal
4 |lsabel Maturana Adm. Municipal |,
. . % Jornada
5 |Marcelino Plaza Dideco Semanal
6 |Guadalupe Zamora |Dideco
7 |Eduardo Poblete Dideco

FACILITADOR/A Carola Miranda Dideco
4. COMISION SOCIAL
DELEGADO/A 1 |[Pamela Fuentealba |Dideco

% Jornada
Ma. Teresa

SECRETARIO/A |2 , Dideco Semanal
Herndndez

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de Rancagua
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Facilitador/a

{7l Rancagua

INTEGRANTE‘S: ] 3 Eduardo Munoz Dideco
4 |Victoria GOmez Dideco
5 |Erika Gonzalez Dideco % Jornada
6 |Sandra Espejo Dideco Semanal
7 |Daniela Acevedo Dideco
8 |Daniela Cuevas Dideco

FACILITADOR/A Ma. Luisa Espana Dideco

Apoyo Sergio Mufioz Dideco

5. COMISION DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

DELEGADO/A 1 |Pablo Silva Dideco % Jornada
SECRETARIO/A |2 |Alejandro Roman Dideco Semanal
INTEGRANTES: |3 |Hipdlito Castro DAF
4 |Celia Gonzalez DAF
Juan Claudio
5 , DOM
Sepulveda % Jornada
6 |Jorge Pozo Alcaldia Semanal
7 |Heriberto Miranda |Concesiones
8 |Juan Camilo Rentas
9 |Osvaldo Albornoz Prodesal
FACILITADOR/A Ramon Rubio Secplac
Apoyo .
Facilitador/a Alejandro Elton Secplac
6. COMISION TURISMO
DELEGADO/A 1 |Julia Gonzilez Secplac % Jornada
SECRETARIO/A |2 |Ximena Soto Dideco Semanal
1
INTEGRANTES: |3 | M- Elena Dideco % Jornada
Marchant Semanal

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de Rancagua
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4 |Cristian Aranguiz gomumcaaone
Claudia ,
> | Huenchull4n Alcaldia
6 |Nelson Pinto Dideco
7 |Claudia Martinez Dideco
8 |Sandro Reyes gomumcauone
FACILITADOR/A Alejandro Elton Secplac
7. COMISION MEDIO AMBIENTE
DELEGADO/A 1 |Nellef Turchan DAO % Jornada
SECRETARIO/A |2 |Ana Martinez DAO Semanal
INTEGRANTES: |3 [Victor Atenas Dideco
4 |Juan Rodrigo Rivas |DAO ,
5 |German Cofré DAO é;:}::;?a
6 |Cristian Soto Dideco
7 |Carlos Medina DAO
FACILITADOR/A Ma. Paz Astica Secplac

8. COMISION FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DELEGADO/A 1 |[Renato Galvez DAF % Jornada

SECRETARIO/A |2 |Claudia Diaz Administracion |Semanal

INTEGRANTES: |3 |Claudio Peialoza Dideco % Jornada
4 |Fanny Espinoza Rentas Semanal

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de Rancagua
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- ‘5 Andrea Bello Administracion
6 |Rubén Silva Control
7 |Sandra Pulgar DAF
8 |Leonor Pérez DAO
FACILITADOR/A Carola Miranda Dideco

9. COMISION EDUCACION

Irma Valencia

Directora Division

Faune

DELEGADO/A 1 Contreras Educacion
Linda Argentina Dir. Colegio Pablo
SECRETARIO/A |2 Munoz Fuentes Garrido
INTEGRANTES: Mauricio Dir. Liceo Maria Luisa Corporaci
3 |Aguerrebere ,
. Bombal on
Jaramillo Municioal
4 Arnulfo Quezada Dir. Liceo José P
Villegas Alessandri Rodriguez
. . L. Jefe Unidad Técnico
Pilar Ordstica , .
5 . Pedagdgica
Madrid ., ..
Corporacion Municipal
FACILITADOR/A Sergio Muioz Dideco
10. COMISION SALUD
DELEGADO 1 Raul Sﬁumez Jefe Salud
Martinez
DELEGADO (S) |2 |Inés Scaff Gomez Directora Consultorio
S(?cr(?tano 3 Guido Saintard Director Consultorio Corporaci
Técnico Vargas )
Secretario Dagoberto Rocuant on
. . 4 Salud Municipal
Ejecutivo Ugalde
INTEGRANTES: |5 |Edith Salas Medina |Salud
6 Ivonne Abarca Salud

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de Rancagua
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Ciudad de Héroes
- Dorlla Maturana Salud
Solis
3 Or-fl|li Martines Salud
Briceno
9 Miguel Morales Salud
Florest
FACILITADOR/A Ramon Rubio Secplac

Un Pladeco participativo para el Bicentenario de la Batalla de Rancagua
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3.1. CARACTERISTICAS SOCIO-GEOGRAFICAS DE LA COMUNA DE RANCAGUA
Subir

ANTECEDENTES GENERALES

RANCAGUA, Capital de la Sexta Regidn del Libertador Bernardo O'Higgins, se
encuentra ubicada 87 Km. al Sur de Santiago. Fue fundada en 1743 por don José
Antonio Manso de Velasco con el nombre de Villa Santa Cruz de Triana, en
tierras donadas por el Cacique Guaglén. En Rancagua se desarrollé la Batalla del
12 y 2 de Octubre de 1814, que marcé el fin de la Patria Vieja y en la cual las
tropas realistas vencieron a las patriotas.

UBICACION: Provincia de Cachapoal, Regién del Libertador Bernardo
O’Higgins

SUPERFICIE: 26.020 hectareas

LIMITES: Norte, estero de la cadena.
Sur, Rio Cachapoal.
Oriente, canal viejo de la Compaiia.
Poniente, cumbres alta de cordillera de costa para bajar en Punta
de Cortés y caer al rio Cachapoal.

POBLACION: 214.344 habitantes

CLIMA: Mediterraneo interior, con veranos calurosos y secos, e inviernos
frescos y humedos. La temperatura media durante los meses
frios es 72 C, y en el verano, de 209 C.

ACCESO TERRESTRE

La ruta 5 Sur o Carretera Panamericana, la cual se presenta como una autopista
de doble via, desde Santiago y a lo largo de toda ella, con pago de peaje en la
Plaza de Angostura, ubicada en el limite norte de la Region.
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La ruta H66, llamada "Carretera de la Fruta", ruta pavimentada desde Pelequén
hasta San Antonio, es de 127 kildmetros aproximadamente.

H-30, que comienza en la ciudad de Rancagua y que termina en el pueblo de
Peumo, donde empalma con la Ruta de la Fruta. Este camino, de 51 Km. de
extension atraviesa numerosas localidades rurales, tipicas y tradicionales, como
Doiiihue y Coltauco.

H-10 que une San Francisco de Mostazal y Graneros con Rancagua, paralela a la
Carretera Panamericana, pasando por sectores de actividad agropecuaria.

La "Carretera del Cobre" o ruta G-33, que permite acceder al Centro de Esqui
Chapa Verde, a las Termas de Cauquenes y a la Reserva Nacional Rio Cipreses,
constituyendo ademas el Unico acceso a la Mina de Cobre El Teniente, la mayor
en su tipo en el mundo.

La Ruta Colinas Verdes, antiguo camino ribera sur del Cachapoal llamada Ruta
del Acido, se accede desde Gultro. Es una carretera nueva y segura, sin
pendientes y permite el acceso a Coya, Termas de Cauquenes (20 Kms. Aprox.) y
la reserva Nacional Rio Cipreses.

ACCESO FERROVIARIO

Otra forma de acceder al Sexta Regidon y a Rancagua, es utilizando el transporte
ferroviario, el que posee un expedito sistema que conecta ciudades intermedias
entre Rancagua y Santiago, a través del Metrotren (tren interurbano). Cuenta
con estaciones de norte a sur (San Francisco de Mostazal, Graneros, Rancagua,
Requinoa, Rengo, Pelequén, San Fernando y Chimbarongo).

ACCESO AEREO

La Comuna no posee aeropuerto, pero existe un aerédromo que permiten un
trafico de aviones mas pequefios, localizado en el sector poniente de Rancagua.

3.2. TENDENCIAS DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO URBANO.
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El porcentaje de variacion intercensal entre los afios 1972 al 2002 presenta el
siguiente comportamiento 1972-1982 36,1% para 1982-1992 20,5 % para el
ultimo periodo 1992-2002 el porcentaje de variacién intercensal ha sido de
13,3% de una poblacién para el afio 1992 de 187.324 habitantes se ha pasado a
una poblacidon en el 2002 de 214.344 habitantes. Respecto a la vivienda el
porcentaje de variacion intercensal ha sido de 34,7% las viviendas al aino 1992
eran 44.913 para el 2002 es de 60.511 viviendas.

Los datos reflejan un crecimiento poblacional de Rancagua que se ha ido
deteniendo en su explosién a medida que se consolida como cuidad de servicio.

La comuna de Rancagua tiene una superficie de 26.020 hectareas, distribuidas
en 22.683 hectareas rurales (87,2 % del territorio) y 3.343 hectdreas urbanas
(12,8 % del territorio). El total de habitantes en la Comuna de Rancagua, segun
el censo de 2002, alcanza a 214.344 habitantes. La poblacién rural alcanza a
3.44 % de habitantes (7.373), en tanto que la poblacién urbana representa el
96.56 % del total (206.971). En relacién con la distribucidn por sexo existen un
total de 104.879 habitantes de sexo masculino (48.93%) y 109.465 del sexo
femenino (51,07%).

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION COMUNAL

Del total de poblacidn se calcula que un 64,42% de las personas tienen menos de
34 anos de edad, en este sentido se trata de una comuna joven y de éste un alto
porcentaje, cercano al 30 % poblacion en edad escolar (5 - 19 anos), y por tanto la
educacion formal y los programas sociales para ninos y jovenes aparece como un
factor de relevancia en cuanto a inversidon social, ya que casi un tercio de la
poblacion se encuentra en proceso de formacidn y socializacion, el sistema
escolar constituye en si mismo un instrumento de cambio, que implementado
con programas de sensibilizacion cultural territorial podrian incidir
favorablemente en los futuros adultos de la comuna.

La principal fuente de ingreso familiar sigue asociada fuertemente al Jefe de

Hogar de sexo masculino, no obstante cabe destacar que la comuna no escapa de
la tendencia actual en nuestro pais, de la feminizacién de la jefatura de hogar.
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3.3. RELACIONES INTERCOMUNALES.

Sélo en torno a la ciudad de Rancagua se configura una trama de relaciones
funcionales de cierta complejidad, que transforman el espacio rural y obligan a
establecer un nivel intercomunal de planeamiento.

La interdependencia funcional entre Rancagua y otros centros genera flujos de
intercambio que modifican el paisaje, inducen el cambio en el uso del suelo y
orientan el crecimiento de los centros interrelacionados.

El principal eje de intercambio es la carretera Panamericana, que la une con
Santiago. La corta distancia entre ambas ciudades incrementa la intensidad de
trafico, pues facilita la dependencia de Rancagua del centro de servicios
metropolitano. Pero también la regién econdmica, agricola y minera tiene una
fuerte relacién con la infraestructura productiva y de consumo de la regién
metropolitana.

Finalmente, este eje forma parte del principal corredor de transporte caminero
y ferroviario del pais, pues es el Unico enlace terrestre entre Santiago y el sur del
pais.

El intenso trafico de la carretera Panamericana hacia el Norte de la ciudad de
Rancagua, no sélo ha orientado gran parte del crecimiento horizontal
residencial, sino que también ha localizado progresivamente, una agricultura
intensiva y una agroindustria, orientada al mercado metropolitano y ahora a la
exportacion. El complejo minero del cobre, al oriente de Rancagua, genera el
segundo eje de intercambio, entre este, transformado en un importante centro
de empleo regional.

El centro agricola de Machali, ubicado en este eje, pasé de ser un centro mas
bien recreacional, en un centro habitacional y conjuntamente con Santa
Teresita, tiende a unirse con Rancagua.

El centro agricola de Graneros que tiene un mayor nivel de servicios e industrias
gue Machali, es menos dependiente de Rancagua, y depende fuertemente de
Santiago.

29



llustre Municipalidad de Rancagua

e

Finalmente hay que mencionar como componente del sistema intercomunal, el
centro urbano de Gultro, que se formdé como un nucleo de servicios al
transporte motorizado que se desplaza por la Panamericana. A pesar de estar
separado de Rancagua por el rio Cachapoal y pertenecer a la Comuna de El
Olivar, se ha transformado literalmente en un barrio mas de Rancagua, con un
bajo nivel de urbanizacidn y construccién.

4.1. RANCAGUA: PARTICIPACION EN EL PIB. REGIONAL.

El Producto Interno Bruto regional expresado en millones de pesos al afio 2004 era
de 1.651.278 (Millones de pesos) de los cuales el 47% eran generados en
Rancagua,

4.2. .REGION: PARTICIPACION EN EL PIB. NACIONAL.

El Producto Interno Bruto de Chile en 2004, alcanzd los 41.541.806 millones de
pesos. La region de O’Higgins ocupa el quinto lugar de la contribucién produciendo

el 4,4%.

FUENTE: UNIDAD REGIONAL MINECOM, EN BASE A DATOS (1) BCO. CENTRAL,
(2) INE y (3) MIDEPLAN.

Total Poblacion Comunal 214.344
Densidad de Poblacidn 823.45
Porcentaje poblacién rural 3,44%
Porcentaje poblacidn urbana 96,56 %
Fuerza Laboral 90.000
Tasa de cesantia 7%
Tasa de Natalidad 15,9%
Tasa de Mortalidad Infantil 4,8%
indice de Alfabetizaciéon Comunal 85,59%
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Escolaridad Promedio de la Poblacion 10,15
Porcentaje de poblacion Comunal Masculina 48,93%
Porcentaje de poblacién comunal femenina 51,07%
Porcentaje de mujeres jefas de hogar en situacién de pobreza y pobreza critica

23,92%
Porcentaje de hogares en situacidon de pobreza critica encabezados por mujeres

7,82%
Presupuesto Municipal (Millones en pesos)

13.000

.000

Cobertura poblacién educacién municipal 51,27%
Cobertura de salud primaria municipal 66,88%
Ingreso autonomo del rancagtiino 516.327

Ingreso autonomo de la region

Subir

6.1. RANCAGUA INSERTA EN EL MUNDO: COMPETITIVIDAD FRENTE AL
TERRITORIO.

Los desafios del desarrollo y la competitividad de las ciudades en un mundo
actual, definen la busqueda de sentido y del rol que les cabe en el actual
contexto marcado por la globalizacion. Esta busqueda tiene que ver con la
concepciéon de una pertenencia territorial que posibilite generar estrategias de
desarrollo suficientemente creadoras y factibles que asuman las condiciones en
escenarios cada vez mas relativos y cambiantes. En consecuencia, se ha de
encontrar un sentido-territorio que se transforme en una herramienta cada vez
mas habitual para los espacios locales y regionales, como una manera de hacer
frente a los desafios del futuro.

La ciudad de Rancagua, gracias a su ubicacion geografica, es un centro
articulador que la posiciona estratégicamente en las redes de infraestructura
local, regional y nacional en un concepto de ejes de desarrollo asociados
principalmente a corredores de transporte. Esto permite un expedito acceso a
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las redes internacionales, favorecido por su cercania con la capital del pais que
encabeza la Macro Zona Central.

Rancagua es en el contexto nacional, una ciudad de tamafio medio que por su
presencia, darea urbanizada, concentracion de poblacidn, actividades
econdmicas, productivas y de servicios, asi como su posicion geopolitica, le
permitira transformarse en un efectivo agente articulador del territorio de la
sexta region. El fortalecimiento de su rol de ciudad de servicios le permite
apoyar, sostener y liderar la competitividad econdmica agroalimentaria y minera
desde valle central de Chile hacia el mundo.

En consecuencia, la comuna de Rancagua requiere de la creacién de areas
logisticas adecuadas, mejor concebidas e innovativas. El desafio en este sentido
es ser una ciudad de servicios de calidad, con un desarrollo de infraestructura
vial que soporte los impactos del crecimiento y permita operar eficientemente
los sistemas de transporte que admitan un nivel de conectividad territorial en
forma rapida y expedita.

Desde esta vision estratégica de desarrollo, se ha de establecer nuevos
escenarios de ordenamiento territorial a la ciudad. Precisamente por su escala
de ciudad capital y de servicios de la sexta regién, Rancagua debe procurar un
orden urbano que permita desarrollar la agilidad de la ciudad; reorientando las
areas logisticas necesarias para desarrollar el comercio, la residencia, el sistema
de transporte urbano y de carga, las instalaciones de infraestructura educativa y
tecnolégica. Todo esto debe estar acorde con las capacidades empresariales,
politicas, profesionales y culturales de una ciudad Hinterland® del proceso
productivo del valle central, que consolida una oferta de territorio con
vocaciones definidas por la apertura al mundo.

Ello obligara a promover y fortalecer nuestra identidad local para ofrecer una
ciudad acogedora, entretenida y segura, que releve su sentido cultural en los
conceptos de ciudad histdrica, huasa y minera. Una ciudad que ha de articularse
mediante roles complementarios y de acompafiamiento de los procesos de
desarrollo de la region a través de alianzas estratégicas entre las diversas
comunas gue postulan objetivos e intereses comunes.

® Hinterland: termino geogréfico utilizado para designar a una regién dependiente o intimamente
relacionado en los aspectos.
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6.2. RANCAGUA CIUDAD INTERMEDIA Y RURAL

Este nuevo PLADECO 2007 — 2014, parte desde una premisa fundamental para
entender y proyectar el contexto desde donde se plantea el futuro de Rancagua,
y es su condicion de ciudad intermedia. Esto quiere decir que Rancagua es una
comuna que se proyecta a escala humana. El propdsito es que sea posible
conciliar las exigencias del desarrollo con condiciones de vida dignas para cada
uno de sus habitantes, tanto los que habitan los sectores urbanos de la comuna
como los sectores rurales.

Consideremos algunos aspectos relevantes de esta condicion de Rancagua como
ciudad intermedia:

6.2.1. Poblacion flotante.

Segln datos de Naciones Unidas a escala mundial, los centros urbanos
medianos y pequeinos albergan a mas de la mitad de la poblacién urbana del
planeta. Respecto de la poblacién flotante, en el contexto internacional, la
media se ubica entre 1,5 y hasta 3 veces por sobre el numero de residentes del
centro urbano. En este contexto Rancagua no se aleja de la tendencia mundial
ya que al desarrollar funciones de intermediacidn y articulacién asociado a sus
servicios, el volumen de poblacién que se relaciona con nuestra ciudad esta
actualmente en proporcién de aproximadamente un 40% respecto de la
poblacién residente, es decir, unas 90 mil personas la visitan diariamente. La
poblaciéon “flotante” o wusuarios externos de Rancagua, con todas sus
implicancias, son una senal inequivoca que la ciudad debe mejorar su estandar
de infraestructura fisica, de servicios, econdmica y su oferta como ciudad
articuladora-intermediadora.

Sin perjuicio de lo anterior, Rancagua postula a ser una ciudad a escala humana,
aun considerando las actuales y futuras demandas por servicios que atraera
permanentes flujos de personas. Esto obliga a facilitar las condiciones de
accesibilidad e interrelaciéon entre los lugares de trabajo y las residencias,
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disefiando una politica adecuada de movilidad urbana, es decir, con servicios de
buena calidad y redes de transporte publico expeditos, con planes de regulacion
del transito y politicas de extender los espacios disponibles para los peatones.

En este mismo contexto los sectores rurales de la comuna deben mejorar su
accesibilidad y condiciones de infraestructura de tal forma que se conviertan en
espacios atrayentes para su propia poblacién que tiende a emigrara y para los
visitantes y futuros habitantes ya que su geografia ofrece grandes perspectivas
de habilidad.

6.2.2. Descentralizacion y medio ambiente.

Las ciudades intermedias son compactas, y esta es una de las caracteristicas que
Rancagua no puede ni debe dejar de tener, pues ello garantiza una calidad de
vida acorde con su tamafo poblacional y dimension fisica. Existe un fuerte
reconocimiento al hecho que el uso peatonal le otorga a la ciudad una
dimension acogedora e interactiva.

Para definir y potenciar la consolidacion de la escala humana de la ciudad,
Rancagua requiere lograr niveles de equidad social y urbana, social y rural, que
permita un acceso a todos de los beneficios del acceso a los bienes y servicios
disponibles. Para ello, se han de desarrollar politicas de descentralizacion de las
actividades que generan mayores demandas, mediante el manejo de
instrumentos y planes que regulen los usos del suelo, los flujos viales, los
procesos de urbanizacion. Ademas se debera favorecer la consolidacidon de los
centros de barrio, el disefio y reformulacidn del paisaje y animacion del espacio
publico y sus recorridos urbanos, etc. Todos estos, son un conjunto de aspectos
decisivos al momento de crear condiciones de habitabilidad de la ciudad, con
entornos agradables y coherentes con las necesidades sociales y culturales,
donde se optimizan las interrelaciones humanas. Se trata de generar mejores
sistemas de accesibilidad a los lugares de trabajo, a la residencia, a los centros
de estudio u ocio, con tiempos de desplazamiento razonables, que minimicen
los efectos del transporte en la contaminacion y sus impactos sobre el medio
ambiente.
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Al contrario de las ciudades metropolizadas, en donde se pierde la escala
peatonal y la dimensién de lo préximo, volviéndose mas dependientes de los
servicios de transporte publico urbano, Rancagua apuesta a mantener un nivel
de desarrollo a escala humana. Se trata de mantener una ciudad donde es
posible que los ciudadanos puedan acceder peatonalmente a los principales
centros de servicios y equipamientos de la ciudad y de sus centros de barrio, sin
demasiado esfuerzo. Esto es posible ademas, dada las facilidades que ofrece el
transporte en bicicleta, en un entorno fisico donde el paisaje urbano acompaia
el desarrollo de la red del espacio publico de la ciudad, agregandole vegetacion,
belleza e identidad con sus diversos barrios. Todo esto invita a reconocer el rol
preponderante que ejercen los espacios publicos en una ciudad de tamano
medio como Rancagua, cuyas politicas de intervencidon se deben reflejar en
nuevas dotaciones de plazas, mejora y recuperacion de parques existentes,
creacion de espacios civicos animados, recuperacion de riberas de rios y canales,
tratamientos de agua y sus proyectos de encauzamiento, extensidon de las
defensas riberefas del rio Cachapoal, etc.

6.2.3. Equipamiento y competitividad.

En cuanto a su territorio, Rancagua presenta una concentracion de actividades
de orden terciario que le define una caracteristica interesante vinculada a su
vocacion de ciudad de servicios. En tal sentido es posible visualizar como el
sector terciario ocupa una buena parte de la poblacidn, especialmente respecto
de los equipamientos urbanos. Asi por ejemplo, Rancagua concentra una buena
porcion del equipamiento de escala regional, tales como: hospitales, centros
deportivos, hoteleria, bibliotecas, institutos profesionales y universidades,
centros comerciales, areas de servicios, cabecera de los servicios publicos,
centros financieros y profesionales, servicios de salud, etc.

En cuanto al saneamiento urbano, nuestra ciudad presenta una solucién global
de cobertura de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica vy
comunicaciones; recolecta el 100% de sus residuos sdlidos domiciliarios y posee
un moderno relleno sanitario de escala intercomunal asociado a otras 10
comunas de su Hinterland, es decir comunas cercanas vecinas con limites
comunes, con las que resuelven en conjunto problemas comunes.
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Por otra parte, Rancagua debe reforzar su actual tendencia de crecimiento y
abordar proyectos de equipamiento faltantes como son el teatro multifuncional,
un museo que recoja nuestras raices agricolas y mineras, un centro de
exposiciones, bibliotecas de cobertura regional, salas de arte moderno,
hospitales especializados, mas equipamiento universitario, equipamiento
turistico, areas logisticas para transferencia de carga e intercambio modal de los
sistemas de transporte y un sistema tecnolégico moderno de comunicacion que
permita el desarrollo de una ciudad digital.

6.2.4. ldentidad.

Los proyectos urbanos que incorporan la variable semiolégica y simbdlica se
convierten facilmente en hitos urbanos, lo que finalmente se traduce en
imagenes que representan colectivamente a la ciudad. En las ciudades
intermedias como Rancagua, los monumentos, las areas histdricas y los
elementos representativos de su paisaje son facilmente aprehendidos por los
ciudadanos convirtiéndose en simbolos e hitos que le aportan una imagen e
identidad propias. Los simbolos y monumentos, mas alld de su estricta
funcionalidad, se integran y asimilan con mayor rapidez, adquiriendo un valor
de imagen colectiva con la que se identifican los ciudadanos e incluso los
visitantes de la ciudad. En este contexto es necesario que en Rancagua se
pongan en valor:

e Monumentos, simbolos (portales urbanos) y elementos representativos de
nuestra historia.

e Monumentos o elementos de interés artistico, que represente la expresion
de nuestros creadores.

e Revaloracion del centro histérico, sus areas emblematicas y elementos de
semiologia histérica y patrimonial.

e Equipamiento y elementos de infraestructura urbana y servicios.

e Edificios simbdlicos de caracter gubernamental y/o administrativo.

e Arquitectura singular reciente.

e Proyectos urbanos de valor arquitectdnico y paisajistico.
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6.2.5. La persona como sujeto del desarrollo.

Los problemas relacionados con la realidad social cuestionan seriamente las
estructuras y modelos de sociedad que participan en la construccién de
nuestras ciudades. Es asi como se hace recurrente el debate acerca de la
desigualdad y segregacion; la democratizacién y descentralizacion; la identidad
cultural; los asentamientos humanos; la violencia urbana y seguridad ciudadana;
el medio ambiente y sus efectos. La capacidad de abordar integralmente estas
problematicas, junto con reconocerlas como prioritarias al momento de
establecer agendas de inversion y gestidon, permite dilucidar el rol que le
compete a los gobiernos locales.

El desarrollo, visto como producto de la integracidn de visiones e intereses y la
concertacion estratégica de agentes publicos y privados con incidencia en el
territorio, en cuyo entorno surgen los ambitos social, cultural, ambiental y fisico
como campos de integracion, permite establecer la centralidad del ser humano
como sujeto del desarrollo, acogiendo sus necesidades y expectativas de una
calidad de vida sustentada en valores ciudadanos, con identidad propia y
arraigado en sus tradiciones.

Bajo esta propuesta, la territorializacion de la comuna en 6 sectores se
transforma en una estrategia para lograr el desarrollo de la persona y las
comunidades en todos sus aspectos. La importancia que adquiere esta
estrategia en el PLADECO es crucial por tanto sera trabajada en un capitulo
aparte.

6.2.6. Ciudad y habitat.

Como se ha dicho, Rancagua postula a ser una ciudad a escala humana que
ofrece una mayor calidad de vida a todos sus habitantes. Sin embargo, las
condiciones de vida dependen de muchas variables que en conjunto determinan
las posibilidades efectivas de modificar el estado actual de cosas. Entre esas
condiciones se podria destacar el de la habitabilidad, dentro de lo cual resulta
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prioritario el tema de la infravivienda, cuestion que debe resolverse desde los
procesos de urbanizacion y los elementos de construccién con aplicacion de
recursos locales, aceptando la innovacidon para superar las limitaciones
constructivas, de materialidad y disefio funcional. Todas estas tareas deben ser
asumidas por los programas de vivienda estatales, con el aporte de los
profesionales y técnicos especializados.

La planificacidon y posterior proyeccidon de acciones que impacten la ciudad,
deben entenderse como los primeros instrumentos de gestion y participacion
para el desarrollo de las ciudades intermedias. Estos planes y proyectos deben
considerar a lo menos dos aspectos, por una parte la autonomia en la gestién de
los recursos locales —ademas de aquellos que puedan gestionarse en otros
niveles de administracion superior (nacionales y/o internacionales)-, pero
también la capacidad de generar una vision compartida, un suefo realizable,
qgue permita impulsar el proceso de urbanizacidon y gestidon de la ciudad. La
vivienda es un tema bdsico que debemos asumir como ciudad intermedia, sus
condiciones de entorno o habitat y su dimensién urbana doméstica, cuestiones
gue son mas evidentes que en otras ciudades mayores. Rancagua ha de ser una
ciudad para vivir y vivir bien.

6.2.7. Equilibrio territorial: rol, protagonismo y capacidad local.

Rancagua como ciudad intermedia ejerce un protagonismo sobre el espacio
territorial y social que va mas alla de sus limites administrativos. Esta situacion
genera un conjunto de responsabilidades en la tarea de promover el bien comun
de nuestros ciudadanos hoy y en el futuro. En consecuencia se enfrentan
algunos desafios para el desarrollo:

e Llevar acabo un Plan de Ciudad, que incorpore integralmente sus espacios
urbanos y rurales.

e Insertar nuestro posicionamiento estratégico en el ambito de las
competitividades territoriales, potenciando la posibilidad de interconexion
con las grandes redes de ciudades con desarrollo econdmico emergente y
flujos de los mercados nacionales y globalizados.
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e Desarrollar nuestra estrategia para el desarrollo local pensando en
dimensiones globales.

e Aprovechar nuestros recursos endégenos, aquellos que son propios del
territorio.

e Mejorar cualitativamente la gestidn institucional municipal, local-territorial,
del medio ambiente, cultural y de sus recursos naturales, pues desde alli
desde donde se podra fortalecer el grado de cohesidn social, cooperacion y
voluntad de accion consensuada entre los agentes de la ciudad.

e Mejorar la calidad fisica y ambiental de la ciudad y su territorio, garantizando
adecuados niveles de calidad de vida a nuestros habitantes y usuarios.

e Priorizar la educacion, preparacion y calificacion de nuestros ciudadanos.

e Generar estrategias de especializacion competitiva y de complementariedad,
propiciando redes de ciudades vinculadas a ejes de desarrollo compartidos.

e Promover las capacidades creativas de la gente de Rancagua y su medio,
instalando oportunidades de crecimiento y adopcion de innovaciones
tecnoldgicas del area de la informatica y de las comunicaciones.

Como ciudad intermedia, Rancagua puede establecer relaciones mas armadnicas,
abiertas y equilibradas con nuestro territorio, apuntando al desarrollo sostenible
de este espacio territorial compartido. Desde este punto de vista, hemos de
considerar y aplicar ciertos principios relevantes:

e Gobernabilidad:

Rancagua, desde el punto de vista de su tamafio y dimensidon es un espacio
gobernable, gestionable y controlable. Esto facilita la posibilidad de abrir
oportunidades de una mayor participacion ciudadana en el gobierno,
administracién y gestion de la ciudad. Esta tarea inclusiva que resulta necesario
reforzar, debe complementarse con el ejercicio indelegable de Ia
responsabilidad del gobierno local respecto de las decisiones de escala comunal
gue apuntan a defender el bien comun.

e Sostenibilidad:
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Es posible afirmar que, al menos en teoria, Rancagua no tiene los problemas
medio ambientales que presentan las grandes mega ciudades. Esto es
claramente un potencial, un punto de apoyo relevante donde apostar al éxito
social y econémico y a la proyeccién de la ciudad. Una tarea central del
PLADECO sera revertir y controlar las sefales de deterioro y degradacion
ambiental, asi como educar a la ciudadania local y de su hinterland, recordemos
que nos referimos al trabajo con las comunas limitrofes con las que
compartimos territorio, respecto de esta fortaleza.

e Sociabilidad:

Por su tamaifo respecto de las grandes urbes, Rancagua presenta menores
rangos de conflictividad social y ello acarrea menores costos sociales. Como
contrapartida y producto de su demografia, la comuna presenta una menor
diversidad social y cultural. Esto presenta desafios en el aprovechamiento de
espacios educativos para el desarrollo cultural y promover la infraestructura
artistica y comunitaria, como elementos que permitan minimizar los conflictos
sociales, acoger los intereses de la comunidad y establecer comunicacion fluida
con el mundo. Junto a esto, se ha de propiciar fuertemente la cultura local con
identidad, que recibe del mundo discriminando aquello que le es util y
conveniente, desecha lo pernicioso y es capaz de ofertarse asi misma, como una
alternativa valiosa y necesaria.

e Imagen:

Rancagua puede ser definida por su tamafo, como un asentamiento de escala
mas humana, capaz de ayudar a sus ciudadanos a identificarse mas con su
ciudad, gracias a sus valores histéricos y patriéticos. Se ha de potenciar su rol de
ciudad de servicios, con una comunidad local identificada con su comuna y con
la regidn. Rancagua ha de valorar con mayor fuerza su cultura campesina y
huasa, sus tradiciones, su espacio geografico y productivo, desde lo minero a lo
agricola, y su paisaje urbano y rural.
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e Rol economico:

Rancagua presenta menor competitividad econdmica, si es comparada con la
metrdpoli que tiende a concentrar las funciones superiores del sistema. Por ello
la comuna debe reforzar su posicidon en la red de informacién y comunicacion,
como una plataforma para fortalecer su peso en la regién. Esto quiere decir que
es necesario mostrar las ventajas comparativas que tenemos respecto de los
efectos de la cercania de Santiago, precisamente revalorizando las
oportunidades de ser una ciudad intermedia y a escala humana.

El Plan de Desarrollo Comunal que presentamos, genera una reflexion acerca de
la condicidn de ciudad intermedia que posee Rancagua y el rol preponderante
qgue le cabe en el concierto de las competitividades de orden territorial hacia la
apertura a entornos nacionales y globales. Su liderazgo y condicion de capital
regional y provincial orienta su vocacidon hacia la oferta de una ciudad de
servicios, en una articulacion de relaciones de funcionalidad y dependencia con
la regidn y el sistema de centros poblados y productivos que la conforman.

Si bien es cierto la superficie urbana alcanza el 10% de la superficie total de la
comuna, su protagonismo, su infraestructura, la concentracion del 90% de la
poblacidon y su vocacidon de centro regional que puede aprender de otros y
acompafar procesos conjuntos con las comunas cercanas, permite hablar de
ciudad en un contexto que involucra todo el territorio de la comuna. Sus
influencias territoriales enddgenas y exdgenas sobrepasan ampliamente sus
limites administrativos, lo que le impone desafios que obliga estar atentos a los
efectos de varios factores relevantes como:

e La definicidon de sus polos de desarrollo.

e Los proyectos de infraestructura.

e Las tendencias y movilidad de los mercados asociados a los transportes que
demandan areas logisticas.

e Laincorporacion de tecnologias de la informacidon y comunicacion.

e Los vinculos empresariales locales a través de los encadenamientos
productivos.

e Los flujos de los mercados de la importacion y la exportacion.

e Laidentidad local y el espacio social.
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e Los potenciales negocios asociados a la demanda turistica.

Este tipo de variables deberan ser incorporadas en la agenda de acciones que
habra que abordar para posicionar oportunamente a Rancagua dentro de la red
que integra el concierto internacional de ciudades vinculadas a los mercados
globalizados.

La condicion de ciudad intermedia que ostenta Rancagua, plantea claros
desafios que deben ser sujeto de reflexion y trabajo sobre materias tales como:

e Aspectos derivados del paisaje y desarrollo sostenible en ciudades
intermedias, respondiendo a las interrogantes: ¢Como compatibilizar
desarrollo y criterios de sostenibilidad?, ¢Como integrar el paisaje en la
planificacidon y ordenamiento del territorio?

e Las condiciones de vivienda y el habitat urbano, tanto en su vision tipolégica
como en los aspectos del entorno y calidad de vida de los ciudadanos.

e Formulas de participacion, gobernabilidad y gestion urbana, avanzando en
propuestas concretas a partir del analisis de diversas experiencias.

e Aplicar instrumentos de planificacién, proyeccién y gestidon innovadoras del
desarrollo urbano, propiciando nuevas férmulas, que recojan las aspiraciones
y potencialidades de la comuna y que observen diversas experiencias, para
aprehender de sus resultados.

Para sacar adelante las visiones de futuro es preciso continuar con la tarea que
nos imponen dos instrumentos clave para la gestidon municipal que son el Plan
Regulador y el PLADECO. A esto, hay que sumar herramientas de gestién que
aglutine las voluntades del conjunto de autoridades, que posibilite una
participacion efectiva de la comunidad y que se traduzca en un plan estratégico
de la ciudad. Este plan ha de traducirse en una agenda de desarrollo sostenida
en el tiempo, mas alla de los periodos alcaldicios y con un liderazgo de sus
autoridades que obtenga como resultado el cumplimiento de las metas vy
objetivos que favorezcan al conjunto de la comunidad rancagilina.
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La poblacién regional es de 780.627 habitantes, equivalente al 5,2% de Ia
poblacidén nacional y su densidad alcanza a 47.6 hab/km2. El crecimiento
promedio anual de la poblacidn, en el periodo intercensal, es de 1.2%. Del total
de habitantes, 548.584 personas viven en zonas urbanas (70,3%) y 232.043
(29,7%) en zonas rurales. La poblacion en areas rurales cae en 7,7%. Hace una
década, el numero de habitantes de la Sexta regidn, conformada por las
provincias de Cachapoal, Cardenal Caro y Colchagua, fue de 696 mil 639.

Por género, 392.335 personas son hombres y 388.292 constituyen la poblacion
femenina, lo que redunda en un indice de masculinidad (niumero de hombres
por cada cien mujeres) de 101,4

Rancagua, capital de la regién y de la provincia de Cachapoal, registra un
aumento en su poblacion de 14,4%, creciendo de 187 mil 324 habitantes en
1992 a un total de 214 mil 344. De las 33 comunas, presenta un alto indice de
crecimiento en el nUmero de habitantes La Estrella, provincia de Cardenal Caro,
con un 51,9%. Le siguen en orden descendente Mostazal (20,6%); Machali
(18,5%) y Pichilemu (17,9%).

Los menores de 20 afos en la Regién de O'Higgins constituian, en 1992, el 39,0%
de la poblacion; hoy son sélo el 34,9%, cifra similar al promedio del pais (34,2%).
Las personas mayores de 60 afios representaban, en 1992, el 9,6% de la
poblacién y, segun el Censo 2002, hoy representan 10,1%, cifra que se situa en
el promedio del pais (10,2%). La disminucion de la poblacién joven y el aumento
de la poblacidon mayor se repite a lo largo del territorio nacional, como también
se registra un aumento en la poblacién entre los 20 y 60 afios. En la Region de
O'Higgins, el porcentaje de la poblacidn entre 20 y 60 afos crece de 51,4% sobre
el total de habitantes a 55,0% en 2002, cifra levemente por debajo del promedio
del pais (55,6%).

La regidn tiene una superficie de 16.387 km2, representando el 2.16% de la
superficie del pais. La region de O’Higgins esta dividida administrativamente en
3 provincias y 33 comunas.

7.1. POBREZA E INDIGENCIA
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Durante el 2003 la poblacién en situacidon de pobreza corresponde a 18,8% del
total de la poblacion nacional, 2.907.700 personas aproximadamente. De este
grupo un 4,7% se encontraban en situacién de indigencia (728.000) y un 14,1%
correspondia a poblacion en situacién de pobreza no indigente. A fines del afio
2003 la poblacion en situacién de pobreza en la regién de O’Higgins
correspondid a un 19,0%, es decir 152.634 personas, de las cuales 120.686 (15%
de la poblacion regional) se encontraban en situacion de pobreza no indigente, y
31.948 personas (4% del total de la poblacion regional) se encontraban en
situacion de indigencia.

A nivel regional, la tendencia a la baja se ha mantenido a través de los afos,
mostrando una disminuciéon entre 1990 y el afio 2003 de 10,8 puntos
porcentuales. Al contrario de lo que pasd a nivel nacional, la regién no
experimentd estancamiento, sino mas bien una baja constante en el porcentaje
de indigencia, logrando una disminucion de 0,5 puntos porcentuales entre el
ano 2000 y el 2003.
En la regidn, y considerando sdlo la evolucién de la pobreza no indigente, la
proporcion de la poblacion en esta situacidon cae respecto al afio 2000. A fines
del 2003 un 15 % de la poblacidn regional se encuentra en esta situacién. La
evolucion de la pobreza total en la regidn sigue un comportamiento similar a lo
gue ocurre a nivel nacional. Para el afio 2003 la proporciéon de la poblacién en
situacion de pobreza en la regidon descendid desde 20,6% a 19%.

La comuna de Rancagua en el afo 1990 ostentaba un 13,85% de pobres
indigentes y un 21,29% de pobres no indigentes y en el afio 2000 los pobres
indigentes habian disminuido al 3,60% y los pobres no indigentes al 11,98% (no
existe el dato comunal para el ano 2003).

Cuadro N2 2

Situacion de Pobreza e Ingreso Regidon de O’Higgins y Comuna de Rancagua
1990 - 2003
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1990

1994

1998

07-2014
-L2003

N2 o %
(o]

N2 o %
(o]

N2 o

%

%

%

Situacidon de Pobreza

Region de
O'Higgins

Poblacién

Indigen
tes

99.3
12

14,
81

59.9| 8,4
13 1

39.2
99

5,20

4,48

3,97

Pobres
No
Indigen
tes

175.
741

26,
20

171.
832

24,
11

132.
490

17,5

125.4
13

16,1

120.
686

14,9

Total
Pobres

275.
053

41,
01

231.
745

32,
52

171.
789

22,7

160.1
81

20,6

152.
634

18,9

No
Pobres

395.
606

58,
99

481.
029

67,
49

584.
308

77,2

613.3
49

79,3

652.
827

81,0

Total

670.
659

100
,00

712.
774

100
,01

756.
097

100,
00

773.5
30

100,
00

805.
461

100,
00

Rancagua

Poblacién

Indigen
tes

24.7
94

13,
85

6.40| 3,3

11.0
22

5,24

7.847

3,60

S.D.

S.D.

Pobres
No
Indigen
tes

38.1
22

21,
29

35.0
52

18,
15

30.8
49

14,6

26.08

11,9

S.D.

S.D.

Total
Pobres

62.9
16

35,
14

41.4
57

21,
47

41.8
71

19,9

33.93

15,5

0,00

No
Pobres

116.
130

64,
86

151.
665

78,
53

168.
282

80,0

183.9
03

84,4

S.D.

S.D.

Total

179.
046

100

193.
122

100

210.
153

100,
00

217.8
39

100,
00

0,00

Ingreso Medio de los Hogares

Regién de
O'Higgins

Pesos

Ingreso
Autdono
mo

115.
803

98,
93

220.
070

99,
01

341.
066

98,5

366.9
94

98,3

367.
476

98,2

Subsidi
oS

1.24) 1,0

2.20 0,9

4.99

1,44

6.128

1,64

6.37

1,71

Ingreso
Moneta
rio

117.
052

100
,00

222.
273

100
,00

346.
062

100,
00

373.1
22

100,
00

373.
855

100,
00

Rancagua

Pesos

Ingreso
Autono
mo

182.
137

99,
34

304.
245

99,
59

447.
519

99,4

516.3
27

99,3

S.D.

S.D.

Subsidi
oS

1.21] 0,6

1.25| 0,4

2.61

0,58

3.460

0,67

S.D.

Ingreso
Moneta
rio

183.
351

100
,00

305.
496

100
,00

450.
132

100,
00

519.7
87

100,
00

S.D.
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Fuente: http://infopais.mideplan.cl/

La disminucion de la pobreza a nivel regional va acompafada del aumento del
ingreso medio de los hogares. La Regidon de O’Higgins presentaba en el aino 1990
un ingreso auténomo de $ 115.803.- y un ingreso monetario de $ 117.052.-, en
el aflo 2000 estos ingresos medios de los hogares se incrementan en un 216,9%
y un 218,8% respectivamente, pasando a S 366.994.- y S 373.122.- En el afio
2000 el ingreso auténomo de la comuna de Rancagua es un 40,7% mas alto que
el de la Region, éste alcanza a la suma de $ 516.327.-

7.2. POBREZA E INDIGENCIA EN ZONAS URBANAS Y RURALES DE LA REGION.

Como en afios anteriores, a nivel pais la pobreza rural es mayor a la urbana. Sin
embargo, entre 2000 y 2003 se aprecia una mayor disminucion de la pobreza
total en las zonas rurales que en las urbanas. En efecto, para el caso de la
pobreza total (incluyendo pobres indigentes y no indigentes) se experimenta
una disminucién de 3,7 puntos en la zona rural y de 1,5 en la zona urbana.

En la region de O’Higgins, sucede algo similar. Entre el afio 2000 y el afio 2003, la
pobreza total urbana pasa de un 22,3% a un 20%, bajando entonces en 2,3
puntos porcentuales. Lo mismo ocurre con la pobreza en zonas rurales, pero con
una merma inferior en magnitud, pasando de 17,2% a 16,5%.

A nivel nacional, en el 2003, la indigencia en las zonas rurales es mayor al valor
registrado en las zonas urbanas, 6,2 y 4,5%, respectivamente. Entre 2000 vy
2003, disminuye la indigencia en las zonas urbanas y rurales. La indigencia rural
disminuyd 2,1 puntos porcentuales, mientras que la urbana lo hace 0,8 puntos.
A nivel regional, la indigencia urbana muestra una baja de 1,1 puntos
porcentuales. Lo contrario ocurre en zonas rurales, donde la indigencia registra
un aumento en estos tres anos de 0,6 puntos porcentuales.

Incidencia de la pobreza y de la indigencia, 1990-2003 (Porcentaje sobre la
poblacién regional)

1990|1992 /1994|1996 1998|2000 | 2003
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Total pobres 41.0 30.2] 32.5] 26.5] 22.7 20.6] 189
Pobres N0 26.2 23.4 24.1 205 17.5 16.1] 14.9
indigentes

Indigentes 148 6.8 8.4 6.0 5.2 45 4.0

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Regional, segun cifras del Ministerio de
Planificacion y Cooperacion.

En comparaciéon al resto de las regiones, la Region de O'Higgins es la tercera
region con menos habitantes en situacion de pobreza. En el afio 1990 los
habitantes de la region en situacion de pobreza superaban el 40%, por encima
del promedio nacional, diez afios después mas de la mitad de esas personas
dejaron de ser consideradas en situacion de pobreza.

7.3. REGION DE O’HIGGINS: iNDICE DE ACTIVIDAD ECONOMICA REGIONAL

La participacion de las actividades econdmicas en la Regién de O’Higgins, que se
presenta en el Cuadro N2 5, no guarda relacién con la media nacional. Asi, el
sector Agropecuario — Silvicola representa mas del 20% del PIB Regional, le sigue
la Industria Manufacturera.

7.4. REGION DE O’HIGGINS: Participacién en el PIB. Nacional

El Producto Interno Bruto (PIB) del pais ha experimentado un crecimiento
sostenido, de acuerdo a las cifras del Banco Central de Chile (BCCh) en el
periodo 1996 — 2003 (ver Cuadro N2 3) el PIB tuvo un crecimiento del 24,53%,
representando en el afio 1996 la cantidad de Millones de S 31.237.289.- y
Millones de $ 38.900.433.-, en el afio 2003, es conveniente indicar que el PIB
nacional crecid en periodo 1996 -2001 en un 17,98%.

El PIB de la Regidon de O’Higgins en el periodo 1996 — 2001 crecié en un 21,14%,

es decir, 3,16% mas que el promedio nacional (ver Cuadro N2 4). En Millones de
S el PIB de la Regidn de O’Higgins alcanzé en el afio 1996 S 1.188.356.- y en el
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afio 2001, en Millones de S el PIB llegd a S 1.439.588.- En el afio 2001, el PIB de
la Region de O’Higgins representd el 3,91% del PIB del pais, ubicandose por
debajo de la contribucidn que hacen la Regién Metropolitana, Octava, Quinta,
Segunda y Décima y sobre las regiones: Séptima, Primera, Novena, Cuarta,
Tercera, Decimosegunda y Undécima respectivamente.

7.5. TRABAJOY EMPLEO

A nivel nacional la fuerza de trabajo en el trimestre octubre—diciembre del afio
2002 alcanzaba a los 5.999.960 habitantes en el pais, de ellos 5.531.260 se
encontraban ocupados y 468.700 desocupados. Al trimestre octubre—diciembre
del afio 2003 la fuerza de trabajo habia aumentado en 128.230 personas, es
decir, ésta alcanzaba los 6.128.190 habitantes y los desocupados eran 453.060
habitantes. De acuerdo a lo anterior, la tasa de desocupados cae de 8,47% en el
ano 2002 a 7,39% en el aio.

La fuerza de trabajo en el afio 2005 en la VI Regién, alcanzé las 303,710
personas segun la informacién proporcionada por el INE, De ese total 286.800
(94,4%) estaban ocupadas y 16.910 (5,6 %) desocupados.

La poblacién laboralmente activa —es decir, de mayores de 15 afos en
condiciones de trabajar- paso de 49,2% en 1992 a 51,0% en 2002 en la regidn.
En la zona rural, la tasa de participacion de la fuerza laboral no observa cambios
importantes reduciéndose levemente al pasar de 47,7% a 47,2% en el
20022003.

El aumento en la tasa de participacion laboral de la poblacién ha ido
acompafiado con un incremento en la escolaridad promedio de los trabajadores
y también de mayores oportunidades de capacitacion. La escolaridad promedio
de la fuerza de trabajo aumenté en 1,6 afios entre 1992 y 2001 en la regién,
igual al incremento que tuvo el promedio pais.

La inversién publica en capacitacidon entre 1997 y el 2001 aumentd en la region
en un 225,2% lo que ha permitido un alza tanto en el numero de trabajadores
capacitados como en la relacion de éstos sobre la poblaciéon ocupada. El
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porcentaje de los trabajadores capacitados sobre la poblacién ocupada se elevd
en 5,8 puntos porcentuales en cuatro afos.

En 1992 el principal grupo de ocupacion de los hombres de la regidn era
"trabajadores calificados agricolas y pesqueros”, en el 2002 este grupo deja de
ser el principal grupo ocupacional siendo ahora el de "trabajadores no
calificados". Respecto de las mujeres, en 1992 su principal grupo de ocupacion
era "trabajadoras no calificadas", en el 2002 este grupo ocupacional mantiene
su condicion. No obstante, siendo el grueso de la fuerza de trabajo en el pais los
trabajadores no calificados, se debe destacar los importantes aumentos de
directivos profesionales y técnicos de la region. En la década pasada la suma de
estas categorias se incrementd en 9 puntos porcentuales para los hombres y en
14 puntos para las mujeres.

En cuanto a las categorias ocupacionales a las que se asocia la fuerza de trabajo
de la regidn, mayoritariamente son trabajadores asalariados, seguidos por los
trabajadores por cuenta propia. Finalmente, las dos principales ramas de
actividad de la region son, en el 2002, agricultura y comercio. Situacidon que no
cambia respecto al afio 1992. Se repite a lo largo del pais un aumento en la
participacion de las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, en
esta region la participacion de este sector crece en 4 puntos porcentuales, el
aumento promedio del pais es 5 puntos porcentuales.

En Rancagua, la capital regional, la poblacién de 15 afios y mas se estima en
148.050 personas, segln censo del 2002, de las cuales al aio 2005, alrededor de
83.200 (92,8%) se encuentran ocupadas y 6.400 (7,2%) desocupadas. Cabe
destacar que la ciudad de Rancagua genera cerca del 27% del total de puestos
de trabajo en la regidn, de ahi que las acciones y politicas de fomento al empleo
adquieran una relevancia mayor.

En materia de ocupacion, la region posee la capacidad para la generacidon de
empleos. Esto se ve reflejado en la tasa de desocupacidon anual, pues en los
ultimos afos ésta ha sido inferior al promedio registrado a nivel de pais.

Las ramas de actividad econdmica que mas contribuyen a la generacién de

empleo regional son los que a continuacién se detallan segun orden de
importancia. Para el ano 2005 segun el INE: Agricultura Caza pesca (30,8%),
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Servicios Comunales Sociales y Personales (19.50%), Comercio (16,10%),
Industria Manufacturera (9,59%), Transporte y Comunicacién (6,73%),
Construcciéon (8,41%), Servicios Financieros (5,52%), Minas y Canteras solo
(2,33%) y el resto en actividades no especificadas. A continuacién encontrara un
grafico con las estadisticas de las fuerzas de trabajo por rama de actividad y su

comportamiento en los ultimos 6 afios.

FUERZA DE TRABAJO 06 REGION, OCUPADA POR RAMA DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN MILES de personas

Agricul. | Minas Elect. Transprt. >
o Indus. | Gas Serv. | C
Afo | total Caza Y Const. | Comerc. Y .
Manuf. Y .| Financ. | Sc
pesca | canteras Comunic.
agua P
2000 | 265.14 | 89,94 9,48 | 25,46 | 1,33 | 15,21 40,97 17,2 9,5 | 5
2001 | 265,31 | 86,03 8,43 | 25,76 2,1 179 41,95 19.17 | 10,91 | 5
2002 [ 269,91 | 82,82 7,88 | 27,56 | 2,15| 22,25 42,42 21,62 | 11,85 |5
2003 | 278,2| 87,15 7,8| 28,65| 1,48 | 19,53 47,91 23,21 11,2 | 5
2004 | 277,57 | 83,72 6,88 | 29,68 2,4 | 23,63 41,12 24,29 | 12,25 | 5:
2005 | 286,80 | 88,45 6,71 | 27,53| 2,70 | 24,12 46,20 19,31 | 15,85 5
Para la comuna de Rancagua la distribucion de ocupados por rama de actividad
econdmica se muestra en el siguiente grafico:
FUERZA DE TRABAJO RANCAGUA, OCUPADA POR RAMA DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN MILES de personas TRIMESTRE JULIO — SEPTIEMBRE 2006
SEGUN INE
C
Agricul. | Minas Elect. Transprt. -
~ Indus. | Gas Serv. (
Afo | total | Caza Y Const. | Comerc. Y .
Manuf. Y . | Financ. | S
pesca | canteras Comunic.
agua F
5006 | 8320 2,20 7,72 8,34 | 0,92 9,76 18,83 6,63 553
’ 2,6% 9,27% | 10,0% | 1,1% | 11,73% | 22,63% 7,9% | 6,64% | 2}
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En el grafico se puede visualizar que el sector donde se concentra mayormente
la fuerza de trabajo es en servicios con 27,95% personas trabajando y por el
contrario el sector donde se concentra menor cantidad de personas trabajando
en la comuna de Rancagua es el sector electricidad gas y agua con un 1,1%.

7.6. SITUACION DE LAS MUJERES

En el dltimo decenio, la participacion de las mujeres ha tenido un notable
desarrollo en la vida laboral, educacional, social y politica. Quedan todavia
grandes brechas, pero las sefales que entrega el Censo 2002 son mas que
alentadoras. En 1992, sélo el 7% de las mujeres accedia a la educacion superior,
y en el 2002 este porcentaje llega al 13%. En el caso de educacién media el
porcentaje pasa desde 27,3% al 32,3%.

En el censo del 92 las mujeres que tenian sélo educacion basica representaban
un 56,0%. Los datos del 2002 indican que esa proporcion disminuyé a 46,8%. El
porcentaje de mujeres que nunca recibieron algun tipo de educacion formal
disminuyd de 6,9% a 3,6% en el 2002. El censo 2002, indica que 29,9% de las
mujeres participan en la fuerza laboral. En1992 esa cifra era 23,1%. En el ano
1992 un 21,2% de los hogares era encabezado por una mujer, el afio 2002 es un
27,7%, por debajo del promedio nacional de 31,5%.

7.7. ETNIAS ORIGINARIAS

La poblacidn indigena que dice pertenecer a alguna etnia originaria en la Region
de O'Higgins alcanza un 1,3% de la poblacion, siendo la region ubicada en lugar
10 del pais en este indicador. Es muy importante sefialar que este dato no es
comparable directamente al resultado del Censo de 1992, por cuanto la
formulacion de la pregunta es distinta. Se pasé del concepto de identificacidn
con culturas, consultado en 1992, y que considerd sélo tres de las que hay en
Chile (Mapuche, Aymard y Rapa Nui), al de pertenencia a alguna de las ocho
etnias que sefiala la ley indigena.
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Un 61,5% de la poblacién étnica cuenta con educacidn basica completa,
mientras que este porcentaje es 59,5% para la regién en su conjunto. En cuanto
a la educacién superior, mientras que el 11,7% de la poblacién de la Region
presenta estudios de este tipo, en el caso de la poblacidn étnica este porcentaje
es 10,6%.

7.8. EMPLEO Y FUERZA DE TRABAJO

La fuerza de trabajo en la regidén alcanza las 265.470 personas, segun la
informacion proporcionada por el INE, correspondiente al ultimo periodo moévil
junio-agosto de 1998. De ese total, 252,010 (95%) personas estaban ocupadas y
13.470 (5%) desocupados’.

En Rancagua, la capital regional, la poblacion de 15 afios y mas se estima en
148.050 personas, de las cuales 72.130 estan en la fuerza de trabajo. Dentro de
esta, unas 68.320 (94,7%) se encuentran ocupadas y 3.810 (5,3%) desocupadas.
Cabe destacar que la ciudad de Rancagua genera cerca del 27% del total de
puestos de trabajo en la regidon, de ahi que las acciones y politicas de fomento al
empleo adquieran una relevancia mayor.

En materia de ocupacion, la region posee la capacidad para la generacidn de
empleos. Esto se ve reflejado en la tasa de desocupaciéon anual, pues en los
ultimos anos ésta ha sido inferior al promedio registrado a nivel de pais. Esta
tendencia se modifica en el 2002 apareciendo la regién con una tasa sobre el
promedio nacional (ver cuadro N°3).

Cuadro N2 3
TASA DE DESOCUPACION (%)

" Las estimaciones incluyen a la poblacién mayor de 15 afios y més - Desocupados incluye a cesantes y personas que buscan
trabajo por primera vez.
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REGION 1996 1997 NOV. ABRIL | Ago-Oct | Ago-Oct
R.M. 7,0 7,1 6,1 6,5 9,4 8,7
VIII 7,4 6,9 6,0 7.4 10,6 11
Vv 7,6 6,7 6,1 7,5 11,2 13,6
IV 6,3 5,4 4,6 5,7 10,3 6,8
[l 5,7 5,4 4,9 6,9 9,0 9,5
VII 5,7 5,3 3,5 3,9 14,4 14,8
VI 5,5 5,3 3,5 5,0 8,8 10,7
I 5,2 5,0 3,9 5,6 11,3 91
IX 4,9 5,0 4,5 51 7,1 6,4
Xl 3,5 3,9 4,3 4,7 6,9 7,0
X 3,5 3,4 3,3 4,5 6,4 7,4
Il 4,0 2,6 2,4 3,9 9,6 7,5
Xl 1,3 1,3 1,4 3,4 4,8 4,9
PROME
DIO PAIS 6,4 6,1 5,3 6,1 9,7 9,6

FUENTE : ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO, I.N.E.

Las ramas de actividad econdmica que mas contribuyen a la generacidon de empleo
regional son los que a continuacion se detallan segin orden de importancia:

e Agricultura (32,3%).

e Servicios Comunales Sociales y Personales (18%).
e Comercio (16%).

e Industria Manufacturera (12%).

e Construccion (8%).

e Transporte, Almacenaje y Comunicacion (6,4%).
e Servicios Financieros (3,6%).

e Minasy Canteras solo (3,4%).

e Elresto en actividades no especificadas.
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7.9. CRECIMIENTO DEL EMPLEO PERIODO 1997-2002

Utilizando la misma metodologia y, asumiendo que la tasa de generacion de
nuevos empleos se mantienen en 12% en promedio, al igual que en el
periodo (1992-1997) y que la participacion de Rancagua en la fuerza laboral
ocupada regional permanece en promedio del 27%, tendremos que al 2002
se generaran 8.200 nuevos empleos en Rancagua.

Otras variables que inciden en el desarrollo productivo de la regién son las
gue a continuacion se describen:

e La proyeccién de inversién privada® (1997-2002) indica que sélo el 1,7%
del total proyectado va a ser destinado a la region. Esto refleja la
tendencia histérica en las dos ultimas décadas en términos de inversion.
A modo de ilustracidn la inversién extranjera materializada en el periodo
(1990-1996) alcanzé solo 1,3% del total pais.

e El indice de productividad de la fuerza de trabajo ocupada, nos indica
que la region es 1,07 veces mas productiva que la media nacional.
Aunque muy por debajo de aquellas que figuran como las mas
productivas.

e Los ingresos medios por ocupado en el periodo (1990-1995) en la regidn
de O’Higgins, estuvieron muy por debajo de la media del pais $162.298 y
$227.780 pesos respectivamente. En relacion a la tasa de incremento de
los ingresos medios en el mismo periodo, nuestra regién ocupa el
segundo lugar, con una tasa del 60%, solamente superada por la region
de Coquimbo con 74%, indicando una expansion significativa de los
ingresos.

e La capacitacion del recurso humano es, sin lugar a dudas, un elemento
de competitividad importante. En los paises desarrollados un trabajador
se capacita cada cuatro afios. Sin embargo, en nuestra region la tasa de
capacitacion es de 4,4%, lo que significa que un trabajador se capacita
cada 22,6 anos. Esto constituye un gran desafio para poder acortar esta
brecha que genera altos indices de desigualdad. Es en esta direccidon que
la promocion y fomento de una politica de capacitacién dirigida a la

8 Proyecciones realizadas por la Corporacion de Bienes de Capital en miles de millones de US$.
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pequefia, mediana y microempresa debe trasformarse en una directriz
estratégica de la actual administracion municipal.

7.10. RANCAGUA: PARTICIPACION EN EL PIB. REGIONAL.

El Producto Interno Bruto regional expresado en miles de millones de
ddlares el afio 1996 era de M USS 2.785, de los cuales el 47% eran
generados en Rancagua, (1.309° millones de US$), seguidos por Machali y
San Fernando que aportaron 195 millones USS respectivamente al producto
regional. Siguen en orden de importancia: Graneros con M USS 111,
seguidos por Rengo y San Vicente de Tagua Tagua con M USS 84 millones.

El resto de las comunas tiene una participacién similar. (Para una relacion
porcentual Ver Cuadro N °5)

Cuadro N5
CONCENTRACION DEL PIB COMUNAL

COMUNA | % COMUNA | % |[COMUNA| % | COMUNA | %
Rancagua 47 |San Fernando 7 ;Aezcl;iléa 7| Graneros 4
Rengo 3|San Vicente 3 Pichidegu 2 |Las Cabras 2
Chimbarongo| 2|Dofihue 2 ] 2 [Santa Cruz 2
Mostazal 2 | Coltauco 1 Malloa 1|Codegua 1
Nancagua 1| Chepica 1 Peralillo 1|Palmilla 0,5
Peumo 1|Qta. Tilcoco 1 Olivar 0,5|Otros 6

FUENTE: TRAYECTORIA ECONOMICA DE LA VI REG. EN LOS ULTIMOS 30

ANOS. CARLOS MUNOZ VILLALOBOS.

® Estimaciones realizadas por Rancagua Emprende usando como Fuente indicadores proporcionales por MINECOM,

en base a datos del Banco Central, INE y MIDEPLAN.
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5.10 VI REGION: PARTICIPACION EN EL PIB. NACIONAL.

El Producto Interno Bruto de Chile en 1996, alcanzd los 57.254 millones de
ddlares. La Regidon Metropolitana es la que mayor contribuye con 27.023
millones de ddlares (47,2%). Le siguen en la contribucién a la generacion del
producto nacional, las regiones V y VIl con 5.324 y 5.131 millones de
ddlares. La regiéon de O’Higgins ocupa el quinto lugar de la contribucion,
produciendo el 4,9% del total nacional, equivalente a 2.785 millones de
ddlares. (Ver Cuadro N °6)

Cuadro N° 6
PIB NACIONAL PARTICIPACION REGIONAL

PRODUCCION| | nlm v ] v v lwwlvm] x| x [x
PIB 1996

(M Use) | 2109|4.369|1.482|1.472|5.324/2.785|2.488 5.131|1.369 | 2.256 | 269
Participacion | 5o | e | 26 | 26 | 93 | 49 | 43 | 90 | 24 | 3.9 |05

%

FUENTE: UNIDAD REGIONAL MINECOM, EN BASE A DATOS (1) BCO.
CENTRAL, (2) INE y (3) MIDEPLAN.

7.11. PRINCIPALES DIFICULTADES DEL DESARROLLO REGIONAL

Una de las principales debilidades del desarrollo productivo regional radica,
paradojalmente, en aquello que constituye su fortaleza. En efecto, los ejes
de desarrollo silvoagropecuarios y mineros, dependen fuertemente del
comercio exterior, y cuyas variables de crecimiento son determinadas
exogenamente. En este sentido, lo ocurrido con el precio internacional de
algunos comodoties y en especial con el precio del cobre, incidira
significativamente en las proyecciones futuras del sector.

En el sector silvoagropecuario no se prevén grandes cambios. Producto de

las expectativas de menor crecimiento en los mercados de destino, tales
como, UE, América Latina (Mercosur), EE.UU. y Asia.
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Otro problema importante es la calidad del empleo. Incide fuertemente en
este fendmeno la estacionalidad del trabajo agricola y los ingresos medios
percibidos. Segun cifras oficiales en el ultimo quinquenio el ingreso medio
regional sélo alcanza al 71,2% respecto del promedio nacional.

Cabe destacar que el ingreso medio crece, en el mismo periodo, a una tasa
del 60% indicando con ello, una mejora tendencial sustantiva en los ingresos
por ocupado.

8.1.ESTRUCTURA POBLACIONAL
La estructura de poblacion por sexo, sefala que un 51,07% corresponde a
mujeres y 48,93% a hombres. La piramide poblacional por grupo atareo

da la siguiente concentracion:

POBLACION DE RANCAGUA INE 2002

Hombres Mujeres Pob. Total %

0a4 8.764 8.385 17.149 8,0
5a9 9.801 9.493 19.294 9,0
10a 14 10.604 10.157 20.761 9,7
15a 19 8.378 8.409 16.787 7,8
20a24 7.916 7.809 15.725 7,3
25a29 8.500 8.744 17.244 8,0
30a34 8.543 8.803 17.346 8,1
35a39 8.796 9.002 17.798 8,3
40a 44 7.897 8.614 16.511 7,7
45 a 49 6.657 7.239 13.896 6,5
50 a 54 5.481 6.053 11.534 5,4
55a 59 4.176 4.493 8.669 4,0
60 a 64 3.143 3.576 6.719 3,1
65 a 69 2.258 2.758 5.016 2,3
70a74 1.898 2.564 4.462 2,1
75a79 1.086 1.536 2.622 1,2

80y mas 981 1828 2.809 1,3
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POBLACION DE RANCAGUA INE 2002

Hombres Mujeres Pob. Total %
0a4d 8.764 8.385 17.149 8,0
Total 104.879 109.463 214.342 100

FUENTE: CENSO 2002

Del total de poblacion, se calcula que un 64,42% de las personas, tienen
menos de 34 afios de edad. En este sentido se trata de una comuna joveny
un alto porcentaje de esa poblacidn -cercano al 30%- se encuentra en edad
escolar (5-19 afios). Por tanto, la educacion formal y los programas sociales
para nifos y jovenes, aparecen como factores de relevancia en cuanto a
inversidn social, ya que casi un tercio de la poblacién se encuentra en
proceso de formacion y socializacion.

El sistema escolar constituye en si mismo un instrumento de cambio, que
complementado con programas de sensibilizacion cultural territorial,
podrian incidir favorablemente en los futuros adultos de la comuna.

La principal fuente de ingreso familiar sigue asociada fuertemente al Jefe de
Hogar de sexo masculino. Del total de jefes de hogar, que alcanzan a 46.033
personas, el 76,09% lo ejerce el hombre. No obstante cabe destacar que la
comuna, no escapa de la tendencia actual en nuestro pais, referido a la
feminizacion de la jefatura de hogar con un 23,91% que cumplen este rol.
Esto, se deben tener presente como factor relevante de intervencion en lo
social, ya que, en el contexto intrafamiliar, este hecho repercute en
situaciones bio-psico-sociales de importancia, especialmente para los hijos.

Una vez caracterizada la comuna en sus aspectos econdmicos sociales y
geopoliticos, se avanzara a continuacion en la descripciéon de los 10 Ejes
de Desarrollo, que sustentan el Plan de Desarrollo Comunal. Cada uno de
estos ejes, constituye un capitulo aparte que estara conformado por un
cuerpo de consideraciones generales (importancia y relevancia del tema
como eje de desarrollo), un diagnostico (situacion problematica) y un
conjunto de lineas estratégicas que orientaran los objetivos y metas a
alcanzar para los afios 2007 — 2014, periodo de vigencia del presente
PLADECO.
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Subir

El proceso de elaboracion del PLADECO, se ha tenido en cuenta la premisa
de que la construcciéon humana es histdrica, por lo que se ha elaborado
una visiéon de comuna, a partir de los elementos sustantivos considerados
en el PLADECO anterior. Sobre esa base se trabajo para actualizar, mejorar
y proyectar los componentes considerados alli.

En este contexto la vision estratégica de Rancagua, se ha definido del
siguiente modo:

VISION ESTRATEGICA DE RANCAGUA
¢QUE QUEREMOS SER?
¢COMO QUEREMOS SER VISTOS?

Rancagua es la ciudad historica de Chile, sus gentes y gobierno local
participan activamente en el desarrollo de la zona central del pais,
movilizandose en pos de un desarrollo productivo centrado en la
innovacion de sus servicios, que articulan y aportan a la industria de la
agroalimentacion, el turismo y la mineria.

En este proceso, somos reconocidos como una ciudad a escala humana,
verde, entretenida, segura y calida, que valora la diversidad y el cuidado
prodigado a sus habitantes, a quienes nos visitan y el medio ambiente.
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10.1. MEDIO AMBIENTE

10.1.1. Introduccion

Subir
El Medio Ambiente debe entenderse como el sistema global constituido
por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o
bioldgica, socioculturales y sus interacciones. Tal sistema, que se ve
permanentemente afectado y modificacion por la accion humana o
natural, rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus
multiples manifestaciones.

La dimensién de lo local es clave para enfrentar la problematica
ambiental, porque en ella es posible percibir con mayor claridad Ia
naturaleza de los problemas que aquejan a la poblacion. Es alli, donde
puede involucrarse la accion directa de las personas y de los grupos
humanos concretos. Es en el contexto local, el tema ambiental debe ser
una de las preocupaciones esenciales de las personas y de las
comunidades afectadas, particularmente en la medida que buscan
explotar los recursos para elevar sus niveles de vida o mejorar las
condiciones de su entorno natural.

La importancia de un rol mas significativo de la institucion municipal esta
en estrecha relacion con el aumento de instancias de participacion
democraticas en la vida local. El ciudadano debe encontrar en las
instituciones locales la posibilidad de actuar y de realizar propuestas de
desarrollo.

Una estrategia de desarrollo sustentable y participativa, requiere ante
todo la delimitacidn territorial de la accidn estatal y la delimitacion de los
diversos ambitos de la accién social, publico, privado y comunitario. Bajo
esta premisa, la institucion municipal debe adquirir un perfil de actor
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estatal preponderante y especializado, en la busqueda de las soluciones a
los problemas ambientales comunales.

El medio ambiente por consiguiente se relaciona directamente con la
calidad de vida del ser humano, generdndose una estrecha relacién con la
armonia entre la infraestructura del territorio y cdmo interactua con ella,
con la finalidad de beneficiarse de esta interrelacidon permita el goce de las
presentes y futuras generaciones.

En este contexto, los problemas ambientales se entienden como las
carencias que sefalan niveles de insatisfaccion o deterioro y que miden la
calidad del medio ambiente al servicio racional del hombre, pudiéndose
hablar de degradacion de los recursos naturales, fendmenos de
contaminacion y deterioro del ambiente construido.

10.1.2. Enfoque Metodoldgico

La Metodologia utilizada por el grupo de desarrollo del Area Medio
Ambiental, se ha apoyado principalmente en las herramientas FODA vy
lluvia de ideas. Este grupo de trabajo, se constituyd en reuniones
periddicas.

Una vez definidos los temas especificos a tratar, el trabajo se ejecuté en
base a la entrega previa de avances de cada uno de esos temas, utilizando
la tecnologia digital (creacién de blogs), para generar una discusion previa
en cada dmbito. Conjuntamente se ha participado en reuniones de otras
areas de desarrollo, especialmente el Area Territorial, en donde ha sido
posible contar con las visiones de CONAMA VI Regidon, SEREMI de
Transportes, SEREMI de Salud (Accidn Sanitaria) y la de entes privados.

En cada reunién se ha generado una discusion final para cada uno de los
temas desarrollados, lo que ha permitido definir los acuerdos y consensos,
reflejados en el presente informe.

Los criterios metodoldgicos de nuestro trabajo se ha basado en:

e Revision PLADECO vigente 2003.
e Publicacién en Blogs de avances y propuestas de desarrollo.
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e Discusidon y conversacidn con entes externos e internos.

e Coherencia metodoldgica del disefio

e (Calidad de las propuestas (lenguaje técnico, utilizacion de indicadores
si existen).

e Consideracion de grados de persistencia de los cambios que puede
generar un proyecto.

e Consideracion de los grados de sustentabilidad de la propuesta.

e Coherencia con las politicas locales y regionales

e Grado de innovacion de la propuesta

10.1.3. Diagndstico.

La problematica de gestion ambiental en la comuna de Rancagua,
adquiere para el municipio una dimensidn compleja, que es necesario
abordar con una vision interdisciplinaria y con una ldgica de
transversalidad. Esto porque los problemas medioambientales no han
tenido cambios sustanciales en mucho tiempo en la comuna.

No obstante han cambiado algunos escenarios, ya sea por la propia
evolucién de los problemas conocidos o por la generacion de informacion
con la que no se contaba en los anteriores analisis y que reflejan
situaciones existentes que es necesario abordar. Caber citar como ejemplo
gue algunas fuentes de contaminacién que figuraban como principales
hace algunos aios han cedido el paso a otras. Es el caso de la chimenea de
Caletones que ha bajado notablemente sus emisiones, en contraste con el
transporte publico que, segun los recientes estudios gestionados por la
CONAMA, han subido su participaciéon entre los responsables de las
emisiones de material particulado. Para este caso si bien es relevante la
identificacion de las fuentes de contaminaciéon y la composicién de la
misma, lo mas trascendente al respecto es que la ciudad de Rancagua
podria reunir las condiciones para ser declarada zona saturada por
contaminacion de PM10 y ozono troposférico.

Un escenario de estas caracteristicas, obliga a la municipalidad a
establecer relaciones a lo menos en tres dmbitos: con las instituciones
externas dedicadas al ordenamiento territorial y al cuidado del
medioambiente por una parte, con la ciudadania (sociedad civil,
organizaciones, mundo académico, privados), y con las instancias
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departamentales internas, que le permitan hacer efectiva una gestion
eficiente de los recursos de los que dispone.

Asi para efectos de este diagndstico surgen problematicas que apelan a
una dimensién mas estructural de la gestién ambiental local del municipio,
y son de alguna manera las bases que permiten o dificultan la accién de la
institucidn en esta materia.

A fin de poder atenderlas desde cada especificidad, hemos dividido estas
problematicas concientes que forman parte de un sistema con elementos
qgue, en algunos casos, trascienden el trabajo de esta area de desarrollo y
son transversales a toda la gestion municipal.

a) En primer lugar hemos situado la problematica relacionada con la
Institucionalidad Medioambiental del municipio, tanto en sus
interacciones como en las competencias que tiene en la materia que le
compete. Cualquier plan sin una institucionalidad sdlida esta destinado
al fracaso.

b) Un segundo tépico esta vinculado con las relaciones que el municipio
establece con los ciudadanos, ya sea desde el punto de vista de la
educacion y fomento de la cultura medioambiental como de Ia
facilitacion de procesos de participacion ciudadana.

c) En tercer lugar, y considerando lo que atafie especificamente al tema
medioambiental, se enfrentan los ambitos de la gestion sustentable
del territorio, el cuidado y proteccion del medio ambiente y el manejo
de recursos naturales.

d) Finalmente se aborda la falta de sistemas de informacion para un

oportuno acceso a la misma, su andlisis y adecuada toma de
decisiones.

LA INSTITUCIONALIDAD AMBIENTAL MUNICIPAL

Esta problematica puede entenderse desde dos ambitos concatenados
entre si, referidos por una parte a las interacciones que el municipio
establece tanto con agentes externos como entre las instancias
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departamentales que tienen alguna responsabilidad respecto de la
tematica ambiental; y por otra con las competencias que de acuerdo a la
legislacién vigente y a la normativa interna le cabe a cada uno de los
actores presentes en la comuna.

Actualmente el municipio posee, en términos del trabajo medioambiental,
una estructura dispersa y carente de una directriz Unica. Es notoria la falta
de una visidén y de criterios comunes para el desarrollo del area. Esta
situacion entorpece y dificulta enormemente la gestion eficiente vy
sostenible del area, lo que ha redundado en el no cumplimiento de las
expectativas y lineamientos de mejorar la gestion ambiental local.

Interacciones y competencias

Al aplicar la normativa ambiental existente para el nivel comunal, es
necesario referirse a los aspectos institucionales y legales que determinan
la competencia de los gobiernos locales en relacion a la que le cabe a
organismos publicos tanto de nivel regional como nacional.

La mayoria de las normas de caracter ambiental, para efectos de la
coordinacién, control y fiscalizacidon, son de competencia directa de
estamentos estatales de nivel regional, tales como: CONAMA, Autoridad
Sanitaria, Superintendencia de Servicios Sanitarios (SIS), Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC), Servicio Agricola y Ganadero (SAG),
CONAF, etc. En el ambito de la coordinacion quienes debieran tener un
protagonismo mas claro son sin duda la Comisién Nacional de Medio
Ambiente y el Gobierno Regional. Sin embargo, se constata que es el
municipio quien en la practica recibe las demandas de la ciudadania e
intenta gestionar sus soluciones.

De esta manera uno de los problemas basicos que enfrenta la
Municipalidad para gestionar el desarrollo ambiental, es la falta de
coordinacién formal y de facto con todos los organismos estatales con
competencia ambiental. También se carece de herramientas de
coordinacién eficientes al interior del propio municipio, sumando a esto,
una falta de claridad respecto de los alcances que deben tener las
intervenciones en este tema.

Por otra parte se hacen evidentes las carencias que tiene el Estado chileno

en términos de no contar con una entidad que se haga cargo de la
coordinacién interinstitucional desde la optica del ordenamiento

64



llustre Municipalidad de Rancagua

f e

territorial™ y la falta de inclusién de esta variable dentro de las politicas
publicas desde la perspectiva de la planificacidn y la gestion.

Se pueden distinguir tres niveles de intervencion en el territorio que son:
el desarrollo regional, el ordenamiento territorial y la planificacion urbana.
En éstos niveles, se percibe una importante descoordinacion entre el nivel
qgue le compete directamente al municipio, que es la planificacién urbana,
respecto de las intervenciones derivadas de los instrumentos de
ordenamiento territorial llevadas a cabo por diversas instancias del
gobierno central o regional. Es en esto, que radican muchos de los
problemas de gestidn territorial sustentable para el gobierno local.

Por parte del municipio, este carece de una estructura organizacional
solida que le posibilite hacerse cargo, a través de un modelo propio e
innovador, de esta problematica ambiental que nos permita ser
reconocidos como interlocutores y contraparte validos ante todos los
estamentos que intervienen en la planificacidon urbana, el ordenamiento
territorial y el desarrollo regional.

Surge, en consecuencia, la necesidad de realizar una reingenieria
organizacional adaptada a la realidad local, de manera que se logre
consolidar un modelo integral de gestion ambiental de Rancagua. Este
modelo, deberia contemplar una evaluacién y afinamiento continuo de la
legislacion comunal, los mecanismos y los instrumentos que en él se
aplican, velar por la adecuada articulacién de las instancias de nivel
nacional, regional y comunal; asi como también la capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento de los recursos humanos responsables
del sistema, incluir instancias de participacion ciudadana en la evaluacidn
del mismo y propuestas de mejoramiento.

LA CULTURA MEDIOAMBIENTAL Y EL ROL DE LA CIUDADANIA

La participacion es un proceso mediante el cual los actores sociales
adquieren control sobre ciertos recursos e influencian las decisiones que
se toman respecto a las estrategias de desarrollo que se proponen. En
este sentido, la participaciéon de la ciudadania en el proceso de gestion y

1% para efectos de este diagnostico entenderemos el ordenamiento territorial como el proceso permanente que tiene
como objetivo planificar, coordinar y regular los usos del territorio en funcion del bienestar comun, para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos en un espacio determinado y en la perspectiva de lograr un desarrollo sustentable
tanto en lo econémico como en lo social y ambiental. FUENSALIDA, Carlos. 1998. Sdi.
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evaluacién ambiental, permite y promueve el desarrollo de los
participantes, potenciando la autonomia vy sustentabilidad de las
actividades propuestas, en suma, facilitando la planificacion vy
posibilitando un mejor uso de los recursos disponibles.

Un programa de participaciéon ciudadana, temprana y proactiva, es
fundamental para asegurar que los ciudadanos sean seriamente
considerados en la toma de decisiones, siendo considerados respecto de
los efectos de proyectos o acciones que afecten a las comunidades vy las
personas. También esto implica que los vecinos se involucren y asuman
responsabilidades respecto a la vida en comunidad.

Por otra parte un proyecto esta en armonia con el medio ambiente social
cuando los beneficios de éste son distribuidos equitativamente en Ia
poblacién afectada y los impactos negativos han sido minimizados. Por lo
tanto la participacion ciudadana ha adquirido creciente importancia en los
ultimos afos, y se le considera una herramienta indispensable para
asegurar la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos.

En Rancagua la participacién ciudadana en el ambito ambiental, ha sido
poco significativa y escasa, haciéndose muy evidentes las dificultades en
cuanto a buenos niveles de cultura medioambiental, al acceso a la
informacion relativa a la Normativa Legal Vigente y a la Ordenanza Local, y
a los espacios a través de los cuales la ciudadania pudiera expresarse o
colaborar en la gestion ambiental de la comuna. Sin duda, la
responsabilidad de esta situacion es compartida por todos los actores
sociales, incluyendo a la ciudadania que, teniendo acceso a la informacion,
no actla en consecuencia. Pero sobre todo no se puede desconocer la
responsabilidad que le cabe al gobierno local en este aspecto y su
necesidad de mejorar la gestion ambiental local.

Existen por una parte diversas iniciativas en el ambito de la educacidn
formal tendientes a desarrollar una conciencia medioambiental en los
nifos y nifias que conforman el sistema escolar. Junto con esto existe
efectivamente una estructura que aborda este tema y que trabaja
coordinadamente la CONAMA vy el municipio. Es en el dmbito de la
educaciéon no formal e informal en donde no existe un planteamiento que
facilite el desarrollo de la cultura medioambiental en el resto de la
ciudadania e incluso en los funcionarios de los servicios publicos que
trabajan y/o tienen competencia en el tema.
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Por otra parte se percibe una brecha importante relacionada con los
niveles etdrios frente al tema medioambiental. Sin politicas de educacién
social permanente en el tema, los y las ciudadanas sienten que su
acercamiento a la problematica en cuestion es muy dificil de revertir. En
general, a pesar de estar de acuerdo con ciertos conceptos no adhieren de
modo proactivo a ellos.

Es fundamental que la ciudadania promueva valores, aclare conceptos y
desarrolle habilidades y actitudes necesarias para comprendan que
cualquier ser vivo, estd determinado y depende muy estrechamente,
tanto de todos los seres vivos que le rodean como también de las
caracteristicas fisicas, quimica y bioldgicas imperantes en el lugar en que
éste se desenvuelve.

LOS PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALES DE LA COMUNA

RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos sélidos se pueden definir como todo desecho o residuo sélido
o semisolido resultante de cualquier proceso urbano (escombros, enseres,
ramas, de construccion, movimientos de tierra y los domiciliarios) e
industrial que no va a ser utilizado, recuperado o reciclado en el mismo
entorno que lo genera.

Los residuos solidos se clasifican en Residuos Sélidos Domiciliarios (RSD),
los cuales estan constituidos por residuos de caracter doméstico,
generados en viviendas, oficinas, servicios, cuarteles, establecimientos
educacionales y residuos provenientes de otras fuentes como por ejemplo
los residuos generados en los casinos de industrias y hospitales, que
presentan composiciones similares a los generados dentro de las
viviendas; y en Residuos Sdélidos Urbanos (RSU) el cual se compone por los
residuos derivados de la construccion (escombros y movimientos de
tierra), y por aquellos que por su volumen no son recolectados por el
servicio municipal domiciliario, tales como, los enseres en desuso
(lavadoras, refrigeradores, estufas etc.), los metales y los neumaticos.
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En nuestra comuna los RSD tienen resuelto su disposicion final,
generandose en Rancagua un promedio diario histérico (1997-2006) de
220 ton/dia. En cambio los RSU, no cuentan con un centro de acopio y
disposicion final. Conforme a esta situacion, los sitios eriazos existentes en
nuestra comuna se transforman en basurales, vertederos o centros de
acopio sin autorizacion. No obstante, cabe considerar dos elementos que
pueden cambiarnos la vision respecto del manejo de los residuos sdlidos.
El primero es que el relleno sanitario tiene una vida util determinada y el
depdsito de residuos ha tenido un aumento sostenido del 12% desde su
apertura. El otro elemento es que un alto porcentaje de los residuos
depositados en el relleno sanitario es potencialmente revalorizable.
Estadisticas de nivel nacional nos permiten estimar que al menos un 50%
de los residuos son materia vegetal y al menos un 10% mas
corresponderia a plasticos que pueden reciclarse.

Junto con lo anterior, los carretoneros que realizan la recoleccién,
transporte y disposicidon final de dichos residuos (especialmente en la
ribera norte del rio Cachapoal), lo hacen de manera inadecuada, siendo
responsables directos de la generacidon y/o proliferacion de vertederos
ilegales y basurales, tanto en la zona urbana como rural. Estos, llegan
incluso a transportar residuos sélidos domiciliarios, lo que contraviene la
legislacién vigente actual (Cdédigo Sanitario y Ordenanzas Locales
atingentes al Medio Ambiente).

Podemos inferir que el principal problema en el manejo de RSU estd en la
falta de lugares seguros de almacenamiento, tratamiento y disposicion
final de este tipo de residuos, derivando en procesos de contaminacion de
suelos y cursos de agua, favoreciendo la proliferacion de vectores
sanitarios (cualquier especie que en forma mecanica, es capaz de trasmitir
enfermedades, llamese ratas, moscas, perros, etc.), situacién que lleva a
causar potenciales riesgos para la salud de las personas.

Cabe destacar que el municipio debe enfrentar y hacerse cargo directo del
manejo integral de los RSD y RSU, conforme a su competencia, no asi de
los Residuos Sélidos Industriales.

En la comuna de Rancagua en términos generales, el manejo de los RSD es
eficiente. No obstante, una gestiéon mas eficiente en este ambito, es la
disposicién y separacion en origen de los residuos por parte de los
ciudadania, ya que éstos se depositan en forma inadecuada y a granel en
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las calles y pasajes, en bolsas que no son acopiadas en los contenedores
dispuestos para ello. Esto muestra, una vez mas, la falta de educacién y
poca conciencia de los problemas que origina el mal manejo de residuos.

Cabe destacar que en los sectores donde prevalece la construccion de
edificios en altura (de 3 y 4 pisos), el problema radica tanto en el
inadecuado disefio de los contenedores, ya sea por su capacidad como por
su forma; como porque dichas soluciones habitacionales no contemplan
en su origen, soluciones para acopiar en forma adecuada los residuos
solidos domiciliarios.

SANEAMIENTO AMBIENTAL

El saneamiento ambiental podriamos definirlo como la dotacidon de
condiciones de salubridad a los terrenos o edificios desprovistos de ella, o
la rama de la salubridad destinada a eliminar los riesgos del ambiente
natural, sobre todo los resultantes de la vida cotidiana. En términos
especificos el saneamiento ambiental basico, dice relacién con el control
de vectores -entendidos éstos como todo ser vivo de cualquier género o
especie, que trasmiten enfermedades hacia otros seres vivos, incluido el
ser humano- de interés sanitario.

En el caso de Rancagua, el problema de saneamiento ambiental presenta
graves falencias, debido a la escasa inversion y a lo dificil que resulta el
control de vectores sanitarios. La comuna manifiesta una alta tasa de
proliferacion y concentraciéon de masa canina vaga y callejera, y una alta
tasa de crianza de animales en la zona urbana, llegando incluso a ocupar
bienes nacionales de uso publico. Lo que aqui ocurre es que no existe una
educacion sobre habitos de saneamiento ambiental en la comunidad en
general, entre ellos, soluciones sanitarias, casetas sanitarias, focos
emisores, etc.

Debido a su interferencia en la salud y en la calidad de vida de la
poblacidn, estos agentes deben ser controlados, ya sea previniendo su
aparicién o eliminando o reduciendo drasticamente su nUmero para evitar
gue causen dano. La funcidn de control de vectores es de extraordinaria
importancia, en especial en las areas en las cuales la poblacion posee
menos recursos, ya que en ellas se presentan con mas frecuencia
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problemas de saneamiento que precipitan la aparicion de plagas
(artrépodos, y roedores).

Debido a que la municipalidad cumple un rol eminentemente social,
concurre con los medios técnicos y econdmicos a su alcance, con la
finalidad de minimizar este grave problema. Sin embargo se considera
pertinente aclarar que dicha labor, no es una funcién privativa del
municipio, pese a que en la practica lo ha ido asumiendo como tal, con los
costos implicados tanto en recursos humanos como materiales. Por lo
tanto es necesario formular y mejorar las alianzas estratégicas con los
organismos del Estado que deben velar por la proteccion de la salud
publica, en especial en lo que dice relacion con la zoonosis,
especificamente la prevencion de la rabia en el hombre y en los animales.

CONTAMINACION ATMOSFERICA

La contaminacion atmosférica se refiere a la presencia en la atmodsfera de
uno o varios contaminantes como gases, polvos y humos, capaces de
danar la salud de la poblacién, las plantas, los animales o afectar a la
propiedad, o que interfiere irracionalmente con el goce placentero de la
vida, la naturaleza y de la propiedad.

Origen y componentes de la contaminacidon atmosférica

Los contaminantes presentes en la atmdsfera de la comuna de Rancagua,
proceden de dos tipos de fuentes emisoras bien diferenciadas: las
naturales y las antropogénicas. En el primer caso, la presencia de
contaminantes se debe a causas naturales, mientras que en el segundo
tiene su origen en las actividades humanas.

Las emisiones primarias originadas por los focos naturales provienen
fundamentalmente de los espacios publicos, carentes de cubierta vegetal,
lo que implica un aumento sustantivo de material particulado en
suspension, incendios forestales y descomposicidn de la materia organica
en el suelo; y en menor grado de las masas de agua (malos olores,
emanacion de gases, etc.).

Por su parte, los principales focos antropogénicos de emisiones primarias
los podemos clasificar del siguiente modo:
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Emisiones.

Procesos industriales

Instalaciones fijas de combustidn
Instalaciones de calefaccion y coccion de
alimentos

Industriales

Fuentes fijas
Domésticos

Vehiculos de combustién interna particulares vy
locomocidn colectiva

Fuentes Barrido de calles y caminos, sin tomar los debidos
moviles resguardos (humedecer antes de barrer)

Quemas de residuos y hojas en viviendas particulares y
control de heladas mediante el uso del fuego

Focos Aglomeraciones industriales.
compuestos Areas urbanas densamente pobladas.

Existen datos del grado de polucidn atmosférica, que afecta a la comuna,
en lo que dice relacién a la concentracidon y ubicacién geografica de
contaminantes tales como: SOx, NOx, MP, CO y O3. Esta informacion fue
generada por el proyecto COSUDE, ejecutado por la CONAMA Regional,
con el patrocinio del gobierno Suizo. Es pertinente agregar que
actualmente dicho organismo estatal, continua realizando mediciones de
la calidad del aire especificamente de MP10 y ozono(0O3).

Es necesario dejar claramente establecido, que el control o fiscalizacién y
la prevencion de la contaminacién atmosférica es una funcidn privativa del
Departamento de Accidn Sanitaria, dependiente de la SEREMI de Salud,
Sexta Region. A su vez la CONAMA se encarga de confeccionar los planes
de prevencién y descontaminacion.

En lo que respecta al municipio la Ley de indica que debe colaborar en
esta materia, lo anterior en virtud a la Ley 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades, que en su articulo N2 4 indica: “Las municipalidades,
en el ambito de su territorio podra desarrollar directamente o con otros
drganos de la administracién del Estado, funciones relacionadas con: b) La
salud publica y la proteccidon del medio ambiente”. Por lo antes expuesto
es de suma importancia realizar las gestiones tendientes a materializar
convenios de mutua colaboracidon con los estamentos gubernamentales
encargados de velar por la proteccion y descontaminacion del aire
(CONAMA vy SEREMI de Salud Regional), estos convenios estaran
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respaldados por el articulo N2 8, de la misma ley Organica municipal, “Para
el cumplimiento de sus funciones las municipalidades podran realizar
convenios con otros 6rganos de la Administraciéon del Estado en las
condiciones que sefale la ley respectiva, sin alterar las atribuciones y
funciones que corresponden a los municipios”. Lo antes expuesto cobra
gran relevancia, debido a que los estudios realizados por la CONMA
Regional, han detectado que a la fecha, se han superado tres veces la
norma primaria de calidad del aire para los siguientes contaminantes:
material particulado especificamente PM10 y ozono troposférico, esta
constatacion, obligaria a las autoridades ambientales a declarar a Ia
comuna de Rancagua zona saturada para los contaminantes antes
mencionados.

TRANSPORTE

Las vias de transporte son un bien nacional de uso publico, y como tal su
administracién y la reglamentacidn de su operacién y uso, son asignados a
los municipios, a través de la Ley Organica de Municipalidades y la Ley de
Transito. Estos cuerpos legales otorgan a las municipalidades amplias
facultades para manejar la gestion del transito, definida como Ia
optimizacién de la circulacidon de los modos de transporte existentes en la
vialidad disponible. Para ejercer estas facultades, internamente debe
coordinarse con la Direccion de Obras, DAF, SECPLAC y el Departamento
de Medio Ambiente; y externamente con la SEREMI de Transporte y
Telecomunicaciones.

Segun los estudios realizados por la SEREMI de Transporte de la Sexta
Regién, la ciudad de Rancagua, posee un parque automotriz de 32.559
vehiculos. En un dia laboral normal, se realizan en la ciudad un total de
516.340 viajes. Con esta informacion y posteriores estudios, se determiné
qgue en la comuna de Rancagua, existe un alto nivel de congestion
vehicular, cercano al 90%, originado principalmente en las horas punta.
Agravan esta situacién, la alta concentracién de colegios en el sector
céntrico de la ciudad, la sobre oferta de servicios de taxis colectivos, y la
deficiente gestion del sistema de semaforizacion.

Es importante destacar que a principios de la presente década dicha

SEREMI, disefio un plan de transporte urbano para la comuna de
Rancagua, que consta de tres objetivos especificos los cuales son:
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e Mejorar la calidad de los servicios de transporte publico de pasajeros
urbanos y rurales de la ciudad de Rancagua.

e Determinar y minimizar los impactos causados por la operacién, en
forma no optimizada, de los servicios de transporte publico.

e Generacion de proyectos de gestion de transito, de manera de mejorar
las condiciones de circulacion y optimizar el uso de las vias de la
ciudad.

Por otra parte cabe considerar que el transporte ademas guarda estrecha
relacion con el ordenamiento territorial, y en ese sentido tanto la
ubicacion de los centros de servicio como la densificacion presente en los
distintos sectores urbanos, revisten vital importancia en los
desplazamientos que se desarrollan en la ciudad.

En el Centro Histérico y en algunas vias estructurantes, no existe una
eficiente planificacion de transporte, es decir, direccion de calles,
conectividad de calles, sincronizacion y distribucion de semaforos,
estacionamientos mal localizados, etc. En ese sentido se hace necesario
revisar el Plan Regulador en funcién de las variables medioambientales
gue se generen a partir de la gestion ambiental local.

Considerando estos antecedentes y tomando en cuenta que la Ley 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo N° 3, referida a
las funciones privativas de las municipalidades, en su letra A, indica:
“Aplicar las disposiciones sobre transporte y trdnsito publicos, dentro de la
comuna, en la forma que determinen las leyes, sujetdndose a las normas
técnicas de cardcter general que dicte el ministerio respectivo”, es
menester que el municipio a través de la Direccion de Trdansito vy
Transporte Publico y otros departamentos municipales con atingencia en
la materia, se coordinen de mejor forma para abordar este tépico.

Por otra parte, es posible afirmar que existe un déficit de ciclo vias, malas
condiciones de vias urbanas, suburbanas y rurales, deficiente mantencion
del pavimento en calles con intenso transito vehicular o en su defecto la
inexistencia de asfalto o pavimento de las mismas, deficiente planificacidon
del transporte, es decir, direccion de calles, conectividad de las mismas,
estacionamientos mal localizados o escasez de estos, etc. El mejorar estas
realidades, permitiria minimizar fuertemente la congestion vehicular y, en
concomitancia, ayudar a disminuir la contaminaciéon atmosférica.
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RECURSO AGUA

El concepto de calidad del agua debe considerarse en términos relativos al
uso a que se destina (fuente de agua potable, riego, recreaciéon con
contacto directo, recreacion sin contacto directo, etc.). Este uso, en
definitiva, determina el conjunto de indicadores fisicos, quimicos,
bioquimicos y/o bioldgicos a considerar para la medicidon de este recurso.

Desde el punto de vista del usuario, el concepto de “calidad del agua”
sirve para definir aquellas caracteristicas quimicas, fisicas, bioldgicas o
radioactivas que se emplea como patrén para calibrar la aceptabilidad de
un agua cualquiera. El usuario puede o no aceptar la calidad de un agua
cruda y, en el caso de que ésta no sea satisfactoria, se puede disefiar una
planta de tratamiento que produzca un agua de calidad aceptable.

Por consiguiente, el término “contaminacion hidrica” debe considerarse
en relacion con el fin al que se destina el agua. Se puede hablar de un agua
de calidad mala, mediana o excelente, dependiendo del sujeto que Ia
emplee.

La polucién de las masas de agua existentes en la comuna de Rancagua,
no ha variado mucho a lo largo de estos afios. Sigue existiendo un grado
elevado de contaminacion de origen antropogénicos, entre los que
destacan: contaminacidon agroindustrial (criaderos de aves y cerdos,
vitivinicolas), acopio de residuos sélidos y liquidos industriales, y de
particulares.

Si bien es cierto, que desde el punto de vista legal, el municipio no tiene
injerencia directa sobre la aplicacion de la normativa especifica para este
tépico, procura cooperar en su resguardo, debido al gran impacto social,
econdmico y de salud que origina la contaminacién, de un recurso vital
como lo es el agua. Es necesario precisar, que para realizar una
cooperacion efectiva, es menester conocer el grado de polucion o
contaminacion de las masas de agua que atraviesan los limites comunales.

La normativa aplicable al tema en comento, indica que los municipios
deben concurrir, a la limpieza y seguridad de los cursos superficiales de
agua que atraviesen la zona urbana de cada comuna, por lo que se hace
necesario que el municipio se coordine con las distintas asociaciones de
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canalistas de la comuna, para que en forma mancomunada, se busquen
las mejores soluciones técnicas y econdmicas a este problema.

RECURSO SUELO

Ambientalmente, y bajo un enfoque mas amplio, el suelo puede definirse
como la porcidén superior de la corteza terrestre, que tiene la capacidad de
sustentar actividades naturales, tales como el crecimiento y soporte de
biomasa nativa, y actividades humanas, tales como vivienda, industria,
agricultura, ganaderia y actividad forestal.

Independientemente de la definicidn considerada, resulta evidente la
importancia ambiental del suelo, ya que la existencia de muchos
ecosistemas, y la de la actividad humana se sustenta sobre él.

La accién del ser humano sobre el suelo, en toda la proyeccién histdrica de
su uso, ha ido deteriorando su calidad. Las areas deterioradas por erosion
hidrica y edlica, salinidad del suelo, contaminacién por metales pesados,
pesticidas, residuos industriales, reemplazo de suelos agricolas por suelos
urbanizados, extraccion de aridos y otros, han alcanzado tales niveles, que
es dificil encontrar suelos sin manifestaciones de degradacion.

Los potenciales y reales problemas de contaminacién del suelo en Ia

comuna de Rancagua son:

e Pérdida de suelo agricola por localizacién industrial y expansion
urbana.

e Uso indiscriminado de plaguicidas en la agricultura.

e Destruccidon de los componentes bioldgicos del suelo por quemas
agricolas.

e Destruccion de suelos producto de desborde del rio Cachapoal, Estero
de la Cadena, canales y acequias.

e Contaminacién de suelos producto de relaves mineros.

e Contaminacidén de suelos por proliferacion de basurales.

CONTAMINACION VISUAL

Este problema guarda estrecha relacién con la proteccidén del patrimonio
socio-cultural y ambiental de la comuna de Rancagua, de manera que es
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fundamental salvaguardar el origen, valor histérico y tradiciones de
nuestra comuna. Ejemplo de ello son los lugares de gran interés historico-
cultural, como la histérica Plaza de Rancagua y la arquitectura colonial
presente en la comuna.

Es fundamental mantener el paisaje comunal, entendido éste como una
extension de terreno que forma un conjunto artistico y por ende armdnico
con el entorno circundante.

Esta armonia del paisaje se ve gravemente deteriorada por la proliferaciéon
de tendidos eléctricos, cables de telefonia y television, propaganda
comercial, rayados de murallas, y en general, por la transformacién del
entorno natural y artificial que no guarda relacion con las caracteristicas
propias de la comuna, atentando contra su identidad.

PRESENCIA DE MALOS OLORES

Los olores se caracterizan de acuerdo a pardmetros de calidad (si es
percibido como malo-bueno) y por la intensidad (si se le percibe leve-
intenso).

Para la caracterizacion de los olores, es posible definir dos umbrales de
deteccion. Uno de ellos comienza en el punto en que una persona
“detecta” la presencia de un olor en contraste con el ambiente, conocido
como el umbral de deteccion. El otro comienza cuando la persona
“reconoce” el olor en forma distintiva, que corresponde al umbral de
reconocimiento. Ambos umbrales son funcién de la concentracién
ambiental del agente o sustancia odorizante.

Se hace referencia que practicamente en la totalidad de la Comuna
existen grandes focos puntuales de malos olores, derivados de la

presencia de vectores sanitarios y de actividades productivas especificas.

Actualmente no existe una normativa referida a este punto en particular,
lo que dificulta la fiscalizacién del origen de este tipo de contaminacion.
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DETERIORO ACUSTICO

Ruido se considera a los sonidos no deseables para la persona que los
percibe. El sonido puede definirse como toda variacion de presion en
cualquier medio, capaz de ser detectado por el oido humano.

Por otra parte la contaminacién acustica puede ser entendida como todo
ambiente acustico que afecte en forma adversa a las personas que se
encuentren sometidas a ruido en dicho ambiente.

La naturaleza por siempre ha constituido una fuente inagotable de
sonidos, los cuales varian desde el punto de vista de la intensidad del
sonido, desde el trinar de un pajaro o el flujo de una vertiente, hasta el
estruendo de un trueno o una erupcidon volcdnica, quedando de
manifiesto su variedad timbristica y de intensidad.

La totalidad de los autores, sefialan a los vehiculos motorizados como las
fuentes de ruido de mayor trascendencia en las grandes ciudades del
mundo. En las ciudades chilenas y por ende Rancagua, son los vehiculos
motorizados las fuentes de ruido de mayor trascendencia. Los niveles y
espectros del ruido estan en funcion de diversos parametros tales como:
tipo de vehiculos, carga transportada, condiciones de utilizacién, estado
de la infraestructura urbana (naturaleza del pavimento, regulacién del
trafico, estructura urbanistica, biomasa presente), esta ultimos jugando un
rol preponderante. De los parametros anteriormente mencionados sin
duda, la intensidad del trafico es el parametro de mayor relevancia.

Existe un segundo grupo de objetos del ambito acustico, habitualmente
conocidos en nuestro pais como “fuentes fijas”, y que dice relacién con las
industrias, talleres, centros de recreacion, etc. En el caso de las industrias,
en un principio se ubican en zonas periféricas, pero con el rapido y
desordenado crecimiento de las grandes ciudades, son absorbidas dentro
del anillo urbano. En el caso de Rancagua, la pequefia y mediana industria
y los talleres, estan dispersos por toda la ciudad, produciendo un impacto
indirecto de gran importancia sobre el ambiente sonoro.

Otros costos acusticos asociados al progreso son las obras publicas y las

construcciones. Esta somera descripcidon de la contaminacion acustica, es
la que afecta a la comuna de Rancagua. El municipio para poder colaborar
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en la fiscalizacion del D.S. N° 146/97 del MINSEGPRES debe materializar un
convenio de mutua colaboracion con la SEREMI de Salud Sexta Region
antes citada.

MANEJO DE AREAS VERDES Y ARBOLADO URBANO

Este topico es muy relevante si se pretende brindarle a la comunidad
rancaguina una real calidad de vida. La masa arborea y las areas verdes
son fundamentales para purificar el aire, disminuir el material particulado
en suspension, servir de cortina acustica, regulador del clima y del paisaje
urbano.

En nuestra comuna no existe un Plan de Manejo del Arbolado Urbano que
incluya un diagndstico integral, que permita una eficiente reposicion de
arboles caidos en la via publica, una unificacion de criterios en lo que dice
relacion con las especies a incorporar en calles y avenidas, una utilizacion
del recurso agua para riego (canales de regadio), una coordinacion
interdisciplinaria para abordar proyectos de areas verdes y arbolado
urbano, y permita contar con una estadistica actualizada.

En ese sentido los procedimientos regulares que se dan en los procesos de
diseno, ejecucion y recepcidn de las areas verdes adolecen de la necesaria
precision en las etapas de eleccion de especies vegetales y la adopcion de
criterios de sostenibilidad a largo plazo.

MANEJO DE CANALES Y SUMIDEROS DE AGUAS LLUVIAS

En la ciudad de Rancagua es evidente que existen graves problemas
derivados de un mal manejo de los cursos de aguas superficiales que
cruzan la comuna. A raiz de lo anterior se suscitan una serie de problemas
de caracter medio ambiental, que tienen directa relacidon con la salud de
las personas, ya que éstos se transforman en focos de vectores sanitarios
y de riesgos potenciales tales como: accidentes derivados por la escasa
proteccion de dichos recursos hidricos, peligros derivados de las
inundaciones que incluso pueden desembocar en pérdidas humanas y
detrimento en los recursos econdmicos del Municipio.
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Es prioritario que Rancagua cuente con un Plan de Gestidon Integral de
Manejo de Canales que debe ser abordado por todos los estamentos
involucrados en este tema vy sirva para proteger y satisfacer los
requerimientos de la comunidad en su conjunto.

Histéricamente en Rancagua los problemas relacionados con los
sumideros de aguas lluvias tienen que ver con la ausencia de un plan
maestro, el cual debe ser ideado y liderado por los organismos
competentes en la materia, con participacién activa del municipio.

El mal manejo de esta infraestructura, trae como consecuencia la
ineficiente escorrentia de las aguas, agravando los problemas de
inundaciones y de seguridad para la poblacion. Junto con esto se produce
una sub-utilizacién importante del recurso hidrico de los canales, lo que
serviria, por ejemplo, para el riego de las areas verdes de la comuna,
haciendo sostenible su aumento y presencia en la ciudad.

Es conocido, que actualmente los colectores de aguas lluvias no tienen la
capacidad suficiente para soportar los volumenes de aguas lluvias
generados en eventos de grandes precipitaciones.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Uno de los factores determinantes que influyen en los procesos de
administracién eficiente de una organizacion, es el uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de la informacion. En esa Optica se considera
a la informacidn como un activo mas de la organizacion, y se instala como
necesidad la generacidon de una plataforma que proporcione el soporte
necesario para agilizar los procesos, incrementar la eficiencia, asi como
también reducir los costos.

Desde el punto de vista ambiental, todas las instancias departamentales
gue tienen alguna competencia con el area de desarrollo de medio
ambiente, producen y precisan de grandes volumenes de informacidn, la
gue no siempre estd sistematizada ni se encuentra oportunamente
disponible para todos quienes la necesitan.

Frente a este ambito, se enfrenta una problemdtica estructural que

manifiesta fundamentalmente dos aristas. La primera de ellas es la
excesiva burocratizacion de los procesos y procedimientos
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administrativos. Este factor esta fuertemente relacionado al interior del
municipio, con la falta de politicas relativas al manejo de la informacion y
un gran desconocimiento de la normativa vigente respecto a los
procedimientos administrativos o la digitalizacion de documentacién
interna, por mencionar dos casos.

La segunda esta relacionada con la inexistencia de un plan de desarrollo
informdtico para la institucion, que aborde con un enfoque estratégico, la
modernizacion de la gestidon con uso de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TICs). Esto ha significado contar con una infraestructura
de red con permanentes fallas y con un aprovechamiento poco dptimo de
las herramientas tecnoldgicas instaladas en el municipio, como la Intranet,
los sistemas de gestion o el sitio web municipal.

Cabe mencionar que para ambos aspectos del problema existen
oportunidades y fortalezas, que de ser adecuadamente trabajadas
significarian una reduccidon en los costos de implementacion de las
soluciones. Esto porque desde el punto de vista de la normativa existen
indicaciones desde el afio 2002 que definen bastante claramente qué se
puede y no se puede hacer, en cuanto al uso y traspaso de documentos
electronicos y como se relacionan éstos con el procedimiento
administrativo. También se cuenta con soluciones tecnoldgicas de licencia
libre que permitirian reducir enormemente los costos por pago de
licencias para reorientarlos en capacitaciéon, y por ultimo, el municipio
cuenta con personal altamente calificado en manejo de software de
gestion de informacion geografica, manejo de CAD y de bases de datos.

En términos especificos para el area de desarrollo medio ambiental, debe
disefarse y poner en marcha un plan que, en conjunto con Catastro, de
noticia acerca del estado del arte de la informacion ambiental que maneja
la comuna, para posteriormente actualizarla con indicadores ambientales
locales georreferenciados. Esto serviria de base de informacién de un
sistema mayor que en distintos niveles y con diversos privilegios de
acceso, suministre datos e informacion ambiental a la ciudadania, a los
funcionarios de la red de gestidon ambiental del municipio y a las entidades
externas que tienen competencia en el darea; para su actualizacion,
proceso y posterior analisis y mejor toma de decisiones.

No esta de mas precisar que esto involucra no sélo las soluciones
tecnolégicas necesarias para estos fines, sino una intervencidon en las
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redes de personas a través de capacitacion y difusion de informacion, en
los sistemas mismos en términos de procedimientos y soluciones de
software y por ultimo en el hardware e infraestructura necesaria para
soportar el sistema.

10.1.4. VISION ESTRATEGICA

Rancagua, se prepara para el bicentenario, organizando la accién publica y
privada en la busqueda de soluciones integrales, preventivas y
participativas de los problemas ambientales locales de su competencia.
Esto se persigue, potenciando y fortaleciendo su institucionalidad
ambiental comunal y favoreciendo la educacién ambiental local, teniendo
como objetivo lograr una ciudad limpia, con una comunidad
comprometida e informada, con un sistema de transporte publico no
contaminante, con vias publicas libre de contaminaciéon y congestién, con
una fiscalizacion efectiva, con arborizacién planificada, con desarrollo
sustentable y con una gestion municipal autonoma y eficiente, de manera
de lograr una convivencia armadnica entre los seres humanos, su cultura y
su medio.
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10.1.5. Lineas Estratégicas / Proyectos

Fortalecimiento, potenciacion y consolidacion de la institucionalidad ambiental comunal.

Linea Estratégica 1

Ao Ejecucion

Objetivo . . - Estudios, planes, programas, acciones y Sl S S e
Objetivos especificos & & &d|lo|lojo|o|o
general proyectos N N NN N NN
¢ Diseiio estructura organizacional ambiental X| X
e Instaurar nueva estructura organizacional X| X
Consolidar e Materializar y concretar una politica x | x
la ambiental municipal sostenible.
institucional Reestructurar la -
o institucionalidad e PMG ambiental local X | X
da ambiental comunal e Realizar catastro de potenciales fuentes de
ambiental financiamiento de proyectos de gestién X | X
comunal ambiental.
e |nstaurar mediante decreto alcaldicio, un x | x

comité técnico municipal multidisciplinario
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Asentar la
institucionalidad
ambiental comunal,
mediante la
integracion de todos
los actores sociales
ligados a las tareas en
la tematica medio
ambiental comunal

Programa de cooperacidn interinstitucional:

Revisar, perfeccionary
actualizar la normativa
ambiental aplicable a la
comuna

Estudio de diagnodstico y propuesta de
normativa ambiental local.

Velar por el
cumplimento de la
normativa ambiental
comunal.

Crear programa de inspeccion y fiscalizacion
ambiental comunal.

Mejorar la calidad y
unificar criterios en la
construccion de areas
verdes y parques.

Estudio de normativas que regulen las
dimensiones y criterios de disefio de la
creacion de nuevas areas verdes.
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Linea Estratégica 2
Instauracion de un plan de educacidn ambiental municipal, que promueva el desarrollo de una
cultura de gestién ambiental comunal participativa.

Ao Ejecucidn

Estudios, planes, programas, e T RS ) R
Objetivo general Objetivos especificos . 888 alala|ala
) & J P acciones y proyectos NNN|N NN
Proporcionar a los Firma de acuerdo con la
habitantes de la ] ) CORMUN para educacion X X
Establecer alianzas y convenios . :
comuna de ] ambiental en malla curricular.
con organismos que tengan : >
Rancagua las . . Firma acuerdo de cooperacion
. competencia ambiental .. s
oportunidades para con servicios publicos que X| X
adquirir los aborden la educacion ambiental.
conocimientos, Sensibilizar a los habitantes de Crear plan de difusién y X | x| x
valores, aptitudes la comuna, sobre problemas de sensibilizacion:
habitos, contaminaciéon ambiental,
compromisos y ocasionados por las actividades
actitudes, necesarias | humanas mal planificadas o Conformar brigadas ambientales
para protegery irresponsables y la importancia en establecimientos X|X|X
mejorar el medio que reviste el incorporar la educacionales de la comuna.
ambiente comunal, | variable medio ambiental en los
creando patrones de | procesos de desarrollo.
conducta, através I tir a la ciudadania d
. mpartir a la ciudadania de e s
de actividades de P Crear Programa de capacitacion. X[ X|X
oo s Rancagua, talleres, charlas
capacitacion,
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informacion,
difusidn, divulgacion
y colaboracion
participativa y
consciente.

conferencias, foros y
seminarios, que permitan
fomentar una mayor conciencia
para sentar bases de una
opinién publica bien informada | e Disenar Seminarios de Gestion x | x
y de una conducta inspirada en Ambiental Local.
el sentido de responsabilidad
en cuanto a la proteccion,
preservacion y prevencion del
deterioro ambiental comunal.
Hacer propias las experiencias e n
. P p’ . P . y Disenar Programa de
mejores Practicas a través de la - .
‘s . Transferencia de Mejores XX
adaptacion a la realidad . . )
Practicas y Experiencias Exitosas.
comunal.
Conocer los ecosistemas Promover el conocimiento sobre X X
existentes en la comuna. la biodiversidad local. X
Hacer propias las experiencias y Desarrollar un proyecto de
mejores Practicas a través de la concesion para la instalacion de X X| X
innovacion. una granja educativa.
g i Programa de acreditacion de
Certificar practicas de podas y ) g ]
. . jardineros para el manejo de las X| X
manejo de residuos vegetales. ]
podas y residuos vegetales.
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c;:’::::? ec:s:eectl’lf‘i,c(); Estudios, planes, programas, acciones y proyectos § § § § § § § §
Conocer la e Estudio y Diseiio un plan de manejo de arbolado
realidad urbano (contenla las mismas etapas del punto X[X|X|X
ambiental de la siguiente).
comuna de
Rancagua, de i
e Generar un plan de desarrollo de areas verdes y
Dar respuestas | Maneraque nos espacio publico ambientalmente sostenibles. XX XX
oportunas y permita mejorar la
acertadas a los | Situacion actual.
problemas e Estudios de Ordenamiento de vias, de
ambientales Descontaminar el Sincronizacion de semaforos, de eliminacién de X | x | x
comunales aire de Rancagua. aparcamientos en zona urbana, a objeto de mitigar
valorizando la el impacto vial.
escasez del Mejorar (.EI e Estudio de impacto de criterios ambientales y
recurso hidrico, ord(.enal:nlento alcance en la zonificacion territorial. Rediseiar el
explotando el terrltorla.l desde .Ia Plan Regulador Comunal en funcién de los criterios XXX X X X X
uso de canales persPectlva medio ambientales definidos.
de riego. ambiental.
Valorary e Estudio plan de manejo integral de los residuos X | x
disminuir la solidos urbanos
disposicion final e Plan de manejo integral de residuos X |X
Proteccion de la e Estudio de identificacidon de elementos y residuos x | x
calidad de suelos y potencialmente peligrosos en Rancagua.
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sus usos agricolas Plan de manejo de elementos y residuos
potencialmente peligrosos definiendo politicas de X
disposicion final
Fiscalizar el
cumplimiento de ) )
. Evaluar las normativas ambientales locales.
normativa
ambiental.
Establecer niveles
de proteccion de Desarrollar un programa de saneamiento
salud publica ambiental en la comuna.
comunal
Valorizar | Estudio detallado de factibilidad de uso de canales
alorizar fa de regadio de trayectoria urbana.
escasez del . .
s Disenar un plan de manejo de canales y cursos de
recurso hidrico,
agua.
explotando el uso : T
Proyecto de manejo de consolidaciéon de canales
de canales de ) X
riego con trayectoria urbana.
Plan de manejo de recursos hidricos. X
Seguimiento y
control de la .. ..
‘s Plan de seguimiento y control de la explotacion de
explotacion . X
. recursos mineros.
minera en la
comuna.
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Linea Estratégica 4

Desarrollo de herramientas de informacion administrativas y de gestion ambiental local

Aino Ejecucion

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Estudios, planes, programas, acciones y proyectos

2007

2008

2009
2010
2011
2012

2013

2014
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Generar
politicas
comunales de
informacion
ambiental de
interés y
necesidad
publica.

Contar con una
plataforma
tecnoldgica parala
difusion,
comunicacion y
gestion del
conocimiento en
materia
medioambiental.

Plan comunicacional de difusion ambiental.

Plan informatico con informacion ambiental
Comunal

Incorporar la
variable
medioambiental
en los sistemas de
informacion
geografica que
posee el
municipio.

Estudio, Caracterizacion y clasificacion de
informacion de bases de datos graficas del SIG
municipal, con indicadores de monitoreo y control
ambiental local.

Sistema de Informacion Ambiental Comunal.

Generar una
vision de
desarrollo
informatico para
el area
medioambiental.

Catastro de licencias de software de manejo y
gestion de informacion medioambiental.
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10.2.  TERRITORIAL

10.2.1. Introduccion

Subir
Tanto las relaciones humanas como el propio desarrollo humano y su habitat,
van estrechamente ligados al territorio, trascendiendo este en todos los
ambitos propio del individuo, su cultura, su historia, su entorno social, el
desarrollo econdmico y cuidado de su ambiente. Todos estos dmbitos se
desenvuelven y generan a su vez, impactos sobre el territorio, razéon por la
cual, no sdlo las obras fisicas son importantes, sino su utilizacidon en funcién
de las personas y las comunidades. Se tratara, en definitiva, de adaptar a
ciudades inhdspitas para el ser humano, donde los espacios de circulacion y
encuentro que hoy suelen darse, son cada vez mas escasos, agresivos y hasta
peligrosos.

En todo esto radica la relevancia de que en el proceso de construccion del
PLADECO, se efectue un diagnostico del area territorial lo mas certero
posible, incluyendo indispensablemente, la participacion ciudadana, como
elemento sustantivo en el reconocimiento de necesidades vinculadas al
habitat individual, familiar y colectivo. Asi, se planteé desde el inicio la
necesidad de conocer el contexto de la comuna de Rancagua, sus barrios,
sectores y su area urbana y rural, reconociendo su identidad y aportando su
imagen propia al reconocimiento del territorio comunal. Se buscd, fortalecer
alianzas con los vecinos, para alinear metas comunes en torno al desarrollo
de la comuna y por consiguiente el desarrollo de nuestra ciudad.

En todo este camino, al municipio le corresponde un rol preponderante, por
lo cual ha sido necesario plantearse permanentemente, una revisidn critica
en torno a su responsabilidad de ofrecer a sus ciudadanos una comuna
integrada al desarrollo y acogedora de sus necesidades individuales vy
colectivas. En este sentido, la focalizacién de esfuerzos del municipio deben
ser efectuados en base a informacidon catastral actualizada, objetiva y
confiable, de manera que ella permita reconocer las diversas realidades de
Rancagua, para identificar los factores y variables que estan influenciado en
el diario vivir y convivir de la comunidad.
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La base de informacidn entonces, junto con el debate ciudadano que se ha
realizado en torno al desarrollo del PLADECO, constituyen una radiografia
que sustenta los lineamientos estratégicos que el Area de Desarrollo
Territorial ha configurado, desde |la perspectiva de orientar adecuadamente
las acciones que se deberan ejecutar para cumplir con las visiones y objetivos
gue este proceso ha instalado.

Se ha agrupado y reconocido 10 dmbitos dentro del Area de Desarrollo
Territorial, las cuales abordan confluyendo en un solo espacio territorial
compartido, las que proponen en sintesis, la mejora de los estandares de vida
y el desarrollo de Rancagua.
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Estos 10 &mbitos son:

1. - Institucional, normativa control y gestion
2. - Imagen e identidad

3. - Infraestructura urbana

. - Transito y transporte

5. — Habitabilidad

6. - Equipamiento, poblacion y ciudad

7. - Espacio publico
8
9

D

. - Productividad
.- Medio ambiente
10. Espacio rural

10.2.2. Enfoque metodolagico.

La metodologia utilizada implicé la ejecucion de la herramienta FODA, lluvia
de ideas y de exposiciones de organismos externos que aportaron en sus
ambitos de gestion a los principales temas destacados su visién y acciones
en proceso. La comision de trabajo que liderd esta area del PLADECO estuvo
constituida por funcionarios gubernamentales, municipales y entes privados
gue se reunieron con periodicidad en edificios municipales como externos.

Es asi como se efectuaron charlas de: la CONAMA con estudio "Desafios en la
gestion de la calidad del aire y control de la contaminacién", mostrando un
diagndstico de la regidn en donde se emplaza la comuna en relacién a la
ventilacion, material particulado respirable, control de normas primarias y
posible soluciones; La Secretaria Ministerial de Transporte vy
Telecomunicaciones, con "Situacion del transporte Ciudad de Rancagua"
donde planteo los problemas del transporte, las acciones en proceso de
implementacion y las posibles acciones futuras para ahondar el problema de
la congestion, organizacion del transporte local y la optimizacién de la red
vial especialmente del centro de la ciudad; El Gobierno Regional con:
"Estrategias de Desarrollo Regional" y el "Plan Regional del Gobierno Region
de O’Higgins", exponiendo las politicas generales de desarrollo para el
ambito territorial, econémico, y social, y criterios para la inversion publica; la
SEREMI de Vivienda y Urbanismo con sus charlas sobre: “Vivienda social” y
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“Politica habitacional vigentes”,se plantearon los nuevos programas
habitacionales del gobierno, con sus nuevos estandares, lineamientos
estratégicos, encuestas y reuniones; participaron integramente los miembros
de la comisidn territorial, junto a los integrantes del drea de desarrollo
ambiental y de turismo a objeto de complementar visiones cruzadas respecto
del territorio.

En este contexto se trabaja ademas con los instrumentos de planificaciéon
vigentes, es decir Pladeco 2003 - 2006, Plan Regulador Comunal e
Intercomunal de Rancagua, rescatando aquellas problematicas que se han
mantenido en el tiempo, incluyendo nuevas como el concepto de
habitabilidad.
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Se trabajo reconociendo a través de planos tematicos las variables e
indicadores objetivos que nos permitan obtener una radiografia clara de la
realidad que la comuna enfrenta y los desafios que nos impone el territorio.

Se puso en conocimiento de la comunidad a través de Blog, el trabajo vy
espiritu de la convocatoria del area de desarrollo territorial, las ponencias de
los organismos convocados a objeto de recibir aportes y comentarios.

Los temas expuestos a continuacion fueron relevados reunidn tras reunion y
trabajados por el conjunto de los participantes, resolviendo los consensos
que permiten establecer el diagndstico, la visién, los lineamientos
estratégicos y los proyectos que constituyen esta fase del Plan de Desarrollo
Comunal.

10.2.3. Consideraciones sobre el diagndstico.

Para abordar el diagndstico territorial de Rancagua, se ha considerado
necesario diferenciar algunos problemas asociados al espacio comunal. Asi,
este diagndstico se ha estructurado en funcién de diez dmbitos de realidad,
gue surgieron como resultado de los principales problemas que afectan al
territorio. Estos problemas se consideraron principalmente en funcion de
demandas de diversa indole, que atraviesa todos los aspectos del diario vivir
de los ciudadanos de la comuna.

A continuacion se detalla y explicita cada uno de estos ambitos.

Institucional, normativa, control y gestion

Integracion territorial y la macro zona central.

La ciudad de Rancagua como parte de la macro zona central, aun no ha
logrado posicionarse como un conglomerado urbano que haya instalado sus
ventajas comparativas. Esto principalmente se debe, a la escasa integracion
con las regiones Metropolitana y de Valparaiso.
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Esta situacion se ve reforzada por el hecho de que la VI Regidn es la Unica del
pais que no cuenta con paso fronterizo ni puerto, lo que desmejora
considerablemente la capacidad de generar una base de competitividad
territorial con otros centros urbanos y metropolitanos. Esto determina el
establecimiento de bajos indicadores de inversion de la Regién y sus
comunas. En este sentido, se ha tratado instalar en la agenda publica el
proyecto del Paso de Las Lefias, como un proyecto estratégico, con pocos
resultados. Esto deja a Rancagua y a su sistema interurbano, en una
desventaja que afecta sus proyecciones de crecimiento econdmico, social y
turistico.
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Interrelaciones territoriales para el desarrollo.

Cuando se analiza el contexto de las interrelaciones territoriales que posee
Rancagua en los dmbitos intercomunal, provincial, regional, interregional
metropolitano, nacional e internacional, se reconoce que no se ha instalado
en forma sostenida el rol y liderazgo que estas vinculaciones abren a nuestra
comuna, con miras a promover su desarrollo productivo, econdmico, social,
turistico y ambiental.

Si consideramos, por ejemplo, el indicador derivado de los programas de
inversidon publica sectorial de los fondos regionales, queda en evidencia que
no existe desde el ambito nacional, un reconocimiento de las visiones de
integracion declaradas principalmente en los instrumentos de planificacion
territorial y en los planes de desarrollo de las comunas que poseen intereses
comunes. El efecto inmediato de esto, ha sido el establecimiento de criterios
de competitividad entre las comunas de la regiéon, de manera que se
desmejoran  visiblemente las  posibilidades de integracion y
complementariedad entre ellas.

Identidad y Asociativismo.

Aun cuando la Comuna de Rancagua cuenta con instrumentos de
planificacion comunal e intercomunal que rigen los procesos de desarrollo,
no existe una agenda comun ni asociativa entre los siete municipios que la
componen. Hay una ausencia clara de un impulso de inversiones de interés
comun.

Todo esto conlleva el desperfilamiento de los roles de identidad que posee
cada comuna, instalando desequilibrios e impactos en el territorio que
muchas veces quedan fuera del alcance de las autoridades locales. Asi, por
ejemplo, si bien es cierto la conurbaciéon con Machali es un hecho concreto,
existe la necesidad de desarrollar estrategias en conjunto para promover e
incentivar un crecimiento productivo, econdmico, social, turistico y ambiental
entre ambas comunas.

Sistemas de informacion para la gestion del territorio.
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Actualmente la comuna de Rancagua posee una creciente demanda por
manejo de informacion orientada a mejorar los procesos de planificacion,
intervencion, gestién y fiscalizacién sobre el territorio. Esto se hace evidente,
especialmente en la gestién municipal en todos sus niveles, lo que incluye a
los Centros de Desarrollo Comunitario.

Los procesos que tienen que ver con las ordenanzas municipales, los planes
reguladores comunales e Intercomunales, las normativas que regulan el
territorio, la edificacion, los procesos de urbanizacién y la normativa
ambiental; todas ellas, no estan del todo en conocimiento de la comunidad y
del conjunto de actores que deben aplicarlas y fiscalizarlas. Esto genera
descoordinaciones entre los organismos publicos que deben hacer cumplir
las normas de interés comun, lo que redunda en una débil atencion y
orientacion a los vecinos.

Las bases de datos que algunos organismos publicos han incorporado a la red
Internet, si bien es cierto son un aporte a la difusiéon de informacion relativa
al territorio, no se encuentran integradas y coordinadas. Esta misma
situacion se da al interior del municipio, donde la falta de integracién de las
bases de datos dificulta la coordinacidn, la planificacion, la gestion y los
procesos de tramitacion que requiere el propio municipio y la comunidad en
forma diaria.

Imagen e identidad

Se ha planteado reiteradamente la falta de identidad en la comuna, o mas
bien el poco reconocimiento de esta, como factor preponderante en la
definicidon de lo que se quiere para Rancagua. Al recoger datos histéricos, se
descubre que de pasar de ser un simple asentamiento indigena, Rancagua es
adoptada como una cuidad inspirada en las Leyes de Indias, bajo el nombre
de Villa Santa Cruz de Triana. Fundada el afio 1743 la ciudad nace con una
fuerte vocacion agricola. Posteriormente, su damero fundacional y su plaza
en cruz, fueron testigos de acontecimientos histdricos de relevancia nacional.

Por otra parte, al traslado a Rancagua de las instalaciones de la Compaiiia

Minera Braden Cooper Company (hoy conocida por la Minera El Teniente), se
suma el desplazamiento de los asentamientos mineros industriales de Sewell,
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Caletones y Coya, lo que le permite quedar ligada en el tiempo y su historia,
con una identidad minera.

Se suele decir que la comuna de Rancagua no posee una identidad arraigada
en sus habitantes. Consideremos que de sus mas de 260 afios de su
fundaciodn, recién en los ultimos 35 afios ha consolidado su poblacién. De una
poblacidn que en el aho 1960 alcanzaba los 53.318 habitantes, Rancagua ha
casi quintuplicado su poblacién en la actualidad.

Este proceso de explosion demografica se inicia con el llamado “Plan Valle”,
impulsado por la Minera el Teniente, que implicd el traslado de la poblacién
de trabajadores con sus familias, que estaban radicadas en los Campamentos
de Sewell, Caletones y Coya. Posteriormente, y gracias a su condicion de
capital provincial y regional, ha venido generando procesos de integracion
ciudadana y una atraccién como centro articulador del Hinterland agricola,
fruticola y vitivinicola del valle central, generando un incremento en
comercio, equipamientos y servicios, para satisfacer la creciente demanda
derivada de la poblacidn.

Los aspectos problematicos mas reiterados por la comunidad en orden a esta
variable de la identidad son:

e No existe identidad de barrio arraigada en los vecinos, siendo
Rancagua precisamente, una ciudad de barrios.

e La ciudad no cuenta con un reconocimiento explicito de sus valores
culturales, histdricos, patrimoniales y patridticos, que estén arraigados
en la comunidad y que representen una imagen coherente con la
existencia de simbolismos, tradiciones e historia.

e Son escasas y discontinuas las estrategias de difusion e informacion
gue orienten al visitante o a los propios vecinos, acerca de los lugares
de interés o valor patrimonial.

e Falta definir el caracter, uso, imagen y sentido patrimonial del centro
histdrico y centro poniente de la ciudad.

e Falta definicidn clara de la imagen de la ciudad, que la identifique a
nivel nacional con su caracter propio y distintivo.
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e No se reconoce al valle del Cachapoal como ambito propio de
interrelaciones comunales y de identidad comun con el territorio y los
centros poblados aledanos.

Infraestructura urbana

Infraestructura urbana como soporte de crecimiento

La infraestructura urbana de la ciudad de Rancagua ha sido abordada por el
organismo publico, desde la perspectiva del beneficio social que este genera
a la poblacion. Las orientaciones aportadas por los anteriores PLADECOS, han
conducido a la realizacién de una serie de inversiones en esta materia, que
han ido mejorando el estandar urbano y la calidad de vida en algunos
sectores de la poblacion.

Existen, sin embargo, problematicas que aun se mantienen y que generan
efectos negativos, especialmente en aquellos sectores de mas escasos
recursos, a saber:

e Efecto de marginalidad social, en sectores de la periferia urbana, por falta
de vias de acceso, o por mala calidad de las calzadas existentes.

e (Carencia de vias segregadas entre vehiculos motorizados y bicicletas.

e Déficit de paradas equipadas en la ruta 5 sur.

e (Carencia de ciclovias en areas rurales.

e Déficit de pavimentacion con apertura y/o ensanche de vias
estructurantes comunales, que integren la ciudad de oriente a poniente.

e No se ha aprovechado la red de canales urbanos existentes, respecto de la
evacuacion de las aguas lluvias y del uso del agua para riego de vias
verdes, plazas y parques urbanos

Transito y transporte.

El transporte urbano resulta ser un tema de mucha importancia para la
poblacidn, toda vez que su utilizacion obedece al modo en que la ciudadania
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se integra a las labores habituales de trabajo, demandas por servicios de
educacion y salud, servicios, comercio, cultura y entretencion, etc.

Es por ello que el uso de las vias para peatones, vehiculos mayores y
menores, el transporte de carga, colectivo y los ciclistas, requieren de una
planificacion que permita una convivencia tal, que resuelva los actuales
problemas de seguridad e integracién social con la ciudad y sus alrededores.
Esta situacion se refleja en las siguientes problematicas:

e Existen sectores de la comuna que no estan integrados al sistema de
transporte colectivo.

e No se respetan normas y reglamentos del transito que resguardan la
seguridad de la comunidad, los ciclistas y el peatdn.

e La sefialética vial no es amable.

e Los vehiculos de carga saturan e interfieren las vias y sectores no aptos
para este tipo de flujo.

e Falta concretar via Norte-Sur, en la zona rural al poniente, que dé
conexidn e integre los caminos transversales existentes.

e Faltan mas vias peatonales que den prioridad al peatén en el centro
historico, de manera que ese espacio tenga el caracter de paseo mas
importante de nuestra ciudad.

e Existe incompatibilidad en algunas vias en relacidon con: el flujo vehicular,
las actividades y destinos que ocurren frente a esas vias.

Sin perjuicio de ello, el Municipio y la Secretaria Ministerial de Transporte y
Telecomunicaciones de la VI Region han venido implementando una serie de
medidas e iniciativas que han surgido gracias a los diagndsticos que ha
aportado la (SECTRA) cuyos indicadores mas relevantes se describen a
continuacion:

e Los niveles de congestion vehicular bordean el 90 %, lo que representa un
alto grado de congestidon en horarios punta, debido principalmente a la
ubicacidn de colegios en el sector céntrico de la ciudad.

e Existe sobreoferta de servicios de taxis colectivos.

e Falta de sincronizacién controlada de los sistemas de semaforizacién.
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e El ordenamiento del transporte no esta acorde a las caracteristicas de la
ciudad, de manera que se permita disminuir los indices de congestidn
vehicular y de contaminacion.

e Las maquinas menores al afio 1994 corresponden al 5% del flujo vehicular
y generan un 34 % de monodxido de carbono y el 55% de material
particulado.

e Débil calidad de los servicios del transporte publico urbano y rural de la
ciudad.

e La operacidn de los servicios del transporte publico no se ha optimizado.

e Existen malas condiciones de circulacion del transporte.

e No existe una optimizacién en el uso de las vias de la ciudad.

Los indicadores que estan relacionados con el diagndstico del sistema de
transporte urbano de Rancagua, y con los cuales es posible generar acciones
concretas son los siguientes:

e |Infraestructura urbana / vialidad.

e Transporte publico mayor / urbano e interurbano.
e Transporte publico menor / urbano e interurbano.
e (Categorizacion de las vias.

e Flujo vehicular por sectores y vias principales.

e N2 pasajeros de transporte publico y privado.

e Circuitos / red vial basica / troncales.

e Usos de suelo y destinos actuales.

Por otra parte la oferta del transporte publico en Rancagua ha obligado, a la
Municipalidad y el Ministerio de Transporte a generar una serie de medidas
que dicen relacién con la racionalizacion de este sistema, con miras a
disminuir la congestién vehicular y la contaminacién ambiental en diversos
sectores de la ciudad. En esto se enmarcan los cambios de sentido de
transito, la restriccion vehicular para los taxis colectivos, reasignacién de las
vias troncales del transporte mayor y menor, y la licitacion del Trans -
O’Higgins para la locomocion mayor urbana y rural. (fuente SECTRA)

Los efectos positivos de estas medidas obligan a persistir en ellas,
principalmente en el centro de la ciudad, que es donde se produce la mayor
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atraccién de viajes. Esta situacidn esta lejos de disminuir, gracias al reciente
incremento de la inversion publica y privada, que reconocen en este espacio
urbano patrimonial las ventajas de su concentracion de servicios publicos y
privados, comercio, sistema financiero, equipamientos, esparcimiento,
turismo y gastronomia.

La estadistica informada por el diagnostico de SECTRA avala lo indicado. La
siguiente es la flota del transporte colectivo mayor y menor:

e Taxis colectivos: 47 lineas, 108 circuitos, 2077 vehiculos.
e Taxis buses: 6 concesiones, 18 circuitos, 430 vehiculos.

Servicios Rurales de transporte publico:
e Taxis colectivos: 27 lineas, 27 circuitos, 819 vehiculos.
e Taxi buses: 13 concesiones, 28 circuitos, 285 vehiculos.

Habitabilidad.

La vivienda social

Rancagua se ha caracterizado en los ultimos 20 afios por poseer un sostenido
crecimiento habitacional, siendo la vivienda social la que mas ha aportado
poblacidn y nuevos barrios en la comuna. Las estadisticas muestran que las
politicas habitacionales del Ministerio de la Vivienda y el modelo de inversidon
en vivienda econdmica y social entregado a la empresa privada, aportaran a
la ciudad en el periodo 2007-2008 unas 4067 viviendas aproximadamente, de
las cuales un 88.94 % son viviendas unifamiliares con terreno propio (casas
en loteos urbanizados), y un 11.06 % representa viviendas en departamento.

La superficie habitable de las viviendas, la superficie de los lotes para las
viviendas con terreno propio, y la superficie de los espacios comunes de los
conjuntos habitacionales colectivos (edificios de departamentos), no han
respondido a las expectativas de calidad de vida, tanto a nivel de grupo
familiar, como en la convivencia entre vecinos, a cuanto a un concepto de
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barrio habitable. Todos estos aspectos han generado efectos lesivos para la
salud fisica y mental de las personas que alli viven y por ende no cumplen con
las condiciones minimas de habitabilidad.

La superficie habitable de las viviendas, la superficie de los lotes para las
viviendas con terreno propio, y la superficie de los espacios comunes de los
conjuntos habitacionales colectivos (edificios de departamentos), no han
respondido a las expectativas de calidad de vida, tanto a nivel de grupo
familiar, como en la convivencia entre vecinos, en cuanto a un concepto de
barrio habitable. Todos estos aspectos han generado efectos lesivos para la
salud fisica y mental de las personas que alli viven y por ende no cumplen con
las condiciones minimas de habitabilidad.

En cuanto al disefio y tecnologias de construccidon de las viviendas sociales,
existen serias falencias constructivas, lo que obliga a las familias a un desvio
importante de recursos para la realizacion de arreglos, no cumpliendo,
obviamente, con las expectativas de sus moradores.

Ya para el Censo del aino 2002, en la comuna de Rancagua se registréo un
requerimiento importante de soluciones habitacionales en un nimero que
alcanzé a 6.654, las cuales corresponden a: 883 viviendas irrecuperables,
3.032 hogares allegados y 2.739 nucleos allegados hacinados.

Estos asentamientos precarios tienen caracteristicas comunes a los del resto
del pais: autoconstruccidon espontanea, insalubridad, precariedad, materiales
deleznables, ilegalidad multiple, marginalidad social, hacinamiento, suelos
inadecuados, con degradacion ambiental, terrenos sin infraestructuras, ni
equipamiento, sin conectividad cercana y familias sin empleo.

Si bien es cierto, la brecha de la extrema pobreza ha disminuido
considerablemente en la ciudad, las soluciones habitacionales de vivienda
social, asi como los conjuntos habitacionales (loteos), no han resuelto las
problematicas esenciales de calidad de vida. Esto afecta seriamente la
convivencia familiar y ciudadana con el resto de los vecinos, trayendo consigo
barrios no consolidados, sin identidad propia, con escaso equipamiento y
alejados de los centros de trabajo, comercio y servicios.
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La vivienda no social.

Por otra parte los loteos impulsados por las empresas inmobiliarias han
estado dirigidos a los estratos medios y en un menor grado a los estratos
medio-altos. La naturaleza de los conjuntos habitacionales incorporados al
area urbana de la comuna, representan fielmente la norma en materia de
superficies prediales, cesiones en circulaciones, espacios para areas verdes y
terrenos para equipamiento comunitario. Sin embargo no esta resuelto el
equipamiento a escala de barrios referidos a educacion, centros de comercio
y servicios.

El mercado inmobiliario y plus valia urbana.

Rancagua se ha caracterizado por acoger un mercado inmobiliario dirigido
predominantemente a la clase media. Las iniciativas de inversidon han venido
principalmente de empresas inmobiliarias foraneas que han desarrollado
soluciones habitacionales desde 600 UF, hasta un promedio de 1.200 UF.

En los ultimos 8 anos, ha sido el sector sur poniente de la ciudad, el que ha
concentrado gran parte de los proyectos de viviendas unifamiliares con
terreno propio, produciéndose un efecto de mayor valia del suelo, con
positivas proyecciones para mercados de viviendas de rango de precio
mayor.

Sin embargo, en estos ultimos 3 afos ha surgido un fendmeno que no se
habia observado como importante o de cierto impacto en la ciudad al menos
en los ultimos 10 afos, esto dice relacidon con el resurgimiento de proyectos
de viviendas en departamentos, dirigidos a estratos medios y medios altos.

Esto demuestra que los patrones de habitabilidad, asociado a la seguridad,
las ventajas de vivir en sectores de buena accesibilidad y cercanos a los
equipamientos, comercio, servicios y trabajo, han hecho propicia la
localizacion de estas iniciativas en el sector centro oriente y centro de la
ciudad (damero fundacional).

En consecuencia, el desarrollo de estos proyectos de viviendas no sociales ha
permitido revertir la especulacidon que se habia instalado en el mercado del
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corretaje informal, afectando y distorsionando el valor de suelo con el
consiguiente estancamiento de la inversion inmobiliaria. El mercado de la
oferta y demanda de viviendas ha sido el que finalmente se ha impuesto en
la regulacién del valor de suelo, lo que ha permitido revalorizar sectores y
barrios de la ciudad, aprovechando las ventajas comparativas que ofrecen.

Calidad de barrio

Cada conjunto habitacional que se incorpora al espacio urbano de la ciudad,
necesariamente impone estdandares de convivencia ciudadana entre los
vecinos. Actualmente, y a lo que loteos de vivienda social se refiere, dichos
estandares distan mucho de ofrecer espacios de integracion social vy
comunitaria. Mas bien se aprecia un escaso o nulo aporte del barrio, como
soporte al desarrollo individual y colectivo de las personas en todos los
tramos etareos. Esto se ve reflejado en la falta de identidad con el barrio en
algunos sectores, sumado a las precarias condiciones de habitabilidad,
principalmente aquellos de mas escasos recursos, en donde se aprecia el
deterioro permanente de sus plazas, juegos infantiles, sedes comunitarias,
mobiliario urbano, etc.

Los efectos provocados por esta politica habitacional de la vivienda social y
no social, que refleja la aplicacion de las normas que la regulan, en la
poblacidn, en los barrios y en nuestra ciudad son los siguientes:

e Ciudad con segregacion social, que divide familias y sectores.

e Sectores con escasa inversidon en infraestructura, areas verdes y otros
(especialmente en la zona oriente).

e Sector rural sin beneficios de la modernidad.

e Familias de otras comunas que se insertan por motivos laborales vy
demandan soluciones habitacionales.

e Falta reconocimiento de la realidad rural para el desarrollo habitacional
de sus comunidades.

e Falta de criterios de integracion al tejido urbano desde la perspectiva de la
conectividad y accesibilidad, aumentando los costos de urbanizacion.
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e La normativa no acoge suficientemente las necesidades de habitabilidad,
entendida como el conjunto de condiciones de asentamiento y
alojamiento humano.

e Aun persiste una especulacion inmobiliaria de la oferta existente de
terrenos que frenan el desarrollo y la inversion en zonas con
infraestructura adecuadas.

Equipamiento, poblacion y ciudad
Equipamiento v/s poblacion

Ha sido una preocupacion permanente en los lineamientos estratégicos del
PLADECO, y muy especialmente del Plan Regulador Comunal de Rancagua, la
relacion y vinculo entre los factores asociados al equipamiento y la poblacidn,
como reconocimiento a la importancia que ambos poseen en la ecuacién de
“hacer ciudad para todos y con calidad de vida”.

Es un hecho objetivo el que no puede existir un desarrollo y crecimiento que
se oriente a la ciudadania, si no hay equipamiento en donde existe la
poblacién y no hay poblacion en donde se concentra el equipamiento. La
busqueda del equilibrio entre estas dos variables ha venido siendo un desafio
permanente en los ultimos 10 afos, habida consideracion a los procesos de
crecimiento y decrecimiento acelerado que han experimentado algunos
sectores de la ciudad.

Centro histérico v/s sectores periféricos

En primer término, es reconocido el despoblamiento que ha sufrido el centro
de la ciudad, llevando consigo el deterioro urbano de algunos sectores. Sin
embargo, siendo justamente alli donde se guarda el mayor valor patrimonial
e historico de la comuna, es donde se concentra gran parte de los servicios
publicos y privados, el comercio, el sistema financiero, ademas de otros
equipamientos. También alli se concentra el comercio ambulante informal,
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gue congestiona los espacios de uso publico, los deteriora, y le otorga una
mayor sensacion de inseguridad. La deslocalizacién creciente de funciones
residenciales, econémicas y administrativas, ha provocado una pérdida de
protagonismo al centro.

Un fendmeno contrario se da en la periferia de la ciudad. En el sector nor-
oriente, y en forma reciente en el sector sur poniente de la ciudad, se
acumula una importante poblacion, presentandose densidades que han
sobrepasado los 900 Hab/H4, segun censo del afio 2002. En ambos casos se
produce el mismo fendmeno, el escaso y/o nulo equipamiento, servicios y
comercio de escala basica en torno a estas “concentraciones urbanas” que la
demandan crecientemente.

Politicas de poblamiento.

La zona de renovacidén urbana del centro de Rancagua, decretada por el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, no ha tenido el efecto y dinamismo
esperado. Efectivamente, después de algunos periodos de crisis, se produjo
un estancamiento de la inversion de proyectos inmobiliarios de vivienda en
departamentos. La especulacion de los valores de suelos ha impedido la
concrecién de mas proyectos, existiendo un alto nimero de propiedades
disponibles. Recién en estos dos ultimos anos se han iniciado algunos
proyectos que vienen a revertir este fendmeno.

Actualmente se constata el desarrollo de proyectos inmobiliarios destinados
a soluciones habitacionales, generando requerimientos de equipamientos
cercanos, ya detectados en los PLADECOS anteriores, al plantear equipar
sectores poblados y poblar sectores equipados.

Los programas para vivienda social localizadas principalmente en el sector
nor- oriente de la ciudad, han generado que las edificaciones estén
constituidas, en un alto porcentaje, por viviendas de albaiileria de calidad
media baja, exentas de pago de impuesto territorial y derechos de aseo,
siendo la comunidad de estos sectores usuarios de los servicios de salud,
educacion, publicos y otros.

A escala de barrios es necesario fomentar la utilizacién de equipamientos, el
aprovechamiento y recuperacion de terrenos de cesidon al municipio, los que
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deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a los requerimientos
ciudadanos, segun sus grupos etareos, transformacion de barrios jovenes a
barrios de adultos mayores. Lo anterior, como lo demuestra la tendencia
nacional, sefala que la tasa de crecimiento de la poblacién ha disminuido
hasta 1,2 % anual (INE), aumentando la poblacién en la comuna, desde el
afo 1992 al afio 2002 en 14,47% en esos 10 afos, y presentando una
tendencia, levemente superior al crecimiento nacional.

Existe un alto nimero de terrenos de cesién en condicidon eriazos y un
desaprovechamiento de parte de la comunidad de estos espacios, que por
ley le corresponde su administracién al municipio, y que hoy son focos de
problemas.

Espacio publico

El espacio publico posee un alto grado de interaccidn con la ciudadania. Este
acoge la diversidad de los ciudadanos como un espacio por excelencia
democratico y comun a todos. Es en el espacio publico donde las ciudades
expresan su historia y su vocacion, gracias al rescate de sus valores histéricos
y ciudadanos.

La falta de reconocimiento entre estas relaciones con el espacio publico nos
ha llevado a percibir las siguientes problematicas:

e Falta una imagen unitaria por sectores homogéneos del espacio publico,
entre los que se identifican: mobiliario urbano, publicidad, arbolado,
pavimentos, sefialética, iluminacién, canales, areas verdes, etc..

e Falta recuperary crear nuevas areas verdes en los barrios.

e Falta integrar y recuperar la red de canales al espacio publico.

e Faltan lugares de recreacidn y de encuentro en los espacios publicos.

e Daio de imagen publica por cableado aéreo.

e No existe un desarrollo territorial homogéneo que distinga a Rancagua de
otras ciudades, en cuanto a su imagen e identidad.

e No existe un desarrollo territorial en base a barrios.

e Falta terminar remodelacién de la Plaza de Los Héroes.(Memorial)
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e Faltan paseos peatonales en el centro de la ciudad que recupere el
espacio publico e integre a los peatones.

e Falta ordenamiento de la publicidad de los edificios y terrenos privados.

e Falta un mayor reconocimiento de la identidad.

Productividad

Como se observa de los datos de actividades econdmicas que cuentan con
patentes en la comuna, se percibe claramente que a pesar de ser una ciudad
con identidad minera, no existe un desarrollo industrial importante,
representando menos del 7% de estas actividades, en comparacion al cerca
del 93% de actividades comerciales y de servicios.

Si bien es cierto que contamos con identidad agricola, principalmente
productora, ésta no se refleja en importantes actividades agroindustriales, en
comparacién a comunas de la cuenca del Cachapoal.

La falta de estrategias a nivel provincial, demuestra la necesidad de
integracion con nuestros vecinos, tanto en el fortalecimiento de actividades
productivas, econdmicas y turisticas, dadas también en la identidad local.

Medio Ambiente

La localizacion geografica de nuestra comuna constituye una desventaja para
el cuidado del medioambiente, que no la hace apta para la localizacion de
futuras actividades productivas, reafirmando el cardcter de comercio y
servicios que ha adoptado nuestra ciudad.

Dados los monitoreos que arrojan altos indices de contaminacion por
material particulado en la comuna se requiere la creacion de una politica de
arborizacién y recuperacion de areas verdes y parques, disminucidn de sitios
erizos. (fuente diagndstico CONAMA)
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Debido a la tasa de motorizacion, de 0,155 vehiculos/hab. (CENSO 2002),
superior a otras ciudades intermedias como Curico vy Talca, se confirma la
necesidad de crear medidas de descongestion como problema vial existente
de la ciudad.

Rural

La inexistencia de una vocaciéon armodnica donde la ciudad integre al campo,
ha propiciado el traslado de residentes a la ciudad y la instalacién de
asentamientos desarraigados de la condicién rural tratando de mantener
actividades minimas, que no son siempre compatibles con el funcionamiento
de la ciudad.

El propiciar el asentamiento de comunidades rurales en este sector, para
disminuir el abandono del campo y la falta de productividad de los pequefios
propietarios, requiere mejores condiciones de conectividad. Esto, aunque ha
mejorado sustantivamente en los ultimos afos, no resuelve la condicidn
geografica que complica la conexidn directa entre las vias. En este sentido, se
pueden reconocer las siguientes problematicas:

e No se cuenta con un instrumento de desarrollo rural sistematizado e
integral, asumido por la administracion local.

e Los villorrios agricolas indicados en el instrumento de planificacidon
intercomunal, no se han desarrollado.

e Se ha generado una especulacion de los valores del suelo.

e No se respetan las normativas vigentes en la localizacion de
asentamientos para los programas habitacionales.

e No existe una politica clara para el desarrollo de soluciones habitacionales
de las familias del campo.

e Se requiere la materializacién de equipamiento para los sectores de
villorrios.

10.2.4. Vision Estratégica.
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Rancagua se integra a la macrozona central, con una identidad que refleja su
cultura minera, huasa e histdrica, donde su oferta de servicios potencia su
desarrollo beneficiando con ello a las comunas aledafias, generando una
integracion y alianzas que permiten generar un sistema intercomunal,
sustentado en las confianzas para un crecimiento mutuo.

La comuna se integra en el ambito urbano y rural, aportando ambos desde
sus potencialidades que le dan su identidad propia.

Rancagua propicia un crecimiento hacia adentro de sus limites urbanos
actuales, potenciado la infraestructura vial, el equipamiento descentralizado,
una integracién en términos de transporte publico, donde los sectores
poblacionales tienen equidad en el acceso al trabajo, servicios, salud,
habitacion entre otros, y dando identidad a los barrios, privilegiando el
entorno familiar con mas espacios para el ocio, entretencién y cultura.

Se propicia, el mejoramiento y recuperacion gradual del espacio publico,
haciéndolo mas amable y apoyando el concepto de escala humana, jugando
en este aspecto un papel relevante para la renovacion, poblamiento vy
descongestionamiento del centro histdrico, respecto del cual se promovera
una imagen urbana coherente con su historia, patrimonio y modernidad.
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10.2.5. Lineas Estratégicas / Proyectos.

Linea Estratégica 1
Municipio como co-gestor y articulador del desarrollo territorial

Ao Ejecucion

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Estudios, planes, programas, acciones y proyectos

£ZUU

ZUU
o
ZUU
o
£ZU 1
fa
ZU L
1
ZU L
o ]
£ZU L

o ]
ZU L

1- Posicionar al
municipio en el
concierto
nacional e
internacional
como
articuladory
gestor de las
acciones que
desarrolle la
comuna, con
liderazgo
permanentey
agil;
promoviendo el
bien comuny

Liderar los
procesos de
desarrollo que
instale a Rancagua
en el concierto
internacional,
propiciando la
conformacion de
alianzas
estratégicas con
otras ciudades,
y/o instituciones
publicas y
privadas, para
avanzar en la
concrecion del

eConformar alianzas estratégicas con los
municipios que conforman el Plan Regulador
Intercomunal de Rancagua y la macro zona
central de Chile

eIncentivar la creacién de una agenda regional pro
Corredor Bioceanico, propiciando la participacion
del Gobierno Regional, su Consejo,
parlamentarios de la zona, el mundo publicoy
privado.

eDesarrollar seminarios, simposios y congresos,
conducentes a fortalecer las gestiones que
promuevan el desarrollo de Rancagua, con miras
al futuro Corredor Bioceanico.

ePropiciar la materializacion de la conexion vial
entre las comunas de Alhué y Rancagua (paso
Interregional Alhué)
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facilitando el
desarrollo
urbanoy
sustentable de
la comuna.

Paso Las Leias,
con miras al
futuro Corredor
Bioceanico.

ePropiciar la participacion e integracién de
Rancagua en redes internacionales de ciudades
vinculadas a corredores de desarrollo, insertas en
mercados globalizados.

Rescatar nuestros
valores
patrimoniales,
culturalesy
ciudadanos que
posicionen a
nuestra ciudad en
el concierto
nacional e
internacional, en
el marco del
Bicentenario de la
Republica (2010) y
Rancagua (2014).

eCreacion de un banco de proyectos para el
Bicentenario de la Republica (2010) y de
Rancagua (2014).

eCrear agenda comunal pro plan Bicentenario /
Proyectos para Rancagua, en coordinacién con el
sector publico y privado.

eEjecutar un plan de difusidon de los valores
patrimoniales, histdricos y culturales con apoyo
de la empresa privada y publica.

Mejorar las
practicas de
coordinacion,
descentralizacion,
desconcentracion
y gestion
municipal, tanto a

eCrear mesas de coordinacion territorial por CDC,
gue incluya la participacion de todas las
direcciones

eCapacitacion en técnicas de gestiony
coordinacién para la accién.

eEstablecer medidas de fomento para la
innovacion y modernizacion de los procesos.
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su interior como
con los actores del
sector publicoy
privado.

eImplementacidn de un plan gradual de
descentralizaciéon y desconcentracién de la
gestion municipal a través de los CDC.

Fomentar la
aplicacion en los
procesos de
planificacion,
gestion y control
del territorio, los
sistemas de
informacion
geograficas.

eCreacion de indicadores de crecimiento y
desarrollo de la ciudad

eCreacion del observatorio comunal de acceso
publico a través de Internet

eAplicacion del Proyecto SYSINFO a través de la
intranet del Municipio

eCreacion del Departamento de Asesoria Urbana

eFortalecimiento convenio SlI.

eImplementacién en todas las unidades
municipales de soporte computacional y
capacitacion en técnicas de planificacion con uso
de herramientas SIG

Informar ala
comunidad de los
procesos de
planificacion y
gestion del
territorio, a través
de sus

eImplementacién de planimetria informativa e
interpretativa del Plan Regulador

eIncorporar en la red internet el Plan Regulador
para su consulta y conocimiento

eDifundir procesos de discusion y debate
ciudadano de las modificaciones que se realicen
al Plan Regulador, ordenanzas locales y PLADECO
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instrumentos,
haciendo
participes de los
cambiosy
modificaciones
que el municipio
promueva.

eIncorporar a la red internet las ordenanzas
locales de la Municipalidad
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Linea Estratégica 2
Rancagua, ciudad integrada territorialmente

Ao Ejecucion

Objetivo Objetivos Estudios, planes, programas, acciones y proyectos K
general especificos ! ! ! N N N N N N N N
1- Potenciarla | Promover la eImplementar el banco de proyectos de vias
infraestructura | concrecion, urbanas y rurales conformando un plan de
comunal para mejoramiento y aplicacion que establezca las prioridades y plazos.
mejorar la mantencion de eCoordinar las acciones pertinentes con otros
calidad de vida | obras de organismos publicos que permitan el
de sus infraestructura financiamiento para el disefio, estudio de X
habitantes y vial, que permitan ingenieria, expropiaciones y ejecucion de los
que la inserte integrar la proyectos.

competitivame
nte en los
sistemas
territoriales de
escala regional,
nacional e
internacional,
permitiendo su
desarrollo
integral.

comuna a los
sectores urbanos y
rurales,
mejorando la
accesibilidad a los
sistemas
productivos,
laborales,
educacionales,
mercados locales,

eCoordinar acciones para la recuperacion y

mantencion de vias urbanas y rurales de la X
comuna.

eDesarrollar acciones para incorporar una via
aérea comercial para la region.

eEjecutar anualmente tramos de ciclo vias X

integrados al plan maestro de ciclo vias.

ePlanificar y ejecutar el plan de difusién y
educacion para el uso de las ciclovias.
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nacionales y

eEjecutar acciones para la instalacion,

globalizados. recuperacion y / o mantencién de la sefialética y X
mobiliario urbano y rural asociado al sistema vial
de la comuna.
eEjecutar el catastro y programa de eliminacién
gradual de barreras espaciales para personas con
capacidades diferentes.
Promover la ePromover la creacidn y asociatividad para
incorporacion, programas, del tipo TIC (tecnologias de la
difusidony informacién y la comunicacién), con participacion
capacitacion en multisectorial, publico y privados.
tecnologias de elncorporacién en las redes de ciudades asociadas
comunicacion e a las sociedades de la informacion
informacion que | 4promover la conectividad digital de los sectores
|nte.gre asus rurales
habitantes a! ePromover la creacion de infocentros comunitarios
mundo y m(?jore oor CDC.
sus proyecciones
de crecimiento eDesarrollar proyectos de aprovechamiento de
agua para el riego de las areas verdes, a través de X

econdmico, social
y cultural.

la red de canales y el acuifero de la comuna.

Promover la
ejecucion,
mantencidony
mejoramiento de

eAplicacion de las recomendaciones dadas, segun
“Estudio Plan Director del Sistema de Evacuacién
de Aguas Lluvias de la Ciudad de Rancagua” /
MOP
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la infraestructura
asociada ala
evacuacion de
aguas lluvias de la
ciudad y el
aprovechamiento
de las aguas
superficiales y
subterraneas.

ePromover alianzas con las asociaciones de
canalistas de la comuna, para la mantenciony
mejoramiento de los canales de regadio.
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Linea Estratégica 3
Rancagua, ciudad integrada, expedita e interconectada

Ao Ejecucion

LTS SLIILEE Estudios, planes, programas, acciones y proyectos B
general especificos ! ! ! NN NN ¥ N NN
1- Promover | Apoyar a los eApoyar Plan Comunal de Transporte y Transito
un sistema de | actores publicos y para la Comuna de Rancagua. X X XX
transporte privados del
terrestre que sistema de eintegrar en el Plan Regulador de Rancagua las
sea eficiente, | transporte, para medidas que propicien la construccién del Plan de
no generar medidas Transporte de la Comuna.
contaminante | de gestion que
y coherente promuevan el eApoyar la implementacién en la comuna del X X
con la respeto a las Proyecto SCAT.
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capacidad vial
actual y
proyectada,
concordante
con los usos de
suelo y con
capacidad de
interconexion
y enlace
nodales,
abierto al
transporte
terrestre.

normas, el
descongestionami
ento vehicularyla
seguridad vial,
aplicando
indicadores que
los haga
competitivos
frente a las
demandas
actuales y futuras
de los mercados
locales y externos.

eApoyar la implementacion del Plan de Transporte

para Ciudades intermedias que impuse la SECTRA.
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Promover la
formacion de
areas logisticas de
intercambios
nodales de
transporte de
cargayde
pasajeros hacia los
mercados local,
intercomunal y
regional y que se
oriente al
intercambio de
mercados
nacionales y
extranjeros, a
través de los
corredores y/o
ejes de desarrollo.

eCrear Plan de Desarrollo Logistico Territorial, para
desarrollar areas de transferencias e intercambios
nodales, asociados a los sistemas de transporte,
regional, nacional e internacional.
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Crear condiciones
normativas que
regulen los flujos
del transporte,
propiciando la
integracion los

eIncorporar al Plan Regulador Comunal la
homologacion de la Red Vial Estructurante
Comunal e Intercomunal (Plan Regulador), con la

Red Vial Basica (Ley del Ministerio de Transporte) | X | X
sectores urbanos y e
y con la Red Vial Publica (Ordenanza General de
rurales de la . . e
Urbanismo y Construcciones / Ministerio de la
comuna a los .. )
. Vivienda y Urbanismo).
recorridos de los
servicios de
transporte.
Promover formas
alternativas de eCrear un Plan de difusién promoviendo el uso del x | x

desplazamiento
en la Comuna

transporte publico, bicicleta y caminar la ciudad.

Linea Estratégica 4

Rancagua, ciudad con identidad propia y acogedora en sus espacios publicos

Ao Ejecucion

Objetivo
general

Objetivos especificos

Estudios, planes, programas, acciones y
proyectos

ZUU
e ]
£LZUU
o

D
D C
N

&U L
n

M
D
N

ZU L

&ZU L

&ZU L
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1- Instalar en el
espacio publico
hitos relevantes
que integren
valores de
identidad
locales,
individuales y
colectivas,
histdricas y
semiologicas
con
participacion de
sus habitantes.

Generar propuestas que
integren las variables
fisicas y paisajisticas del
territorio, dandole
contenido unitarioy
coherente a las avenidas,
calles y pasajes; plazas y
parques; configurando
redes tematicas que
integren, a través de
arbolados, canales, ciclo
vias, mobiliario urbano,
servicios al paso,
seialética, informacion
local y turistica, etc., la
puesta en valor de los
corredores urbanos como
espacios polivalentes,
multifuncionales que
inviten a la detencion en la
ciudad, logrando
expresiones que aporten
espacios publicos
interactivos.

eElaborar el Plan Director de la Red
Integrada e Intervencién del Espacio
Publico de la Comuna de Rancagua,
incorporando normativas y patrones de
disefo.

eIntegrar al Plan Regulador el Plan Director
de la Red Integrada e Intervencién del
Espacio Publico de la Comuna.

eGenerar una politica de regulacion que le
dé identidad propia a la expresidn
publicitaria y de promocidn institucional y
social.

124




llustre Municipalidad de Rancagua

A

Establecer en el espacio
publico, circuitos tematicos
de recorrido al interior de
la ciudad que permitan
interconectar los
equipamientos, servicios,
lugares recreativos,
culturales y turisticos que
integren a la ciudad con
sus diversos barrios.

e Propiciar la creacién de asociaciones de
vecinos, empresarios y organizaciones
pro- desarrollo de circuitos tematicos.

e Crear concursos para desarrollo de
proyectos de identidad urbanistica.

e Crear Plan Director de la Red Integrada de
los circuitos urbanos de la comuna de
Rancagua.
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A

Linea Estratégica 5

Equipar las areas pobladas

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Estudios, planes, programas, acciones y proyectos

1- Dotar a los
barrios de
equipamientos
que satisfagan
las demandas
de la poblacion,
tendientes a
lograr un
equilibrio social
y urbanistico
con generacion
de
oportunidades
de desarrollo
personal y
barrial.

Fortalecer las
oportunidades
parala
radicacion de
empresas que
articuleny
activen la
economia local
de los barrios.

eincorporar en el Plan Regulador Comunal las
condiciones para que se consoliden los centros de
barrio.

eDesarrollar permanentemente estudios de la oferta
y demanda de equipamiento y de servicios por
sectores de la comuna, para la determinacion de las
areas deficitarias.

eArticular con los programas de gobierno la
consolidacion de la micro, pequefia y mediana
empresa en los centros de barrios.

eArticular con el empresariado la atraccion de
inversiones en equipamientos en los centros de
barrio.

Fomentar la
ocupacion y uso
de las
instalaciones
publicas por
parte dela
comunidad.

eRegularizar los equipamientos comunitarios
publicos y privados a través de su inscripcién en el
Conservador de Bienes Raices a nombre del
Municipio.

eCrear Programa Municipal de Maximizacion del Uso
de las Instalaciones e Infraestructura Municipal por
parte de la comunidad.

Ao Ejecucion

£LUU
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A

eEfectuar el seguimiento y control del uso de los

equipamientos publicos, sedes, multicancha, etc., X| X
otorgados en comodato.
Promover la eCrear indicadores que identifiquen, caractericeny
dotacion de determinen las demandas de equipamiento por X | X
equipamientos areas o sectores de la Comuna.
de acuerdo a las
caracteristicas
socio- culturales ., ,
ePromover la creacidon de nuevas areas de
de cada uno de . . - .
equipamiento en funcidn del crecimiento XIXIX|X|X|X|X
los sectores . o
poblacional y habitacional.
Urbanosy
Rurales de la
Comuna.
Linea Estratégica 6 . e .,
. . Ano Ejecucion
Poblar las areas equipadas
ST SLILUTE Estudios, planes, programas, acciones y proyectos B
«
general especificos ' P » PTOg ! y proy NN NN NN NN
1- eDesarrollar plan integral para la revitalizacion y X
Revitalizaciony | Fortalecery recuperacion del centro de la ciudad
recuperacion fomentar el eDesarrollar estudio seccional centro historico / centro X
centro de la repoblamiento poniente.
ciudad del centro de la eDifundir los subsidios estatales para vivienda,
rescatando su | ciudad. mejoramiento de espacios publicos, de rehabilitacion X X
valor patrimonial u otros.
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A

patrimonial y
urbanistico.

eOrganizar la demanda para postulacién a proyectos x| x| x| x
residenciales en el centro histdrico.
ePropiciar la inversién de proyectos inmobiliarios en el x| x| x| x
centro historico.
Transparentar el eDesarrollar estudio del valor de suelo y de la economia x| X
mercado del urbana del centro de la ciudad.
suelo para la
reactivacion de la
inversiony la
promocion de eCrear programa con el sector privado de difusion de la
proyectos que movilidad y mercado de suelo, con publicaciones X
recuperen. el . peribdicas
valor patrimonial
del centro de la
ciudad.
Recuperar los eDesarrollar un Plan de Intervencién del Espacio X
espacios publicos | Publico del Centro de la Ciudad.
del centro de la eEvaluar la reubicacién del comercio ambulante en los X
ciudad, para espacios publicos.
reinstalar su eDisefar proyectos que permitan resolver la falta de
valor espacio para la instalacion de ferias itinerantes, actos XX
patrimonial, civicos, culturales, etc.
urbanistico y eDisefiar los proyectos del centro que pongan en valor ¥ | x
arquitectonico. su patrimonio urbanistico, arquitectonico e histérico.
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o5- Postulacion de proyectos a fondos externos,
nacionales e internacionales.

Linea Estratégica 7

Construyendo un habitat residencialmente sustentable

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Estudios, planes, programas, acciones y proyectos

1- Desarrollar
una politica
habitacional
comunal
orientada a
entregar una
mejor calidad
de vida a sus
habitantes y sus
barrios, que
fomente la
integracion
social y reduzca
la desigualdad.

Disminuir déficit
habitacional, y
mejorar el
entorno barrial
focalizado en las
familias que viven
en pobreza a
través de la
postulacion a
fondos publicos y
privados.

eImplementar Departamento de Vivienda y Comision
de Vivienda como entidad asesora, en la estructura
municipal.

Ao Ejecucion

LUV
LUV
&V L
&LV L
LU L
LU L
U L

eInscripcidon del Municipio como Entidad de Gestion
Inmobiliaria Social (EGIS) en el Ministerio de
Vivienda.

eRealizar permanentes diagndsticos y/o estudios por
sectores, de las necesidades habitacionales, de
construccion y de mejoramientos de viviendas y
barrios, para ajustarlas a las politicas publicas
estatales.

eOrganizar la demanda habitacional a través de
comités de vivienda.

eDar cumplimiento en conformidad a resolucién
exenta 5174 (MINVU) de las funciones que le
competen al Municipio en su calidad de EGIS para el
fondo solidario de la vivienda

eElaborar con participacion ciudadana planes de
mejoramiento de barrios.
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eMantener registros del stock de ventas de viviendas X
construidas por postulacidn a proyectos (FSV).
eDisponer de informacién, coordinacidn y trabajo
conjunto con entidades inmobiliarias que presenten X
soluciones habitacionales para sectores medios.
Garantizar la eCoordinacién permanente con la Direccion de Obras
calidad de las Municipales y Secretaria Ministerial de Vivienda, para X
viviendas y su dar cumplimiento a las normativas vigentes.
entono barrial, eRealizar convenios con prestadores de Asistencia
mejorando los Técnica (PSAT) para la elaboracién de proyectos X
standard de cuando se requiera.
disefio y eEjecutar planes y programas comunitarios para la
construccion y su organizacion vecinal y la promocidén de una actitud X
mantencion en el responsable frente al cuidado permanente de
tiempo. viviendas y barrios.
Promover la eRealizar postulacidon permanente de proyectos a
integracion social programas urbanos vy rurales de: vivienda, X
en soluciones infraestructura, mejoramiento de barrios y espacios
habitacionales publicos.
para sectores eGenerar un fondo municipal de apoyo a iniciativas de
urbanos y rurales, compra de terrenos para soluciones habitacionales X
en programas de para vivienda social.
mejoramiento de ) ) .
barrios y de O!ncorpf)‘rar. el apoyo y trabajo con.Junto con. en’Fldades
intervencion inmobiliarias ql.Je otorguen soluciones habitacionales X
social. a sectores medios.
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Asesorar a la
comunidad y
privados con
relacion a los
Instrumentos de
Planificacion del
territorio para las
iniciativas de
inversion.

ellevar un catastro actualizado de la oferta de w | x| x| x!x
terrenos.

e Atencidon permanente del Departamento de Vivienda,
Asesoria Urbana, Direccion de Obras y Direccion de X|X| X[ X]|X
Asesoria Juridica

OMan'Fener enla We,b Institucional la informacion x| x| x| x!x
relacionada con el area.

eConvocar a encuentros y mesas de trabajos con la
comunidad en cada Centro de Desarrollo X|X| X[ X]|X
Comunitario.

Linea Estratégica 8

Rancagua, ciudad ambientalmente sustentable

Afio Ejecucion
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Objetivo lelfidee Estudios, planes, programas, acciones y proyectos AR LK
general especificos ¢ ! ’ N I VI VI VI R
Generar eElaboracion de plan de gestion ambiental y
1- Incorporar asociatividad territorial, para el desarrollo de herramientas que
en los procesos | entre los regulen y controlen los procesos productivos que X
de desarrollo municipios y afecten el medio ambiente en la zona del valle del
social, organismos Cachapoal.
econémico y publicos y eCoordinar con las comunas afectadas acciones
urbanistico de | privados que tendientes a la disminucidn de agentes X
la comuna una | permitan disefiar contaminantes, incentivando la reconversion de
dimensidén estrategias de fuentes fijas y moviles contaminantes.
integradora planificacion y eGenerar una ordenanza de gestion ambiental comun X
con el medio gestion para y consensuada con las comunas del valle.
ambiente, a mejorar la calidad | oGestionar acciones con las entidades publicas que
través de la del medio tienen injerencias en temas ambientales y
participacion ambiente en la territoriales, para el desarrollo de herramientas que
ciudadana, que | zona afectada del regulen y controlen, procesos productivos que X
garantice una valle del afecten el medio ambiente en la zona del valle del
mejor y Cachapoal. Cachapoal
sostenida Fomentar eElaborar programas a nivel educativo con los
calidad devida | conciencia establecimientos educacionales y comunidad
a los habitantes | ¢jydadana en organizada para la informacion, difusién, aprobacion X
de lacomuna. | relacién con el y uso de proyectos, planes y programas en cada
territorio sus territorio de los Centros de Desarrollo Comunitario.
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proyectos y planes
de gestion
ambientales.

eProgramas de recorrido turistico —ambientales en
proyectos en ejecuciéon e implementados.

eImplementar campafias publicitarias para el cuidado
de las obras construidas para preservar el
medioambiente.

eDiagndstico del uso ciudadano de los espacios
publicos.

eImplementar programas de animacion recreativa y
cultural conforme distribucion etérea, para el buen
uso de los espacios publicos.

Ejecutar acciones
tendientes a
mitigar los
factores y agentes
contaminantes del
territorio.

eAplicacion del Plan Maestro de ciclo vias generando
acciones con el organismos privados y publicos para
la ejecucion por etapas del Plan.

eGenerar el Plan Verde del Territorio Comunal.

eRecuperacidon y materializacion de areas verdes en los
espacios disponibles de Bienes Nacionales de Uso
Publico.

eIncorporar normas en el Plan Regulador Comunal en
relacion con el disefo paisajistico, emplazamiento,
tipo, cantidad y mantencidon arbdrea en el espacio
publico y privado de la comuna.

eRegularizacién para la intervencién y recuperacion de
terrenos eriazos publicos de la comuna.

eCoordinar acciones con CONAF, para la forestacion de
espacios publicos y privados disponibles.
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eIncorporar los canales de regadio como un recurso x| x| x
natural asociado a un disefio del paisaje comunal.
eIncorporaciéon de zonas de construccidon obligatoria
del Plan Regulador para eliminar sitios eriazos en X| X
areas pobladas centrales.
eEstudiar usos alternativos de la via publica del sector x| x
céntrico para estacionamientos.
eApoyar la implementacién del sistema SCATS w | x| x| x
(sincronizacién de semaforos computarizada).
eGestionar proyectos de pavimentacion incluidos en le wIx ! x x| x| x| x
Plan de Transporte.
eDar continuidad y completar las calzadas de las vias x| x
estructurantes.
Linea Estratégica 9 . e .
. . Ano Ejecucion
Rancagua, comuna integrada con su ruralidad
szne:::f e(:sjeectl’lf‘ilco;s Estudios, planes, programas, acciones y proyectos § § § § § § § §
1-Potenciary Integrar los ePostulacion a fuentes de financiamiento externas o
reconocer el sectores rurales internas para estudios de ingenieria y ejecucion de X| X
territoriorural | entresiyconla las vias.
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con su
identidad, para
el
mejoramiento
de la calidad de
vida de sus
habitantes,
preservando
SUS recursos
naturales,
productivos,
culturales,
turisticos y
sociales en un
medio
ambiente
sustentable.

zona urbana.

eGestionar con la Seremi de Transporte, servicios de
locomocidn colectiva para y entre las localidades
pobladas.

eGestionar la instalacion de sistemas de conexion
Internet, a través de postulacion a fondos
concursables.

e|nstalar en cada sector rural un infocentro, en los
establecimientos educacionales, que abiertos a la
comunidad, que permita acceso a sistemas
informaticos de uso publico.

eHabilitar un centro de servicios en el Centro de
Desarrollo Comunitario Rural y que faciliten tramites
de pago de diverso tipo.

Incorporar,

actualizar y aplicar

Plan de Gestion
Rural en la
comunidad que

genere propuestas

de desarrollo
local, que

eFortalecer el equipo de trabajo del Centro de
Desarrollo Comunitario Rural, con profesionales del
area.

eDisponer de infraestructura adecuada para
implementar el Centro de Desarrollo Comunitario,
dotandolo de equipamiento y movilizacion.

eValidar participativamente los Planes de desarrollo
elaborados anteriormente con la Comunidad Rural.
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consolide su
identidad rural e
instale
oportunidades de
crecimiento,
cultural, social,
laboral, y
educativo.

eElaborar programas en distintas areas que permitan
aplicar el plan de gestién rural.

Consolidar la
radicacion de la
poblacion Rural.

eNo apoyar las soluciones habitacionales para

. XX
poblacién urbana en el sector rural.
eRealizar postulaciones para programas de subsidio
Rural, tipo villorrio, con caracteristicas adecuadas a X
su identidad.
eDesarrollar Estudio y Disefio del Plan de X

Equipamiento Rural.
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10.3.  SOCIAL

10.3.1. Introduccion

Subir
El ambito social, como estrategia de trabajo para el municipio de
Rancagua, implica el mejoramiento de las condiciones de vida de la
comunidad. Se resalta el valor de la participacién ciudadana como una
condicidn necesaria para la democracia, lo que significa dar énfasis a la
transversalidad de las acciones. Esto es particularmente importante en las
diversas areas en que se expresa la problematica de discriminacién de los
distintos grupos o de las familias.

Chile ha vivido en los ultimos afios, grandes transformaciones tanto en lo
social, politico, tecnolégico y en lo econdmico. La estrategia basica seguida
en las ultimas dos décadas, persigue el logro de un crecimiento equitativo
y sustentable, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion,
particularmente en aquellos sectores mas postergados.

Para el logro de esto, surge la necesidad de dar inicio a un proceso
modernizador del Estado, donde los municipios al ser la primera puerta de
entrada al estado para el ciudadano, hace necesario sentar las bases de un
trabajo con objetivos y metas claras, que persigue el desarrollo de la
comuna, y del pais y de todos sus ciudadanos.

Un eje central de accidn ha sido el tema de la participacion, con ello se ha
buscado el sustento de una democracia mas extendida, eficaz y flexible,
que refuerce la sociedad civil en el ambito regional y local, como un factor
clave para el desarrollo del pais. En este contexto, la politica social no sélo
se ha orientado a los grupos mas vulnerables, si no que mas bien se ha
sustentado en la generaciéon de un capital humano y organizacional,
capaces de gestionar su propia integracion.

Sin embargo, esta nueva forma de hacer gestién ha exigido cambios
trascendentales en el sector publico, se comienza a valorar el espacio
local, ya que se reconoce la heterogeneidad de |la poblacion y por cierto la
imperiosa necesidad de diseflar politicas sociales focalizadas
territorialmente.

El esfuerzo se ha centrado en vincular las politicas de Estado con las
personas, para una mayor eficiencia en la entrega de los bienes y servicios,
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dirigidos a la comunidad, en las areas de coordinacidn interinstitucional,
descentralizacién, participacidon e informacién, el municipio se convierte
en un motor de la gestidn social.

Bajo este escenario, el municipio se posiciona como el principal agente
impulsor del desarrollo local. A través de este, el Estado conoce las
necesidades, demandas e iniciativas de las personas que viven en una
comunidad, y cuya tarea esta referida principalmente al mejoramiento de
la calidad de vida y bienestar de la poblacién, al mismo tiempo que abrir
oportunidades para el fortalecimiento de la sociedad civil local.
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De esta manera, los desafios que se le presentan a los municipios en la
actualidad, no sdélo consiste en incorporarse al desarrollo global del pais,
sino hacerlo a partir de la propia actoria social de los individuos, lo que
concibe una visién de persona como sujeto y no objeto receptor, y que
por lo tanto tiene derechos y necesidades de participar de su propio
desarrollo.

El municipio se transforma entonces en el actor esencial que debe realizar
acciones dentro de su espacio local que satisfaga las necesidades de los
habitantes de su territorio. En este sentido, debe encontrarse en un
continuo mejoramiento de su gestion, innovando y proponiendo canales
que le permitan cumplir a cabalidad su mision descentralizadora y
activadora de la participacion. Es dentro de este nuevo contexto, como
temas tales como la descentralizacidn, la significacion de los espacios
publicos y la participacién, han cobrado relevancia en la planificacidon de
las politicas publicas en una nueva concepcidn del Estado.

10.3.2. Enfoque Metodoldgico

Desde una vision centrada en la participacién del sujeto el trabajo se
centrd en descubrir las percepciones ciudadanas respecto de los ambitos
gue le competen al area social en la comuna. Con este propdsito, se eligid
una metodologia mixta que por un lado aporte la informacion de fuentes
escritas que recopilan la construccién histérica de la accidn social desde el
diseno municipal. Una segunda linea de accién fue un estudio de
percepciones utilizando el método de rescate de percepciones que son en
si la realidad subjetiva de los vecinos/as.

El método de trabajo se concreté a través de reuniones quincenales del
equipo gestor, donde se discutié y reflexioné el material recolectado y
procesado. Paralelamente se realizaron invitaciones a personas relevantes
en cuanto a entrega de informacidon calificada, tanto internas como
externas al municipio. Finalmente con algunos grupos prioritarios,
encuestas entre los destinatarios de las politicas sociales.

Se utilizaron técnicas cualitativas probadas y legitimadas en los estudios
sociales, tales como el instrumento de la entrevista en profundidad,
entendida como “una conversacion entre un entrevistador y una persona
gue responde a preguntas orientadas a obtener informacién exigida en los
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objetivos especificos del estudio” (Briones, G.; 1998); y la entrevista grupal
o focus group, que es entendida como “una conversacion planeada,
disefiada para obtener informacién de un area definida de interés, desde
la perspectiva de un conjunto de personas y su experiencia con esos
temas.” (Briones, G.; 1998).

Estas técnicas permitieron analizar e interpretar los aspectos significativos
de las percepciones de los sujetos y/o grupos investigados, en torno a las
variables de participacidon, descentralizacion y grupos prioritarios o
vulnerables.
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De este modo se dio forma al diagndstico.

Se puede afirmar que la funcién principal del municipio se gesta en la
planificacion del desarrollo econdmico y social de la comuna, lo que
implica una coordinacién constante entre los representantes politicos,
actores locales, empresarios, organizaciones no gubernamentales y la
comunidad en general. Es por ello las relaciones entre municipio y los
sujetos sociales de la comuna se desenvuelven en torno a los procesos del
gobierno local y la participacion social, orientandose ambos al desarrollo
local.

Por lo tanto considerar a los diversos sujetos sociales en la construccion
de ciudadania, implica necesariamente establecer una relacién horizontal
con la sociedad civil, permitiendo que la accion del estado, en sus diversos
niveles, involucre a los sujetos tanto en el disefio y evaluacién de las
politicas publicas, con la finalidad de poder garantizar el aporte
significativo a los procesos de desarrollo que se vivan al interior de cada
territorio.

Estas ideas principales se entienden a través de la definicidn tedrica de los
conceptos de descentralizacidn, participacion y grupos prioritarios.

Descentralizacion

La Asociacion Chilena de Municipalidades define la descentralizacidon
como “un proceso que consiste en el traspaso de competencias y
funciones, asi como de recursos necesarios para ejercerlas, desde los
niveles centrales de gobierno hacia los gobiernos regionales vy
municipalidades”. (AChM, 1997).

En forma paralela, la descentralizacién deberia iniciar un proceso
permanente de modernizacion y fortalecimiento del régimen municipal, y
la generacion de condiciones que permitan la prestacion adecuada de los
servicios y la incorporacién de la participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones.

La vision del PNUD (2004), respecto de este proceso seiala que “...en el

marco global de gobernabilidad democrdtica, el proceso de
descentralizacion ocupa un lugar crucial, por cuanto tiene que ver con

141



llustre Municipalidad de Rancagua

e

dimensiones fundamentales para un proceso de Desarrollo Humano
Sostenible.

La descentralizacion implica, bdsicamente, dos grandes procesos. Por un
lado, al interior del sector publico, la transferencia significativa — sobre
todo en calidad — de competencias diversas desde la administracion
central del gobierno nacional a entidades de gobierno de nivel
subnacional, como municipalidades y regiones, provincias o estados. Por
otro, dotar a la sociedad civil y sus organizaciones de nuevos poderes y
participacion en las decisiones de diferentes expresiones del poder publico,
asi como en el control ciudadano de la gestion publica. De alli que se lo
considere, esencialmente, como un proceso de devolucion de poder desde
el sector publico a la ciudadania....

La descentralizacidn tiene que ver, por ende, con la profundidad y calidad
de la democracia, en la medida que es un proceso de construccion social
de nuevos actores sociales y politicos del poder, a nivel subnacional,
contribuyendo ademds al desarrollo de una cultura participativa,
diversificando y fortaleciendo el sistema representativo e incrementando el
capital social de un pais.

Por otro lado, la descentralizacion se asocia también con el impulso a un
crecimiento y desarrollo economico equitativo y equilibrado no solo desde
el punto de vista social sino, ademds, desde la perspectiva territorial, en
términos de oportunidades y beneficios del desarrollo a los cuales deben
tener acceso equitativo los habitantes de las diferentes zonas geogrdficas
de un pais, elemento indispensable del esfuerzo de la sociedad por
combatir las desigualdades de todo tipo en su seno, a fin de lograr
mayores y mejores niveles de desarrollo humano.

El proceso descentralizador, junto con afectar la administracion del Estado,
afecta también la organizacion global del sector publico, por lo cual se
relaciona estrechamente con el proceso de reforma y modernizacion del
Estado” www.pnud.cl/gobernabilidad.htm. PNUD. Programa
Gobernabilidad y Descentralizacidn)

Participacion

La participacion social se refiere a un complejo proceso de constitucion,
articulacion, negociacién y concertacion de diferentes actores sociales
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dentro de la comuna. Es un proceso de fortalecimiento de la sociedad civil
y sus organizaciones sociales, que se hace posible, mediante la apertura
de posibilidades y recursos, que permitan ampliar las capacidades
existentes en el ambito local.

Es por ello que, como ya hemos sefialado, las relaciones entre municipio y
los sujetos sociales de la comuna, se desenvuelven en torno a los procesos
del gobierno local y la participacién social, orientdndose ambos al
desarrollo local. Asi la participacion puede ser entendida como “el grado
de influencia formal que la poblacion tiene en las decisiones y programas
de su gobierno local, es decir, en la capacidad de transmitir informacion a
su gobierno de decidir lo que el gobierno debe hacer y de controlar que
esas decisiones se implementen adecuadamente” (Varas, 1990).

En este sentido es importante concebir que la participacion no comprende
solo la eleccion de representantes al gobierno local, ni debe medirse solo
en términos cuantitativos, sino que es vital entenderla como “la accion de
la comunidad en la vida cotidiana en una actividad de real injerencia en la
determinacion de futuro, donde el gobierno local regula y favorece a
construccioén colectiva del quehacer dentro del territorio”. (Rozas, 1996)
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Grupos Vulnerados o Prioritarios

En nuestro pais es conocido el planteamiento sobre la existencia de
grupos vulnerables -como los nifios, las mujeres, los ancianos y los
indigenas- cuya atencion es prioritaria y, por lo mismo, requieren de
politicas sectoriales o multisectoriales especificas.

Lo que se busca a través de esta discriminacidn positiva, es fomentar un
efectivo aporte al mejoramiento de la cohesidn social, estableciendo
iniciativas concretas que permitan ir en apoyo directo de aquellas
personas de la comuna que por diversas razones, presentan desventajas
objetivas en el marco de la igualdad de oportunidades.

En esta materia, existe una efectiva apertura hacia nuevos temas que
aparecen en el escenario global, nacional, regional y local, y que requieren
de modos de asumirlos y estrategias eficientes para intervenir sobre ellos.

10.3.3. Diagnéstico

Descripcion de la situaciéon actual

Se entiende aqui el diagndstico, como un medio que permite ordenar la
informacion a objeto que se transforme en conocimiento para sustentar
las futuras acciones. En este sentido, se entrega la informacién obtenida
en 3 dreas:

e Anadlisis Interno, es decir la percepcion de los propios funcionarios y
autoridades municipales en relacién al area social y la realidad
comunal.

e Analisis de los grupos prioritarios

e Anadlisis externo, referida a la percepcién que “otros” tienen de la
actividad realizada en la Municipalidad en el ambito social.
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Al aplicar el instrumento FODA a los funcionarios municipales, para
conocer la percepcidon de la gestion social sustentada en el anterior
PLADECO y al actual, los datos obtenidos son los siguientes:

Fortalezas

Debilidades
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Indicadores de inversion social
por territorio.

Trabajo con grupos prioritarios
(fortalecimientos en algunas
areas como infancia y adulto
mayor).

Existencia de fondos concursables
especificos.

Descentralizacion de los equipos
sociales.

Infraestructura mejorada de los
CDC. (aunque no suficiente).
Mayor y mejor coordinacidn con
la CORMUN.

Existencia de politica municipal
hacia la clase media
empobrecida.

Avances en la descentralizacion
municipal (atencién asistencial,
fondos concursables, etc.).
Existe continuidad en la
planificacion de los Pladecos
anteriores.

Mejoramiento en los equipos de
trabajo técnicos y profesionales.
Fortalecimiento en trabajo y
atencidn a grupos prioritarios.
Incorporacién del tema rural a la
planificacion.

Trabajo con el adulto mayor
fortalecido.

Discapacidad ha retomado
posicionamiento que habia
perdido.

Fortalecimiento entre trabajo de
los CDC y consultorios.

e Existencia de clientelismo de los

dirigentes sociales y paternalismo
desde el municipio en el trato
hacia ellos lo que repercute en una
gestion de focalizacidn de ciertos
grupos y no del desarrollo del
barrio.

Infraestructura inadecuada para
atencion de publico.

Indeferencia de vecinos (no
dirigentes) para participar.

Falta de instancias comunales para
rehabilitacién consumo de drogas y
alcohol.

Las JJVV no abren su
infraestructura a la comunidad
(especialmente a jévenes).

Las organizaciones funcionales no
cuentan con espacios de
encuentro comunal o barrial.

Se observa falta de equipamiento
comunitario especialmente en
sectores Norte, Sur y Rural.
Desfase entre la planificacion de
los CDCy las diferentes areas
(juventud, mujeres, adulto mayor,
etc.).

Falta carta navegacion en el
desarrollo social de la comuna.

El tema juvenil no ha tenido
protagonismo en términos de
definir un proyecto adecuado ala
realidad de la comuna.

El tema de la mujer ha perdido
representacion en la planificacidon
comunal lo que ha provocado
desencanto en las organizaciones.
Disminucion en los ultimos anos de
la organizacién social (baja
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motivacidn para participar)

ANALISIS DE LOS GRUPOS PRIORITARIOS.

Ademas, se recopilé informacién respecto de las dreas de intervencion
social, especialmente considerando los grupos prioritarios. En este sentido
los resultados obtenidos, divididos tematicamente, son los siguientes:
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Discapacidad.

Segln la informacion entregada por la encargada de la oficina de
Capacidades diferentes, las organizaciones sociales que solicitan apoyo al
municipio perciben que las autoridades en general estan lejanas a la
tematica de las personas con discapacidad, y que manifiestan una baja
sensibilidad ante sus problemas derivados.

En el ambito de las sugerencias, se propone:

e Buscar caminos que generen espacios de encuentro y dialogo entre las
autoridades regionales y locales vy las personas con discapacidad,
independientemente de que si se encuentran organizadas o no.

e Unir el trabajo de las organizaciones, con el fin de construir mayor
fuerza ante la autoridad local y las regionales.

e Sensibilizar y motivar a las autoridades en tematicas de discapacidad.

e Destinar en la agenda del alcalde, 1 dia en el mes, audiencias con
temas de discapacidad.

e Realizar trimestralmente una mesa de trabajo con organizaciones de y
para personas con discapacidad y el alcalde y el concejo municipal.

e Buscar junto con la autoridad local, espacios que les permitan la
integracion, a través del ambito social, cultural, laboral, ademas de
temas especificos como el enfrentamiento de barreras arquitectdnicas,
entre otros.

Durante el ano 2007, se asume como desafio la realizaciéon de un
diagndstico comunal de discapacidad, para construir a partir de él, el plan
de desarrollo comunal de personas con discapacidad de Rancagua.

Juventud

A través de una encuesta se midid la percepcion y evaluacidon que tienen
los jovenes del trabajo municipal en general. El analisis posterior, permitio
definir algunas lineas de trabajo para el desarrollo de una gestion que sea
acorde a los intereses juveniles y adecuados con la evolucién de estos
tiempos.
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Los espacios de participacion juvenil son principalmente las fiestas
Rancagliinas, eventos de caracter masivo y comunal; seguido de
actividades desarrolladas por la Oficina de la Juventud en cada territorio, y
algunas acciones de la oficina de la mujer comunal.

Al preguntar por su conocimiento de la las actividades municipales, en
general los jovenes encuestados sefialan no conocer las ofertas
disponibles para ellos, bdsicamente por falta de publicidad a través de
medios locales de difusién. Este hecho, deja en evidencia que una
utilizacion adecuada de las nuevas tecnologias, se podria informar sobre,
fondos concursables, eventos sectoriales y otros, que se promueven y
realizan desde la Municipalidad o desde otras instancias publicas, privadas
o de la propia sociedad civil.

Ante la pregunta que dice relaciéon con proyectos o programas para el
directo beneficio de los jévenes de la comuna, los encuestados senalan
conocer o haber participado de planes como Previene programa realizado
por el Municipio y Conace. En segundo lugar los encuestados seialan
conocer programas de capacitacion en uso y manejo de herramientas
computacionales, los fondos concursables y el proyecto “jovenes en
accion”.

Los jovenes destacaron la invitacion de la actual gestidon alcaldicia de
formar un Consejo Juvenil ya que ven de manera muy auspiciosa ser
representados por jovenes que tengan intereses similares y que
construyan una vision de comuna visto desde el prisma de la juventud de
la comuna, accién que desean permanezca y se consolide.

Actualmente el municipio trabaja con un Plan Comunal de juventud que
debe ser incorporado en este Pladeco.

Infancia

A partir de la firma de la Convencién de los Derechos de la nifas y nifas
adscrito por nuestro pais en 1990, se establecen principios y derechos
gue tienen todas las personas menores de 18 anos, estableciendo normas
basicas para su bienestar y a obligaciones de los estados para proteger a
este grupo.
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En nuestra comuna actualmente existen 34.328 nifias y 35.455 nifios. Es
oportuno potenciar su protagonismo ya que actualmente su participacion
en cuestiones de decisiones comunales es baja, por lo que se hace
necesario que desarrollen acciones permanentes que los motiven a
construir mejores condiciones en donde ellos se desarrollen como
(futuros) ciudadanos.

Se ha generado en los dos ultimos afilos un aumento de la organizacion
infantil con el objetivo de ocupar los espacios barriales; se ha desarrollado
programas de difusion de sus derechos y de acompanamiento en la
vulneracién de los mismos.

Organizaciones infantiles, distribuidas por Centros de Desarrollo
Comunitario:

Sector Nt’mfero. de
Organizaciones
Norte 2
Sur 2
Centro 6
Poniente 4
Oriente 16
Rural 1
TOTAL GENERAL 84

Actualmente el municipio trabaja con un Plan Comunal de Infancia que
debe ser incorporado en este Pladeco.

La actual gestion municipal enfatiza su preocupacién por el trabajo con la
infancia a partir de la firma de la Convencion Internacional de los
Derechos de los Nifios y de las Nifas.

Esto se resume en “abrir espacios de encuentro y didlogo, que recojan la
vision de nif@s, para la construccidn de lineas de trabajo en el area de
Infancia, que nos permitan posicionar un nuevo paradigma, que desde la
perspectiva del derecho, transforme la relacién entre el Gobierno Local y
los nifn@s, considerandolos “sujetos de derecho”, y no “objetos de
intervencion”.
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“Ser Nifio y Nifia en Rancagua”:

A partir de un trabajo participativo desde el equipo de profesionales que
conforman el drea de la infancia, hacia la comunidad infantil adolescente,
se puede sefialar que las principales hallazgos son:

e En el aspecto Familia, la casa y los fines de semana son el espacio y
tiempo que |@s identifica.

e La vision de Barrio, comprende la calle, la plaza, los juegos, la sede, el
colegio, la cancha, la Iglesia y también los amig@s.

e La tematica de Género, es situada desde las diferencias entre hombres
y mujeres, principalmente centradas en las caracteristicas fisicas, pero
también en actividades y cualidades que se consideran exclusivas para
un sexo y no para el otro.

e Respecto a las Drogas, son consideradas un vicio, “malas”, matan
neuronas, dafian el cerebro. Reconocen distintos tipos de drogas,
como: los cigarrillos, el alcohol, la marihuana, la cocaina, el café, los
“remedios” y el neoprén.

e Respecto a las historias, sobre Participaciéon estas se situan
preferentemente en “la calle” con los amigos /as, en el hecho de
juntarse a jugar, pero también se hace referencia, como otro espacio
de participacidn, la opinion que nin@s realizan como estudiantes en la
sala de clases.

e En el caso de la Educacion, el contexto que enmarca las historias es el
colegio, ahi ocurren distintos eventos, que coincidentemente refieren
situaciones que provocan castigos o retos por parte de los profesores
/as.

Adulto mayor

En cien afos, la poblacion total y de menos de 60 aumentd casi cinco
veces. Los adultos mayores crecieron 7.5 veces en el Siglo XX y se estima
gue se duplicaran en 21 afios mas. En el afo 2000 se estimaba que habia,
aproximadamente, 26 adultos mayores por cada cien menores de 15; es
decir; el doble de los que habia en 1950. Y los de hoy representan la mitad
de los 70 adultos mayores que habra en el afio 2020. En otras palabras, en
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los ultimos 50 afos se duplico el indice de vejez y la proxima duplicacidon
sera s6lo en 20 afios mas. En la VI region del Libertador Bernardo
O’Higgins, 93.425 adultos mayores, lo que representa un 11,96%. De ellos,
21.630 pertenecen a la comuna de Rancagua y constituyen el 10, 8% del
total de la poblacién adulto mayor.

En el afio 2003 en Rancagua existian 73 clubes con personalidad juridica y
a fines del 2006 son 112 clubes, este aumento, también da cuenta de la
tendencia no solo del crecimiento sino que de la forma de participacion de
los adultos mayores, creyendo poder realizar un aporte a la comunidad a
partir de la capacidad que tienen para organizarse. Las personas que
participan rescatan es que “se sienten parte de algo”, en dénde tienen la
oportunidad de discutir y participar a cabalidad. De ellos el 97,5% afirma
participar activamente de las decisiones de su club, y sélo un 2,5% se
abstiene de hacerlo.

La poblacion de adultos mayores que son socios de los clubes en su gran
mayoria son mujeres y un pequeiio niumero hombres que no se ven en las
actividades masivas. Entonces las actividades que se realizan en su
mayoria son orientadas a las mujeres, porque ellas son las que estan
participando en los distintos espacios de planificacién y toma de
decisiones y los varones no manifiestan sus necesidades, en este sentido
son una minoria.

En Rancagua existen 11 hogares para adultos mayores y estos en su
mayoria son administrados por personas de instituciones religiosas.

En relacion al nivel de acuerdo con los beneficios entregados por la
Municipalidad, es posible apreciar confusion en los encuestados, porque
en referencia a recursos econdmicos y materiales, consideran que el
Municipio tiene un rol casi nulo. Sin embargo el recurso humano es
considerado como el gran respaldo que obtienen del Gobierno Local,
evaluando el 77,5% de las personas como excelente el trabajo de los
animadores, un 16,25% bueno, y un 6,25% regular. Concuerdan
absolutamente en que se han registrado cambios positivos con Ia
incorporacién de los animadores a los sectores.

Durante el afo 2007, se asume como desafio la realizacién de un

diagndstico comunal de adultos mayores, para construir a partir de él, el
plan de desarrollo comunal de adultos mayores de Rancagua.
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Mujer

En la comuna de Rancagua existen numerosas organizaciones territoriales
de mujeres del sector urbano y rural funcionando desde marzo hasta
diciembre (144). Sus integrantes se reunen para compartir aprendizajes,
vivencias y experiencias. Culturalmente la recreacién, la entretencion y el
desarrollo de actividades artistico- culturales es uno de los ambitos menos
priorizados por las mujeres. La realidad de las mujeres de nivel socio
econdmico medio y medio bajo de la comuna hace indispensable
preocuparse de la salud mental por problemas de autoestima, depresion
y violencia intrafamiliar, para esto preciso promover las actividades al aire
libre, cambiar habitos alimenticios, y generar espacios de reencuentro con
la cultura, las artes, la entretencién y la familia si queremos lograr una
mejor calidad de vida y desarrollo humano para las mujeres y hombres de
Rancagua.

Actualmente el municipio trabaja con un Plan Comunal de Igualdad vy
Oportunidades entre mujeres y hombres que debe ser incorporado en
este Pladeco.

La realidad de muchas mujeres de la comuna dice relaciéon con la
necesidad de nivelacion de estudios para lograr mejores oportunidades
laborales, asi mismo es necesario otorgar un espacio de participacion
donde puedan visualizar su trabajo y fomenta la productividad.

De acuerdo a lo anterior, y en materias de mejoramiento de la
empleabilidad y condiciones laborales de las mujeres, especificamente las
mujeres jefas de hogar, este aifo se implementa el programa de apoyo a
mujeres jefas de hogar, el cual serd focalizado en los distintos sectores de
las comunas, especificamente a través de los seis centros de desarrollo
comunitario.

También ha cobrado vigencia y relevancia estos ultimos afios el tema de

Violencia Intrafamiliar.

Prevencidon de drogas y alcohol
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Si bien el problema de la droga aparece asociado al tema de la seguridad
ciudadana y a los problemas de los jovenes, aparece también
recurrentemente como un area tematica: la droga afecta a los jévenes en
diversos sectores de la comuna (a un 48% de los jévenes de localidades
pobres).

Ademas de ser un fendmeno multicausal y que afecta todos los sectores
de la poblacién (sin distingo de edad, sexo o grupo socioecondémico). El
ultimo estudio de drogas escolar realizado por CONACE en 2005
demuestra que en nuestra regidon y por ende en Rancagua su capital
regional presenta los siguientes datos:

Las prevalencias mes de drogas licitas muestran en el caso del tabaco
tasas de consumo actual 43,8% y en alcohol de 45,7%. De acuerdo a los
resultados del estudio y tal como ha ocurrido en todos los estudios
anteriores, la droga ilicita mas consumida es la marihuana, con una tasa
de consumo reciente o prevalencia de ultimo afio de 17,0%. Le sigue el
consumo de cocaina, con un 5,0%, luego el éxtasis con un 3,7% vy la pasta
base con un 3,6%, seguida del crack y los alucindgenos con prevalencias
del orden del 1,5%. En el caso de los inhalables el uso reciente llega al
4,3%. En cuanto al consumo indebido de estimulantes anfetaminicos, sin
prescripcion médica, la prevalencia de ultimo afio alcanza el 2,2%.

En cuanto al diagnhostico comunal, este arroja las siguientes conclusiones:

e En general la comunidad se manifiesta incapaz de enfrentar los
problemas relacionados con las drogas.

e Se detecta consumo y trafico, pero sienten, en general, que ademas de
dar cuenta a Carabineros o Investigaciones, no pueden hacer mas.

e La mayoria de las personas evita realizar denuncias, entre las causas se
menciona temor a las represalias, falta de compromiso con Ia
comunidad y deficiente accidn de carabineros e investigaciones.

e La comunidad reconoce en términos generales factores de riesgo y de
proteccion, pero no es capaz de organizar acciones a nivel comunitario
relacionado con estos conceptos.

e Se detecta una baja penetracion en la poblacién de programas como
Prevenir en Familia y Continuo Preventivo.
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e La comunidad enfatiza las consecuencias sociales del consumo, vy
desestima las consecuencias bioldgicas y psicoldgicas (las primeras se
identifican vagamente).

e Los dirigentes recuerdan haber asistido a charlas con presencia de
Carabineros y de representantes del Ministerio Publico, sin embargo no
son capaces de aplicar conocimientos o de seguir los procedimientos
adecuados, por ejemplo en las denuncias.

e Tanto dirigentes vecinales, como docentes y vecinos asumen que el
problema de drogas es responsabilidad del Estado y su papel es sélo de
apoyo, se desconoce la importancia de la corresponsabilidad.

e En cuanto a las causas, la comunidad asumen que el ocio, sobre todo
en la juventud es el principal causante y que este ocio debe ser
enfrentado con actividades deportivas.

e Se asocia el consumo de drogas con los jévenes, no se considera el
consumo en adultos como un problema porque es privado.

e El alcohol es reconocido como la droga de mayor consumo, le sigue el
cigarro y las pastillas de prescripcién médica.

e En cuanto a las drogas ilicitas, la de mayor consumo es la marihuana, le
sigue la pasta base, en algunos casos se menciond la cocaina pero
siempre asociada a personas con mayor poder adquisitivo.

Religion

Este tema recientemente instaurado en la gestion municipal y que recobra
importancia toda vez que toca a gran parte de los habitantes de al comuna
a través de su participacion valdrica y cotidiana. La nueva ley de culto
existente en el pais no solo tiene repercusion en lo legal sino también en
materias tributarias, laborales, civiles, fuerzas armadas, educacién, salud,
entre otros.

Actualmente en Rancagua las entidades religiosas estan muy divididas
doctrinal y teoldgicamente, es por esto que se requiere integracion
buscando puntos en comun en cuanto a visién de hombre y su vida en
comunidad. De esta manera se busca que asuman protagonismo en
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cuanto son organizaciones funcionales que desarrollan funciones
asistenciales y de accién social.

De acuerdo a la construccidon y actualizacion del catastro, en esta drea se
puede sefialar que existen aproximadamente 240 organizaciones con fines
religiosos en nuestra comuna.

Deporte

El deporte y la actividad fisica son en las sociedades modernas, factores de
desarrollo social, que deben contribuir al éxito de las estrategias de
desarrollo de las comunas, constituyéndose en plataformas de
mejoramiento cualitativo de la calidad de vida, que es a su vez condicién
basica para el éxito de tales estrategias.

Las encuestas nacionales sefialan que el sedentarismo en los hombres
alcanza al 88.97 % y en las mujeres al 93.29 %.

En nuestra region el 94.3 % de la poblacidn es sedentaria. Cifras similares
son las que se establecen para las comunas, entre las que se encuentra
Rancagua.

Esto significa que no mas del 7 % de la poblacidn es fisicamente activa, es
decir, practica deporte recreativo o competitivo o realiza actividades
fisicas para mantenerse en buenas condiciones o buscando mantener o
mejorar su salud y por consecuencia su calidad de vida.

Por lo anterior, y por la realidad del deporte comunal, cuyos antecedentes
fueron senalados en didlogos ciudadanos con ocasién del trabajo
metodoldégico de formulacién del Plan Comunal de Desarrollo del
Deporte y Actividad Fisica de Rancagua 2006 - 2009, la formacion,
especializacion y competencia deportiva debe ser nuestra preocupacion,
pero un acento especial debe ponerse en la practica de actividades fisicas
para el mejoramiento de la calidad de vida, principalmente de la poblacidn
de menores recursos de la comuna. Esta practica ademads de ser educativa
y formadora de valores humanos, contribuye a disminuir riesgos de
enfermedades y se convierte en terapéutica cuando ya hay deterioro de Ia
salud.
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Los antecedentes que aportaron dirigentes, deportistas, profesores de
educacion fisica, técnicos deportivos y profesionales afines al deporte y la
actividad fisica, en estos didlogos ciudadanos, se traducen en aspectos
constitutivos del diagndstico que resumidamente seialan lo siguiente:

Fortalezas del deporte y la actividad fisica comunal:

e Existe adecuada cantidad de recintos deportivos para la practica del
deporte de competencia de base.

e Los complejos deportivos comunales, Patricio Mekis, Hermdgenes
Lizana y Estadio El Teniente, se han convertido en los principales polos
de desarrollo del deporte y las actividades fisicas.

e Importante aumento de proyectos de beneficio sectorial para distintos
grupos etéreos con financiamiento municipal y de otras entidades
publicas.

e Paulatino aumento de escuelas y academias de deportes no
tradicionales.

e Existe un alto numero de clubes deportivos.

Debilidades:

e Escasez de espacios publicos adecuados para la practica de actividades
fisicas callejeras. (trote, caminatas, etc.)

e Poca coordinacion entre instituciones que se relacionan directamente
con el deporte comunal.

e Bajo nivel de gestidon organizacional de instituciones del deporte de
base y comunal.

e Las ofertas deportivas no estan al alcance de la gente de los sectores
periféricos de la comuna.

e Pocos recintos publicos techados para la practica deportiva y de
actividades fisicas dirigidas.

e Competencias deportivas poco atractivas debido a bajo nivel técnico.

e Deficiencias en la deteccion de talentos deportivos.

e Clubes en su mayoria monodeportivos y mayoritariamente de futbol.

Oportunidades:
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e Creciente importancia que la ciudadania otorga a la practica de la
actividad fisica como medio de mejoramiento de la calidad de vida.

e La actividad fisica dentro de los estilos de vida saludable, forman parte
de las recomendaciones y tratamientos médicos actuales.

e Creciente aumento de recursos econdmicos para actividades y eventos
deportivos.

e Paulatina toma de conciencia de que el deporte es parte integrante de
la formacién vy desarrollo integral de las personas y que debe ser
utilizado a partir de edades preescolares y a través del transcurso de
toda la vida.

e Destacado interés municipal por el desarrollo deportivo de la comuna.

e Alto n2 de Dirigentes deportivos .

e Gran cantidad de Profesores de Educacion Fisica y Técnicos deportivos
para el trabajo de formacion y especializacion deportiva.

e Aumento constante de gimnasios de acondicionamiento fisico (de
Maquinas y pesas).

Amenazas:

e Alarmante tasa de sedentarismo nacional, regional y comunal.

e Jornada escolar completa.

e |nestabilidad de los presupuestos destinados al deporte.

e Alto aumento de consumo de alcohol y drogas.

e Escaso aporte de la empresa privada para el desarrollo del deporte.
e Inexistencia de plan regulador de la infraestructura deportiva.

e Escaso nivel de cultura deportiva en general

En resumen:

Las encuestas comunales sefialan la necesidad de promover el deporte en
los jovenes, las mujeres, las personas con discapacidad y los adultos
mayores.

El deporte, y las actividades fisicas, deben ser concebidos como medios
para lograr mayores grados de equidad y solidaridad social. Deben facilitar
la participacién y contribuir al respeto por la dignidad de quienes lo
dirigen y practican, a proporcionar modelos que generen un clima de
auto-superaciéon, de estilos de vida saludable y de identidad con los
valores comunales cuando prima la competencia y el rendimiento.
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En nuestra comuna es necesario mejorar el deporte, para ello se debe
coordinar acciones entre instituciones publicas y privadas y distribuir
adecuadamente los recursos de que se dispone, ampliar las ofertas
deportivas y promover el conocimiento entre directivos y técnicos.

Objetivo General del deporte y la actividad fisica comunal:

En el mediano plazo, a través de programas y proyectos, disminuir los
indices de sedentarismo existentes actualmente, mejorando la calidad de
vida de la poblacién de Rancagua, con preocupacidon especial por nifios,
jovenes, mujeres, adultos mayores y discapacitados y fomentar y orientar
el trabajo técnico del deporte de competencia y alto rendimiento, que
permita proyectar a quienes disponen de talento, a niveles de alta
competencia nacional.

Superacion de la pobreza comunal

Actualmente existe una gran cantidad de familias y de personas (2240)
gue presentan vulnerabilidad social y econdmica, excluidos de la red social
con desconocimiento de los beneficios a los cuales tienen derechos, con
ingresos inferiores a la linea de indigencia, problema de autoestima,
violencia intrafamiliar que genera graves problemas en el ambito de Ia
dinamica familiar, a las que se hace necesario apoyar psicosocialmente.

Por otra parte existe ademds un numero considerable de familias
(aproximadamente 1000) que se encuentran en situaciéon de pobreza las
cuales exceden del puntaje requerido para aspirar a los beneficios
estatales. Estas familias presentan de igual forma necesidades bdsicas que
es necesario satisfacer y apoyar en su desarrollo.

Otro punto de importancia en este tema son los asentamientos precarios
existentes en la comuna donde habitan aproximadamente 250 familias,
cuyas condiciones de vida se caracterizan por la deprivacion sociocultural
y econémica a partir de los de las cuales se refuerzan situaciones de altos
niveles de exclusiéon social y sentimientos de desesperanza,
obstaculizando el acceso de oportunidades de promocidn social.
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Equipamiento territorial, uso de espacios publicos y participacion

Las deficientes condiciones de vida (social, medioambiental, territorial y
de seguridad) en que se encuentran algunos sectores de la comuna y el
problema de falta de iniciativa y el constante pesimismo a la que se
enfrentan algunos sectores de la ciudad, se ve agravado por la falta
recursos econdmicos en la mayoria de los casos, y por la falta de
participacion y autogestion vecinal. Esto se traduce en malas condiciones
de vida y/o falta equipamiento de indole social-vecinal, principalmente en
los sectores mas vulnerables de la comuna. Existe deterioro de los
equipamientos existentes por falta de cuidado o por la antigliedad de
estos recintos, ademas se debe sumar el mal uso, maltrato o vandalismo
al cual se ve afectado el sector.

A su vez tradicionalmente a sido un rol del municipio distribuir la inversidon
comunal no respondiendo necesariamente a las necesidades o
aspiraciones de los vecinos y no respetando los principio de participacion
corresponsabilidad en el mantenimiento, uso y avance de Ia
infraestructura comunal

ANALISIS EXTERNO

Para la realizacién de este andlisis se utilizd el instrumento focus group,
con distintos actores sociales (publicos y privados) que tuvieran en comun
algun tipo de vinculo con el trabajo del area social del Municipio.
Basicamente las preguntas se centraron en la imagen de la gestidn social y
las expectativas que de ella se plantean.

En general se planted un alto nivel de desconocimiento del trabajo que
desarrolla la municipalidad, especialmente en el area social.

La vinculacién sistematica y permanente con la municipalidad se ha dado
basicamente en dos puntos: Ficha Proteccién Social y la evaluaciéon de
proyectos. Se plantea que han existido algunas descoordinaciones al
derivar desde el nivel regional al local, por desconocer los lugares de
atencion, por ejemplo desde los Centros Desarrollos Comunitarios no
informan si han cambiado su ubicacion geografica de atencién.
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Desde el apoyo en subsidios, se ha incrementado el aporte a Rancagua por
ser capital y tener mayor densidad poblacional desde la intendencia. Se
sugiere desde este Departamento, que la municipalidad pueda llegar a las
personas que viven en la periferia y que no forman parte de
organizaciones territoriales y/o funcionales.

Se analizan los programas y proyectos que emanan desde el nivel central
al regional y focalizado en comunas. Existe poco y en muchos casos
escasos seguimiento desde la municipalidad cuando los usuarios son
egresados de los proyectos y programas de gobierno, lo cual permitiria
orientar y apoyar el egreso.

Se concuerda que las politicas de gobierno privilegian la cantidad por
sobre la calidad. Aun asi se enfrenta dentro del universo de la indigencia
gue no saldra de ese nucleo duro. Desde el nivel regional, sugieren que
Rancagua por su experiencia de trabajo en desarrollo local,
descentralizacién y otros temas, pudiera entregar capacitacion a otras
comunas.

No obstante a lo anterior, aun se visualiza a pesar de los esfuerzos
administrativos y financieros de esta administracién municipal por dotar
de mas recursos humanos y equipos informaticos, no ha sido suficiente y
eficiente, para la efectividad en |la entrega de subsidios, entre otros.

Con respecto al trabajo de los grupos vulnerables, desde la Intendencia se
visualiza con mayor claridad que otras instancias municipales, producto de
las mesas o comisiones regionales por areas tematicas en la que existe la
presencia de los encargados de dichos proyectos municipales, como son:
Infancia, Adulto Mayor, Discapacidad, Mujeres, Jovenes, entre otras.

10.3.4. Vision Estratégica

El municipio de Rancagua sentara sus bases en un trabajo social
descentralizado, que facilite la participacion proactiva, propiciando la co-
responsabilidad, la auto gestién y el empoderamiento de la ciudadania,
con énfasis en la tarea con grupos prioritarios y/o emergentes, aportando
al desarrollo integral de la calidad de vida, de las familias y la comunidad
rancaguina.
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10.3.5. Lineas Estratégicas / Proyectos

Linea Estratégica 1

DESCENTRALIZACION MUNICIPAL TERRITORIAL: Insercién de técnicos profesionales en los
territorios para implementar una gestion que equipos municipales permita una relacion transversal
con la comunidad y de acercamiento a esta.

Ao Ejecucidn

Corto | Med. | Largo
LT LI Programas Estudios, acciones y/o proyectos Plazo | Plazo | plazo
general especificos g ! y/0 proy 2007 | 2009 | 2012
2008 | 2011 | 2014
. e CDC un espacio parala
Entr'ega'r ; |0|5 Fortalecimiento del Promocion F::Iel dSSarroIIo de la
territorios y las Aumentar la sistema de Centros de familia v [a comunidad X
personas qu_e eficacia y eficiencia | Desarrollo Comunitario. y
en ellos habitan en la entrega de Rancagtina.
mas y mejores . e Atenciodn asistencial focalizada
] los servicios . N .
competencias y . . Modernizacién de la territorialmente y Red Social X
sociales destinados . )
recursos que o entrega de servicios de Gobierno
. a cada territorio. ) .. -

faciliten la sociales y beneficios en | e Desconcentracidon de Dpto. de
participacion en el territorio Rentas, Direcciéon de Obras X
la construccion Municipales y Tesoreria
de su Revitalizar los Reconocimiento conla | e Celebraciones y conmemoracion X
desarrollo territorios con comunidad personas, de hitos en el barrio y la Ciudad
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social. acciones hechos e hitos que

tendientes a identifican e Programa de reconocimiento de X
fortalecer la determinados la identidad de los barrios
identidad barrial territorios.
Aumentar la e Cabildos Vecinales o
participaciony Territoriales X
toma de e Centro Informativos
decisiones de comunitarios X
vecinos/as Programa de Incentivo | o Subvenciones participativas
organizado y no de comunitarias X
organizados en el | control ciudadano vy e Fondos Concursables X
desarrollo de autonomia

. L e Fondeve X
actividades de organizacional
inversion
comunitaria y de e Presupuesto Participativo X
desarrollo social
en el Territorio

Linea Estratégica 2
PARTICIPACION CIUDADANA: Fomentar la participacion de la comunidad residente y usuarios en el
proceso de toma de decisiones de la gestién municipal. Esto generara espacios de dialogo, Aio Ejecucion
encuentro, integracidn y discusion vecinal. Se caracterizara por la transversalidad que tendra esta
variable en la gestion.
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ancagua
Corto | Med. | Largo
Objetivo Objetivos Programas Estudios, acciones y/o | Plazo | Plazo | plazo
general especificos g proyectos 2007 | 2009 | 2012
2008 | 2011 | 2014
Aumentar la . e
., Promocion de Asociatividad de
participacion de e Fomentoala
grupos emergentes o o X
personas y/o . organizacion
. prioritarios.
grupos prioritarios
Fortalecer la e Diagndstico Evaluacion
Aumentar la asociatividad en del equipamiento X
toma de grupos y/o Generar un sistema de comunitario
decisiones de organizaciones optimizacion del uso del e Creacion Consejos de
los vecinos/as formales e equipamiento comunitario Administracion del X
en el desarrollo | informales de equipamiento
social y cualquier tipo comunitario
construccion de | Reforzar el e Mesas de Trabajo X
suvida de funcionamiento de Vecinales
barrioy ciudad | |os espacios de L
Apoyo técnico a las
encuentro de . I s
organizaciones Comunitarias e Capacitaciony
personas y/o ) . .,
funcionales y territoriales formacion de X

organizaciones
para el desarrollo
local

dirigentes
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Linea Estratégica 3

CALIDAD DE VIDA: Esta linea fomentara la integracion e igualdad de los grupos vulnerados o
prioritarios de la comuna. Esta estrategia esta basada en el reconocimiento de la dignidad de la
persona y de sus capacidades centradas en la visién de desarrollo humano.

Aiio Ejecucion

Corto | Med. | Largo
Objetivo Objetivos Programas Estudios, acciones y/o Plazo | Plazo | plazo
general especificos & proyectos 2007 | 2009 | 2012
2008 | 2011 | 2014
e Camino Solidario X
Reforzary Apoyar acciones Apoyo Superacion de la Pobreza * ﬁ:j:;;;n;entos X
priorizar las de grupos, familias Navidad en famil
[ J
acciones y/o personas en la avi ? en ?m| 1a X
tendientesala | promocion del * Trabajlq con areas
construccion de | desarrollo humano especificas e integradas
ciudadaniay integral y con esto tales como.AduIto
desarrollo de las | la superacién de . Mayor; Mujer;
Casa de la Familia Juventud, X

personas con la
integracion de
todos/as.

condiciones
adversas que los
afecten.

Organizaciones
religiosas, Personas con
Discapacidad, nifios y
ninas, entre otros.
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Sistema integrado de
proteccion de derechos infanto
- juvenil.

e Bus de la Infancia,
Oficina Proteccion de
Derechos de la
Infancia, Oficina de |a
Infanciay Centros de
apoyo a hijos e hijas de
mujeres temporeras

Programas de Gobierno que
apoyan a personas o grupos
prioritarios

e Programa Puente

e Programa Previene

e Programa Comuna
Segura

e Programa Mujeres Jefas
de Hogar

e Programa Un Barrio
Para mi Familia

e Programas Junji e
Integra: Salas Cunas

e Otros programas
sociales que surjany
sean de relevancia
comunal

Facilitar a las
personas o grupos

Modernizacién de los procesos
internos del municipio para

e Ventanilla Unica de
atencion social
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prioritarios el
acceso de
oportuno y de
calidad ala
informacion,
servicios sociales
y/0 recursos
dispuestos para la
superacion de su
condicién actual.

facilitar el acceso y la calidad de
la atencién de personas o
grupos prioritarios.

e Sistema de Geo-
referenciacion Social

3.4 Promover
acciones sociales
en red que
fomenten la
cooperacién entre
ciudadanos que
especialmente se
encuentren en
condiciones de
vulneracién o que
resulten
priorizados

Reconocimiento e incentivo a
iniciativas tendientes al apoyo
solidario entre ciudadanos de Ia
Comuna.

e Oficinadela
Solidaridad: sistema de
apoyo con informacién
y difusidon de instancias
solidarias a personas
que quieran formar
parte de alguna
organizacion u otros
gue necesiten del
aporte de los mismos.
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Linea Estratégica 4

DEPORTE Y RECREACION COMUNAL: Fomentar la practica del deporte, las actividades fisicas y la
recreacion deportiva, como contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad vy al
fortalecimiento institucional y de rendimiento deportivo.

Aio Ejecucion

Corto | Med. | Largo
Objetivo Objetivos Estudios, planes, programas, acciones y proyectos Plazo | Plazo | plazo
general especificos /P » Prog ’ y proy 2007 | 2009 | 2012
2008 | 2011 | 2014
Formular Politicas | Plan comunal de Deportes. X
comunales de Crear la Comisién comunal de deportes X
Fomentar la .
<ctica del Deportes. Actualizacion plan comunal de deportes X
zractlia Z | Actividad fisica y deporte en los sectores X
epqr €ydefas Crear Fondos de Desarrollo deportivo y recreativo X
actividades — — - ~
.. L Programa de actividad fisica para mujeres duefas de casa X
fisicas para Fortalecimiento .
o Apoyo a organizaciones de base X
contribuir a del deporte y de la :
. . . Apoyo a deportistas destacados X
mejorar las actividad fisica -
. Formular Programas Anuales de eventos deportivos —
condiciones de | comunal. ) X
. recreativos
vida de la — -
. Programa comunal de difusién de la practica del deporte X
comunidad.
Programa comunal de deporte de verano X
Mejorar la gestion | Programa de capacitacién en administracion de recintos X
de los recintos deportivos
deportivos. Programa de administracién de recintos deportivos X
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Administracion directa de los principales recintos deportivos

.. X
municipales.
Habilitacion de espacios publicos para actividad fisica en la
Ampliar los P P P X
rogramas de calle
Ele irte <alud Programas deportivos del adulto mayor X
P : ' Programa de actividad fisica en consultorios de salud X
Programa de Competéncias deportivas escolares X
-Fortalecer las Capacitacion de profesores de Educ. fisica en actividad fisica X
competenciasy el |y salud
deporte escolar. Seminarios de profesores de educacion fisica de colegios X
municipalizados
Construccion Gimnasio Complejo Patricio Mekis X
. Construccion de graderias transportables X
Ampliar la oferta — .
) Construccién hotel de deportistas
de infraestructura L - .
. Adquisicion estadio Nelson Pereira X
deportiva. i
Construccion Piscina Temperada
Construccion multicanchas Complejo Patricio Mekis X
Construccion techumbres multicanchas X
Construccion de Graderias complejos municipales X
Mejoramiento Tecnificar sistema de vigilancia complejo Patricio Mekis X
infraestructura Reparacién Estadio Nelson Pereira X
deportiva. Cierre Perimetral Complejo Poniente X
Reparacion canchas de futbol complejo Patricio Mekis X

Construccidon cancha pasto sintética
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Remodelacion camarines piscina complejo Patricio Mekis

Terminacion cierre perimetral complejo patricio Mekis

x

Construccién frontdn de tenis complejo patricio Mekis

x
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Linea Estratégica 5

SALUD MENTAL SOCIO COMUNITARIA: Brindar a la comuna un soporte institucional que ofrezca
apoyo de salud socio comunitario a la comunidad en situacidon de vulneracidn.

Aio Ejecucion

Corto | Med. | Largo
Objetivo Objetivos Estudios, acciones y/o Plazo | Plazo | plazo
- Programas
general especificos proyectos 2007 | 2009 | 2012
2008 | 2011 | 2014
Realizar acciones | programa de prevencion Politica comunal de
Atender que tienden a primaria y secundaria del prevencion de consumo de X
necesidades reducir la aparicion | consumo de drogas alcohol y drogas
. de problemas
especificas de la .
., asociados al
poblacién
consumo de
Rancaguina en . .
. drogas y violencia
materias de ) .
prevencion y intrafamiliar Programa de Prevencidn en | Talleres de Mediacién .

rehabilitacion
del Consumo de
drogasy VIF

fortaleciendo los
factores
protectores y
minimizando los
de riesgo.

VIF

comunitaria

172




llustre Municipalidad de Rancagua

A

Identificar
necesidades y
recursos
comunales para
abordar el
tratamiento,
rehabilitacion y
control de drogas y
violencia
intrafamiliar.

Tratamiento y Rehabilitaciéon
de drogas

Centro terapéutico de
Tratamiento y rehabilitacion
del consumo de drogas para
mujeres y jovenes

Atencion integral parala
prevencion y atencion de las
problematicas que dicen
relacion con la violencia
intrafamiliar.

Centro de Atencion en
Violencia Intrafamiliar
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10.4.  SALUD

10.4.1. Introduccion

Subir
La cadena de transformaciones que vive el actual sistema de salud chileno
motivada por la reforma del sector salud, ha hecho visible la necesidad de
reformular la Atencién Primaria sobre la base de un Enfoque Familiar de la Salud.

El esfuerzo colectivo por transformar algunos Centro de Salud municipalizados del
pais en Centros de Salud Familiar (CESFAM) esta proximo a ser una realidad en
una parte de la comuna de Rancagua. Esta es la razon por la que en forma
paulatina y progresiva, se instalara este nuevo modelo en la medida que las
condiciones de readecuacion del modelo médico arquitecténico lo permitan.
Existe la conviccidn, entendemos en esto un elemento clave para el desarrollo de
la APS™ local.

Las actividades desarrolladas por los profesionales que trabajan en salud se
perfilan hacia una salud integral, mas humana y mas abierta, destinadas a la
familia y la comunidad. Asi, la salud municipal, busca generar un estilo de trabajo
mas abierto y participativo con la comunidad a la que asiste, sentando las bases
para la continuidad de su trabajo profesional en el nuevo modelo de salud con
Enfoque Familiar.

La construccidon del PLADECO, en el ambito de Salud, se presenta como una valiosa
oportunidad para consolidar una participacion mas activa de los equipos de
gestion, los actores administrativos, los equipos de salud y los beneficiarios, en
donde este conjunto de actores se preparan para enfrentar el desafio de la
reforma relevando asi el rol de la APS dentro del conjunto del modelo.

En este sentido, se buscd una vision mas integral y holistica del trabajo de salud
en Rancagua, para que todos los actores involucrados se conviertan en el eje del
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacidn.

El PLADECO desde el punto de vista del sector salud comprende por lo tanto, una
propuesta técnica para solucionar, en el mediano y largo plazo, los problemas
prioritarios de la comuna. Se trata de acoger suefios y aspiraciones de sus

™ APS: Atencién Primaria de Salud
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habitantes y comunidades; para cumplir con las orientaciones estratégicas de sus

autoridades, a través de planes, programas y proyectos que tiendan a mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la comuna de Rancagua.

10.4.2. Enfoque Metodoldgico

Para efectos de desarrollo del presente PLADECO, el diagnéstico es organizado en
cuatro ambitos:

e El anadlisis contextual en el que se presenta las condiciones de salud de la
comuna.

e El analisis de los insumos que son usados actualmente en salud (infraestructura
y recursos humanos).

e Elanalisis de los procesos de salud.

e El analisis de los productos de salud.

Se considerd la informacion primaria, obtenida a través de encuestas aplicadas,
centradas en la recoleccion de informacidn sobre percepciones de satisfaccion de
los servicios de salud prestados.

En ese sentido, se siguid los pasos planteados por Stufflebeam, para el modelo
CIPP (Contexto — Insumos — Procesos — Productos), cuyo propdsito es entregar
informacion util respecto a los programas de salud en sus ambitos de planeacidn,
de estructuracién, de implementacidn o de reciclaje.*

Los ambitos, son “planos” de la realidad que integran el comportamiento de
variables sectoriales que tienen un contexto comun. Estos dmbitos han orientado
tanto las técnicas de recoleccidon de informacién como el analisis y presentacion
del mismo. Ademas se buscd una adecuada consonancia con las otras variables del
nivel local, que ademas de ser estratégicas han de ser sinérgicas, es decir,
generadoras de espacios complementarios.

Los pasos metodoldgicos destinados a la elaboracidon del PLADECO sector salud
fueron los siguientes.

2 |nvestigacién Evaluativa, 1989, Puerta, Herreray otros., ICFES.
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1. Lectura de la informacidn secundaria que muestra la realidad socioeconémica y
de salud de la comuna, a partir de los siguientes documentos base:

a. Andlisis de contenidos de “documentos base”, como el Plan de
Desarrollo Comunal anterior, los planes de gestion en salud y los planes
de salud de los establecimientos de la comuna.

b. Andlisis estratégico y de contenido de la informacion solicitada a los
centros de salud Municipal.

c. Analisis de contenido del estudio de prefactibilidad para la construccién
del Centro de Salud Familiar N2 6.

2. Analisis de informacién primaria, a partir de lo siguiente:
a. Una encuesta de satisfaccion aplicada a encargados de programas y
usuarios de la atencion de salud.
b. Analisis a partir de reuniones de trabajo entre funcionarios y la
comunidad en los diversos territorios de los centros de salud.
c. Andlisis a partir de informacién primaria de las reuniones participativas
dirigidas por la Municipalidad de Rancagua.

10.4.3. Diagnéstico

Red de Salud Comunal

En Rancagua se cuenta con seis centros de salud, los que prestan atencion a la
poblacién; estos establecimientos han sido sucesivamente intervenidos
arquitectonicamente con financiamiento municipal y del FNDR, para dar cabida a
una mayor cobertura (actualmente la capacidad de cada uno es para 30.000
personas).

Algunos de los establecimientos, atienden a poblacién ubicada en dos o mas
sectores de la comuna; a modo de ejemplo, el Centro de Salud N2 4, Dra. Maria
Latiffe, ubicado en el sector norte, atiende a la poblacidon de dicho sector y parte
de la poblacién ubicada en el sector central, ademas, en éste atiende parte de la
poblacidon ubicada al nororiente y al poniente, pero que administrativamente no
se encuentra asignada a él.
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En el caso del Centro de Salud N2 2, Dr. Eduardo de Geyter, atiende a la poblacién
del sector sur, parte de la poblacidn del sector central y de la poblacion del sector
sur-oriente; mientras que el Centro de Salud N2 3, Dr. Abel Zapata, ubicado entre
el sector sur oriente y nororiente, atiende a parte de la poblacion de ambos
sectores.

Por otra parte, el Centro de Salud N2 5, Dr. Juan Chiorrini, atiende a parte de la
poblacion del sector nororiente, y el Centro de Salud N2 1, atiende sélo a la
poblacion del sector poniente.

Demuestra con ello una localizacion fisica excéntrica de estos establecimientos.

Es por ello que a través de los esfuerzos municipales, se efectia la nueva
delimitacién territorial de la comuna a partir de la puesta en marcha del nuevo
Centro de Salud Familiar N2 6, ubicado al nororiente de la comuna de Rancagua y
qgue dara respuesta a los requerimientos de atencién de uno de los grupos
poblacionales emergentes en la ultima década y que presenta un incremento
significativo de su poblacién en términos demograficos.

La comuna de Rancagua, licitd el afio 2004 el sistema de transporte publico lo que
tiene un impacto en el sistema de salud. Este sistema responde al criterio periferia
— centro. Esto implica que tiende hacia el centro - damero central - de la ciudad,
con salidas-llegadas desde cuatro sectores (norte, sur, oriente y poniente). Para la
prestacion de atenciones de salud, este sistema de transporte facilita cuellos de
botella, especialmente en uno de los establecimientos. Es el caso del Centro de
Salud General Urbano N2 4, ubicado en el sector norte, que cuenta con una
poblacién validada de 51.991 habitantes validados para el, dado que parte de la
poblacidn del sector nororiente se encuentra inscrita y validada y, ademas, se
atiende en éste.

El Centro de Salud N2 2, Dr. Eduardo de Geyter atiende a una poblacion validada
de 26.983 habitantes para el afio 2006, cerca del 90% de la poblacién INE™ del
area de influencia; ademas atiende a poblacion que procede de la comuna de
Olivar (localidad de Gultro), ello obedece a que en su drea de influencia se
encuentran barrios populares pobres como la Poblacién Dintrans, Villas Las Rosas

3 INE: Instituto Nacional de Estadisticas
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y La Ribera y barrios antiguos de la ciudad, donde reside poblaciéon de adultos

mayores que habitualmente se encuentran inscritos en el sistema publico de
salud.

La poblacion per cdpita validada de la comuna de Rancagua, asciende a 153.131
personas a Octubre de 2006, que distribuida en los establecimientos de salud,
arroja el siguiente cuadro:

Establecimiento Pobl. Per Capita
Validada 2006
Consultorio N21, Dr. Enrique Dintrans 27.395
Consultorio N22, Dr. Eduardo de 26.983
Geyter
Consultorio N23, Dr. Abel Zapata 25.799
Consultorio N94, Dra. Maria Latiffe 51.991
Consultorio N25, Dr. Juan Chorrini 34.548
Total comuna 166.716

Descripcion general de la red de salud primaria de la comuna de Rancagua

La red de salud primaria de la comuna de Rancagua comprende los siguientes
establecimientos:

Centro de Salud N2 1, Dr. Enrique Dintrans,

Ubicado en el sector poniente, de la comuna, en Avda. Baquedano s/n, al afio
2006 atiende una poblacion Validada de 27.395 personas; el sector donde se ubica
este establecimiento esta presentando un crecimiento poblacional expansivo,
hacia el sector sur (entre la poblacién Lourdes y camino Rio Loco) y hacia el sector
poniente (camino a Dofihue). El territorio de este establecimiento también crece
hacia su area norte (sector poniente de la avenida Bernardo O'Higgins y ruta H-
210). En materia de Unidades Vecinales corresponde a las siguientes: 9, 10, 33, 34,
36, 39,43 y 46y el sector rural.
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Sus limites son: al norte el limite comunal con Graneros; al sur el limite comunal
con Doiiihue y Olivar, por medio el rio Cachapoal; al oriente, por la linea del
ferrocarril desde el rio Cachapoal hasta calle Millan, luego por calle Milldn hasta
calle Estado, luego por calle Estado desde calle Milldn hasta Plaza de Armas de la
ciudad, continua por calle Independencia — Brasil hasta calle Santa Maria; por calle
Santa Maria desde calle Brasil hasta Avda. Bernardo O’Higgins, luego por Avda.
Bernardo O’Higgins hasta la linea del Ferrocarril, luego por la linea del Ferrocarril

hasta el limite comunal con Graneros; y al poniente con la cumbre de cerros que
le separa de la Regidon Metropolitana.

Este establecimiento de salud atiende, ademas de la poblacién rural, a toda aquella
que reside en el sector poniente de la ciudad. En dos de sus dareas, que se
consideraban rurales. Ha comenzado un lento crecimiento poblacional,
especialmente la ubicada al norte de la Alameda Bernardo O’Higgins y aquella
ubicada en el cruce de la Ruta H-30 y la ruta H-210 (camino a Doiihue y camino a
Graneros respectivamente).

Desde este establecimiento se cuenta con un sistema de atencidon de salud,
denominado Salud Moévil, que presta atencion hacia el sector rural de la comuna.

Aunque la poblacién rural es de 7.678 habitantes, éste grupo poblacional se
encuentra disperso en el territorio comunal en aldeas y villorrios que no superan los
1.800 habitantes cada uno. Las aldeas principales de este sector rural corresponden
a Tuniche, Chancdn, La Ramirana y Punta de Cortés.

La Municipalidad de Rancagua no ha viabilizado la opcién de construir postas de
salud rural debido particularmente al incremento de sus costos fijos y porque
ademas, esta poblacion accede al sector urbano. Su desplazamiento a pié varia entre
los 30 minutos y los 45 minutos y en transporte publico de 10 minutos a 15 minutos.

e Topografia del Lugar: El territorio que cubre este establecimiento se ubica en
un sector de planicie, que no presenta obstaculos, desde el punto de vista de
la geografia fisica, para el acceso de la poblacidn, salvo aquella que reside en
sectores rurales, pero que preferentemente es atendida en sus propios
sectores por un equipo de salud.

e Tipo de Red Vial: La Red Vial ubicada en el drea de influencia, presenta tres
grandes vértices o vias troncales, que comprenden la calle Baquedano; el

179



llustre Municipalidad de Rancagua
P;@deco 20%-2;)14
ancagoa-Chile
camino Coltauco — Graneros y la avenida Bernardo O’Higgins, eje articulador
de la ciudad. El establecimiento se ubica cercano a la calle Baquedano; la
poblacion del sector norponiente presenta mayores dificultades de acceso,
aungue existe un adecuado sistema de transporte. El resto de la red vial se
constituye por vias conectoras y locales, que tienden al centro de la ciudad.

e Medios de Transporte: Esta area de influencia cuenta con un sistema que
cruza gran parte del sector, ademas del transporte publico rural, por lo que no
existen mayores dificultades de acceso. Ademas, el sistema de taxis colectivos
es variado y permanente en este sector.

e Estado de la red vial: La red vial del area de influencia se ha visto mejorada
en el ultimo decenio a través de los programas de pavimentos participativos
del MINVU, es asi que de acuerdo a lo indicado por el equipo de
planificacion de la Municipalidad de Rancagua, cerca del 99% de las vias se
encuentran con calzada pavimentada en hormigon o calzada asfaltica.

Centro de Salud N2 2, Dr. Eduardo de Geyter,

Ubicado en el sector sur de la comuna, calle Almarza s/n, atiende a una poblacion
Validada de 26.983 personas, que se ubican desde el limite con la comuna de
Olivar hasta la poblacién del damero central de la ciudad y toda aquella que se
ubica al sur de la carretera del Cobre (Presidente Eduardo Frei M.); incluye en este
caso a aquella parte de poblacién mas pobre de la comuna (Villa La Ribera, Villa
Las Rosas y Poblacién Dinstrans); ademads de la poblacién Granja y Oscar Bonilla
entre otras. En materia de Unidades Vecinales corresponde a las siguientes: 1 — 2 —
5-6-7-8-9-18-37-38-41-42y45.

Sus limites son: al norte con los Centros de Salud N2 1, N2 3 y N2 4, que va desde
el vértice de la linea del Ferrocarril por calle Millan, hasta Calle Estado hasta la
Plaza de Armas de la ciudad, sigue por calle German Riesco — Membrilla, hasta el
cruce con la ruta 5, continda por la ruta cinco desde calle Membrillar hasta la
carretera Pdte. Eduardo Frei, luego desde la carretera Eduardo Frei hasta el limite
comunal con Machali; al sur con el limite comunal con Olivar, separado por el rio
Cachapoal; al poniente, por la linea del ferrocarril que les separa del Centro de
Salud N2 1, desde el rio Cachapoal hasta calle Millan y al oriente, el limite comunal
con Machali.

Hacia este establecimiento de salud se deriva la poblacidon del casco antiguo de la
ciudad y por lo tanto, concentra la poblacién de mayor edad. Atiende a parte de la
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poblacion del damero central, la que indistintamente accede a este establecimiento,
como al Consultorio General Urbano N2 4; ademas se atiende a parte de la

poblacidon mas pobre de la comuna (ubicada en el sector al sur —oriente de la Ruta 5
Sur), tales como la Poblacion Dinstrans, Villa Las Rosas y Villa La Ribera.

Asimismo, a este establecimiento accede una parte de la poblaciéon de Gultro de la
comuna de Olivar, la que en los ultimos afos ha ido disminuyendo por cuanto se
construyd recientemente un Consultorio en esta localidad, conurbada con
Rancagua.

Las posibilidades de crecimiento poblacional hacia el sector sur de este consultorio
se encuentran limitadas por dos razones: en primer lugar por la existencia de una
barrera artificial que corresponde a la canoa de relave del mineral El Teniente y en
segundo lugar, el limite natural del rio Cachapoal. Hacia el poniente esta limitado
por la presencia de la linea del ferrocarril y hacia el oriente, se ubica la poblacion de
mayores ingresos de la comuna, que no acceden a este establecimiento.

o Topografia del Lugar: El territorio que cubre este establecimiento se ubica en un
sector de planicie, que no presenta obstaculos, desde el punto de vista de la
geografia fisica, para el acceso de la poblacidn.

e Tipo de Red Vial: La Red Vial ubicada en el drea de influencia, presenta tres
grandes vértices o vias troncales, que comprenden el camino de La carretera de
El Cobre — eje Milla; la Avenida Cachapoal y la Avenida Las Torres — calle Freire,
por donde confluencia el grueso del transporte. El resto de la red vial se
constituye por vias conectoras y locales, que tienden al centro de la ciudad.

e Maedios de Transporte: Esta area de influencia cuenta con dos sistemas que se
cruzan, y ello, es cercano a la ubicacién del establecimiento, por lo anterior el
acceso a éste es rapido y expedito.

e Estado de la red vial: La red vial del area de influencia se encuentra en
regulares condiciones, en su casco antiguo debido a la data de los pavimentos;
los sectores nuevos cuentan con un éptimo sistema vial, cerca del 99% de las
vias se encuentran con calzada pavimentada en hormigdn o calzada asfaltica.

Centro de Salud Familiar N2 3, Dr. Abel Zapata,

Ubicado en el sector sur oriente de la comuna, en el cruce de calles Bombero
Villalobos, Miguel Ramirez y Avda. Bernardo O’Higgins, atiende una poblacidn
Validada de 25.799 personas; desde el punto de vista territorial congrega al
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grueso de la poblacién preferentemente de nivel medio (sectores conurbados con
Machali) y medio bajo (Poblacién San Luis, 25 de Febrero, Brasilia y Manzanal);
asimismo se incorpora el grueso de viviendas con subsidio PET construidas en los
ultimos 10 aios (Villa Cordillera y otras), pero que se encuentran en algunos casos
distantes a mas de 12 cuadras del establecimiento con una deficiente

conectividad, especialmente para la poblacion mas pobre. En materia de Unidades
Vecinales corresponde a las siguientes: 17 —-19—-20 —25 —29 y 35.

En la practica parte de la poblacidon de Santa Filomena y Cordillera accede al centro
de salud N2 5, por cuanto se encuentra mas cercano a éste.

Asimismo parte significativa de la poblacidon de las Villas Don Rodrigo; Fernando
Aragon; Villa Hermosa; Isabel La Catdlica; San Joaquin; Villa Triana; Constanza;
Villa Dorada; Licanray; Marambio; Rucaray; Scorpio; Socomi; Jardin Oriente; Coya
Pangal; El Trébol; Los Alerces; Los Cantaros; Los Eucaliptus; Pueblo Naturales y
Santa Maria de Triana acceden al extrasistema (Isapres) por su mayor nivel de
ingreso y poder adquisitivo para el consumo de servicios, incluido el de salud.

A partir de lo mismo, las condicionantes de pobreza siempre tienden a presentar
una realidad que al desglosarse en ambos sectores muestran la presencia de dos
grupos muy diferenciados entre si. Aquellos con recursos suficientes para obtener el
servicio de salud de su preferencia y aquellos que no cuentan con acceso expedito a
los servicios de salud.

e Topografia del Lugar: El territorio que cubre este establecimiento se ubica en un
sector de planicie, que no presenta obstaculos, desde el punto de vista de la
geografia fisica, para el acceso de la poblacion.

e Tipo de Red Vial: La Red Vial ubicada en el area de influencia, presenta tres
grandes vértices o vias troncales, que comprenden el camino de La Compaiiia
hacia el sector nororiente; la Avenida Bernardo O’Higgins, eje articulador de la
ciudad y el eje Miguel Ramirez — Camino San Juan. El establecimiento se ubica en
el cruce del eje Miguel Ramirez — Bernardo O’Higgins; la poblacién del sector
nororiente presenta mayor tendencia a acceder al CES N2 5 por cuanto hay mas
cercania a él. El resto de la red vial se constituye por vias conectoras y locales,
gue tienden al centro de la ciudad.

e Maedios de Transporte: Esta area de influencia cuenta con tres sistemas que no
necesariamente se cruzan, por lo que parte de la poblacion debe usar dos
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sistemas para acceder al establecimiento. La poblacion ubicada al sector
suroriente cuenta con acceso expedito, por contar con transporte publico desde
y hacia Machali; la poblacién ubicada en el sector de El Manzanal cuenta con un
sistema de transporte propio que le acerca al establecimiento y la poblacidon
ubicada hacia el nororiente, no cuenta con un sistema de transporte de cercania,
por cuanto éste se dirige hacia el centro de la ciudad.
e Estado de la red vial: La red vial del area de influencia se ha visto mejorada en
el ultimo decenio a través de los programas de pavimentos participativos del
MINVU, es asi que de acuerdo a lo indicado por el equipo de planificacion de la

Municipalidad de Rancagua, cerca del 99% de las vias se encuentran con
calzada pavimentada en hormigdn o calzada asfaltica.

Centro de Salud N2 4, Dra. Maria Latiffe,

Ubicado en el sector norte de la ciudad, en el cruce de Avenidas Republica y
Recreo, atiende a una poblacidon Validada de 51.991 personas que se ubica en
todo el sector norte desde el eje Brasil — Independencia — German Riesco -
Membrillar hasta el limite con Graneros, esta area tuvo un crecimiento explosivo
especialmente al norte del denominado Barrio Industrial, con poblacion de nivel
medio bajo y joven (Villas don Mateo |, Il, lll y IV; Villas Don Enrique I, Il y Ill, y
Girasoles), las poblaciones Marco Schiaponni, Rancagua Norte, Los Alpes,
Centenario y Ramoén Torres, La Capilla, entre otras. En materia de Unidades
Vecinales corresponde a las siguientes: 1 —3—-4-5-11-12-13-14-23-24-26
-30-31-32y44.

Sus limites son: al norte, por el limite comunal con Granero; al sur con los Centros
de Salud N2 2 y N2 4, por la Avenida Bernardo O’Higgins desde la linea del
ferrocarril hasta calle Santa Maria; luego por calle Santa Maria desde Avenida
Bernardo O’Higgins hasta calle Brasil; posteriormente por calle Brasil desde calle
Santa Maria hasta ruta 5 sur; por el poniente con el Centro de Salud N2 1,
separado por la linea del ferrocarril desde avenida Bernardo O Higgins hasta limite
comunal con Graneros y por el oriente con los Centro de Salud N2 3 y N2 5,
separado por la ruta cinco sur desde calle Membirillar hasta el limite comunal con
Graneros y Codegua.

Este establecimiento de salud influencia el territorio que ha tenido el mayor
crecimiento del parque de viviendas del ultimo decenio; preferentemente con
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poblacion que ha accedido al subsidio PET* (al norte de la ciudad); territorialmente
esta definido por la trama ferroviaria y la ruta 5 Sur, aunque estos limites han ido
desapareciendo por el mejoramiento de la red vial comunal. Asimismo concentra a
parte de la poblacion del casco antiguo de la ciudad. Su poblacion es de nivel medio
y medio bajo, aunque concentra la caracteristica “pobreza de cuello y corbata”,

jerga utilizada para definir a aquella poblacién que cuenta con un adecuado nivel
educacional pero obtiene bajos ingresos.

Hacia el norte del establecimiento, se ubica ademas parte de la poblacion erradicada
de los campamentos mineros de Sewell, Colén y Caletones, trasladados hacia este
territorio en las décadas de 1970y 1980.

e Topografia del Lugar: El territorio que cubre este establecimiento se ubica en un
sector de planicie, que no presenta obstaculos, desde el punto de vista de la
geografia fisica, para el acceso de la poblacidn.

e Tipo de Red Vial: La Red Vial ubicada en el drea de influencia, presenta tres
grandes vértices o vias troncales, que comprenden de norte a sur el eje Avenida
Espaia — las Coloradas; el eje Recreo, el eje Freire - lllanes y en sentido oriente
poniente, las Avenidas Circunvalacidon; Avenida Recreo y Avenida Bernardo
O’Higgins, éste ultimo eje articulador de la ciudad. Parte de la poblacion del
sector oriente y que territorialmente corresponde al CES™ N2 5, tiende a acceder
a este establecimiento, especialmente por la cercania al mismo o por su dptima
red de transporte publico.

e Maedios de Transporte: Hacia esta area de influencia converge la totalidad del
transporte comunal e intercomunal; especialmente donde esta ubicado el
establecimiento cuenta con una red vial de norte a sur que la cruza y de oriente a
poniente que también se acerca al establecimiento; por ello es que cuenta con
presion poblacional de personas FADI (Fuera del area de influencia) que tienden
a atenderse en éste consultorio.

e Estado de la red vial: La red vial del area de influencia es dptima y
especialmente hacia el establecimiento presenta mejoras sustantivas,
practicamente el 100% de la red vial cuenta con calzada pavimentada y en
buenas condiciones.

Y PET: Subsidio Habitacional Programa Especial para Trabajadores
% CES: Centro de Salud
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Centro de Salud Familiar N2 5, Dr. Juan Chiorrini,

Ubicado en el sector nororiente de la comuna, en Avenida La Compaiiia, atiende a
una poblacién Validada de 34.548 personas; este territorio también ha crecido en
cuanto a su poblacidén y se ubica parte de la poblacion mas pobre de la ciudad
como son las poblaciones Diego Portales, Abanderado Ibieta, Artesanos, Manuel
Rodriguez, Claudio Arrau entre otras. Su ubicacion aledana al camino La
Compaiiia, el sistema de red vial y el sistema de transporte hace que ademas se
atiendan poblaciones como Santa Filomena y Villa Cordillera, pertenecientes al
area de influencia del Centro de Salud N2 3, entre otras. En materia de Unidades
Vecinales corresponde a las siguientes: 15—-21vy 22.

Sus limites son: por el norte el limite cono el Cesfam N2 6; al sur por la Avenida
Bernardo O’Higgins desde la ruta cinco a la rotonda Padre Alberto Hurtado; al
poniente con el Centro de Salud N2 4, separado por la ruta cinco sur, desde
avenida Bernardo O’Higgins hasta Avda. Republica y por el poniente con camino
La Compaiiia desde rotonda Padre Alberto Hurtado hasta el limite con el Cesfam
N2 6.

Este establecimiento de salud se ubica hacia el nororiente de la ciudad; este
territorio se ha afamado como el de mayor inseguridad comunal y donde reside
parte de la poblacidn mas pobre de la comuna; en el ultimo quinquenio y hacia el
sector norte ha crecido ostensiblemente su parque de viviendas (sector de La Cruz)
como consecuencia natural de la saturacién en la ocupaciéon de terrenos del sector
norte propiamente tal (que corresponde al territorio del CES N2 4). Adn en este
sector existe un area de 474 h3a, en lo que corresponde al Plan Regulador Comunal
para su crecimiento, asimismo el municipio y otras agencias publicas (Serviu VI
Regidén) han potenciado su desarrollo habitacional; tanto con programas sociales de
vivienda como con programas particulares.

La poblacion de este sector es en si la mas demandante de servicios publicos y
socialmente tiene fuerza para influenciar en las decisiones politicas y sociales para
acceder a dichos servicios. Ello obedece a la ausencia de los mismos, por cuanto
mientras aumenta el parque de viviendas, no asi la oferta de servicios.

e Topografia del Lugar: El territorio que cubre este establecimiento se ubica en un

sector de planicie, que no presenta obstaculos, desde el punto de vista de la
geografia fisica, para el acceso de la poblacion.
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e Tipo de Red Vial: La Red Vial ubicada en el area de influencia, cuenta con los
siguientes vértices o vias troncales, que comprenden de norte a sur el eje
Avenida Victoria; el eje Camino La Compaiiia y en sentido oriente poniente, las
Avenidas Republica y Costa del Sol, éste ultimo se encuentra en franco proceso
de consolidacion. El resto de las vias son conectoras y vias locales en buen
estado y con calzada pavimentada.

e Medios de Transporte: Cuenta con un buen sistema de transporte hacia el
centro de la ciudad, el que atraviesa los CES N2 5 y CES N2 4; por tal motivo la
poblacién ubicada al extremo poniente accede a atender a este ultimo
establecimiento poblaciones Los Artesanos, Claudio Arrau y Manuel Rodriguez),
ademas que cercano a este establecimiento se cuenta con supermercados,
establecimientos de educacion media y oficinas municipales (Edificio Tomas
Guaglen).

e Estado de la red vial: La red vial del area de influencia es o6ptima y
especialmente hacia el establecimiento presenta mejoras sustantivas,

practicamente el 95% de la red vial cuenta con calzada pavimentada y en
buenas condiciones.

Centro de Salud Familiar N2 6,

Ubicado en el sector nororiente de la comuna, en Avenida Constanza N2 1790, no
cuenta con poblacién validada propia, por cuanto comenzara a funcionar en el
ano 2007; se proyecta que al afio inicial de operacidon contara con una poblacion
de 25.136 personas, para contar a 10 afios con 30.000 usuarios inscritos (afo
2014), siendo ésta su capacidad maxima de atencidn. El territorio donde se
emplaza y al que influencia ha crecido en cuanto a su poblacion y se ubica parte
de la poblacion mas pobre de la ciudad como son las poblaciones Algarrobo,
Vicuna Mackena, Costa del Sol, San Fernando, Comunidad la Cruz, Guillermo
Medina entre otras del Centro de Salud Familiar N2 5. Su ubicacién aledaia al
camino La Compainia, el sistema de red vial y el sistema de transporte hace que
ademas se atenderan poblaciones como Villa Teniente, Las Cumbres, Rodolfo
Cortés Ferrada y Parque Isluga, pertenecientes al area de influencia del Centro de
Salud N2 3, entre otras. En materia de Unidades Vecinales corresponde a las
siguientes: 16 —27 — 28 y 40.

Sus limites son: por el norte el limite comunal con Codegua; al sur por la Avenida

Republica de Chile en parte desde la ruta cinco al limite con Machali; al poniente
con el Centro de Salud N2 4, separado por la ruta cinco sur, desde avenida
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Republica hasta el limite comunal con Graneros y Codegua y por el poniente con
el limite comunal con Machali y Codegua.

e Topografia del Lugar: El territorio que cubre este establecimiento se ubica en un
sector de planicie, que no presenta obstaculos, desde el punto de vista de la
geografia fisica, para el acceso de la poblacidn.

e Tipo de Red Vial: La Red Vial ubicada en el area de influencia, cuenta con los
siguientes vértices o vias troncales, que comprenden de norte a sur el eje
Avenida Constanza en desarrollo; el eje Camino La Compaiiia y en sentido oriente
poniente, la Avenida Costa del Sol, éste ultimo se encuentra en franco proceso de
consolidacién. El resto de las vias son conectoras y vias locales en buen estado y
con calzada pavimentada.

e Medios de Transporte: Cuenta con un buen sistema de transporte hacia el
centro de la ciudad, el que atraviesa los CES'® N2 5y CES N2 4; por tal motivo la
poblacion ubicada al extremo poniente accede a atender a este Ultimo
establecimiento (poblaciones nuevas del sector de La Cruz), ademas que cercano
a este establecimiento se cuenta con supermercados, establecimientos de
educacidon media y oficinas municipales (Edificio Tomas Guaglén).

e Estado de la red vial: La red vial del area de influencia es dptima y
especialmente hacia el establecimiento presenta mejoras sustantivas,
practicamente el 95% de la red vial cuenta con calzada pavimentada y en
buenas condiciones.

Este sector concentra parte de la poblacion mas pobre de la comuna lo que se
evidencia en la poblacidon inscrita en el establecimiento; presenta los mayores
niveles de inseguridad ciudadana y la menor oferta de servicios comunales,
sociales, financieros y personales de la comuna. La poblacidon necesariamente
debe acercarse al centro de la ciudad para satisfacer sus necesidades sociales
basicas.

16 CES: Centro de Salud Familiar
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Mapa: Area de Influencia Administrativa Consultorios de Rancagua

AREA DE INFILUENCIA ESTABLECIVIENTOS DE
SALUD DE RANCAGUA - REASIGNATCION
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La poblacidn total por establecimiento, segun el Censo de poblacién y Vivienda de
2002 y su proyeccion al afio 2006, es la siguiente:

Cuadro N2 8: Poblacion por establecimiento, 2002 — 2005

Establecimient Poblacidon Censo 2002 Proyeccion poblacion 2006
o] Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
clze”tm deSalud | 1ceag| 16857 33505 17103| 17319 34422

188



llustre Municipalidad de Rancagua

i

deco 20

e

ge”tro desalud|  13849|  14096| 28845| 14220 15405 29634
ge”tm desalud|  y3794| 25327| 40121| 15118|  16349| 31467
Ze”tro desalud|  y5931| 27215| 53146|  26642|  27960| 54602
ge”tro desalud| 54416 25309| 49725 22270| 23126| 45396
gentro de Salud 15534 16112 36147
Total 104638| 109704| 214342] 110896 116271] 231668

FUENTE: CENSO DE POBLACION VIVIENDA 2002, PROYECTADO AL ANO2006

Poblacion Validada.

El antiguo modelo de gestion, que privilegiaba la salud asistencialista, mantenia la
norma de definir “poblacion asignada” a aquella poblacion que se circunscribia a
un territorio administrativo jurisdiccional, cuyos limites geograficos estaban
predefinidos y el sistema de financiamiento era por prestaciones efectuadas.

Cuando ocurre el cambio del sistema de financiamiento en salud primaria, desde
el sistema de facturacion por atenciones prestadas de establecimientos
municipales (FAPEM) al sistema de financiamiento por persona inscrita en el
consultorio y que cumple requisitos de ser parte del sistema publico de salud (Per
Capita), se modifica el nombre de la poblacidn a “poblacidn per capita validada”;
es decir aquella poblacién que relne los requisitos para ser parte del sistema
publico de salud y que valida el Fondo Nacional de Salud como “propia” .

Esta poblacion Per Capita Validada comienza a considerarse desde el afio 1996,
aungue en ese afio sélo hubo personas inscritas. En el ano 1997, Fonasa comienza
un proceso de validacion de esa poblacion, cuyos antecedentes por
establecimiento y por el total de los mismos para la comuna de Rancagua es la
siguiente:

Cuadro N2 9 Crecimiento anual poblacion validada comuna de Rancagua.
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Consultorio N2 1, Dr. Enrique

Consultorio N2 2, Dr. Eduardo

ARIOS Dintrans de Geyter
INSCRITO | VALIDAD | Variacion INSCRITO | VALIDADO | Variacié
S 0S anual S S n Anual
ANO-
96 14.782 17.257
Ag;) ) 18.536| 16.285 20.094 17.611
ANO-
98 18.327 16.745 2,82% 19.543 18.045| 2,46%
ANO-
99 18.327 16.182 -3,36% 19.543 17.484 -3,11
ANO-
00 20.686 17.112 5,75% 23.161 18.372| 5,08%
ANO-
01 22.587 18.169 6,18% 25.257 19.467| 5,96%
ANO-
02 24.117 20.247| 11,44% 25.273 20.909| 7,41%
ANO-
03 30.605 23.337| 15,26% 32.311 23.357| 11,71%
ANO-
04 24.723 23.510 0,74% 22.800 22.119| -5,30%
Ag;) 27.395 16.52% 26.983| 21.99%
Consultorio N2 3, Dr. Abel Consultorio N2 4, Dra. Maria
ARIOS Zapata Latiffe
INSCRITO | VALIDAD | Variacion INSCRITO | VALIDADO | Variacio
S oS anual S S n anual
ANO-
96 15.502 21.427
Ag;) 18.526 16.305 29.155 23.851
ANO-
98 18.587 17.112 4,95% 26.911 24.627| 3,25%
ANO- 18.587 16.509 -3,52% 32.071 27.223| 10,54%
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99
ANO-
00 20.952 17.153 3,90% 36.081 27.058| -0,61%
ANO-
01 23.166 18.666 8,82% 40.587 32.154| 18,83%
ANO-
02 24.421 20.706| 10,93% 46.093 38.640| 20,17%
ANO- 30.313 22.141 6,93% 57.337 43.354| 12,20%
03
ANO- 22.968 21.923 -0,98% 46.221 44.060| 1,63%
04
ANO- 25.799| 17.68% 51.991 18.00
05
Consultorio N2 5, Dr. Juan
Chiorrini Total Rancagua
A0S INSCRITO | VALIDAD | Variacion INSCRITO | VALIDAD | Variacion
S 0S anual S 0S anual
Agg' 17.187 86.155 -
Ag;) 21.290 18.397 107.601 92.449
ANO-
98 20.357 18.750 1,92% 103.725 95.279 3,06%
ANO-
99 22.517 21.043 12,23% 111.045 98.441 3,32%
ANO-
00 26.304 22.955 9,09% 127.184| 102.650 4,28%
ANO-
01 29.962 25.250| 10,00% 141.559| 113.706| 10,77%
ANO-
02 32.418 27.886 10,44% 152.322| 128.388| 12,91%
ANO-
03 38.833 29.530 5,90% 175.311| 139.719 8,83%
ANO- 33.443 31.687 7,30% 150.155| 143.299 2,56%
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04

ANO-

05 34.548 9.02% 166.716| 16.34%

FUENTE: ANTECEDENTES CORMUN RANCAGUA.

La poblacidon per cdpita validada en la comuna de Rancagua, muestra variaciones
en el tiempo; se observa que en los ultimos cinco anos hubo un incremento de la
poblacién inscrita y validada de la comuna, aunque en el periodo 2003 — 2004,
esta velocidad de crecimiento disminuye e inclusive pierde poblacién como es en
el caso de los Centros de Salud N2 2 y N2 3, situacidn que se revierte en el afio
2005, en el que todos los establecimientos aumentan en mas de un 15% su
poblacidn, con la excepcion del Centro de Salud N2 5.

El Centro de Salud N2 2, aumenta la poblacion en un 22%, debido a que se efectud
un proceso de gestion al interior del establecimiento para desarrollar la validacion
de sus inscritos y la depuracion del sistema.

Cuadro N2 10: Proporcion poblacion Per Capita Validada respecto a poblacion
total comuna de Rancagua.

Poblacion censo ., .

Ao I —— Pob,IaFlon Per Propozc:on
2005) Capita (1) (%)

1997 200.413 92.449 46,13
1998 203.139 95.279 46,90
1999 205.902 98.441 47,81
2000 208.702 102.650 49,18
2001 211.540 113.706 53,75
2002 214.342 128.388 59,90
2003 217.248 139.719 64,31
2004 220.276 143.299 65,05
2005 223.272 166.710 74.67

El establecimiento que ha visto incrementada su poblacidn per capita validada en
un 11,50% es el Consultorio N24, Dra. Maria Latiffe, y con cifras entre 6% y 7%

192



Pladeco 2007,2014
e ancagua%h/%
aumenta su poblacidn per capita validada los Consultorios N2 3, Dr. Abel Zapata,
N2 2 Dr. Eduardo de Geyter y N25, Dr. Juan Chiorrini.

En términos absolutos, el mayor crecimiento de poblacidn per capita validada se
produce hacia el sector norte y nororiente; los centros de salud N24 y N25 cuentan
a la fecha con mas de 30.000 personas validadas en cada uno de ellos, lo anterior
significa que de continuar aumentando la poblacion hacia esos sectores y que en
este caso corresponde a poblacidn que accede a subsidios habitaciones (vivienda
social basica; vivienda social privada y programa especial para trabajadores), y con
ingresos mas bajos, indudablemente se vera incrementada la poblacion en cada
uno de ellos, por ello fue la solucidn de construccién y creacion del nuevo
consultorio ubicado en el sector nororiente.

El crecimiento poblacional de la comuna de Rancagua no es el mismo que el
crecimiento de la poblacion per capita validada en el mismo periodo. El
crecimiento poblacional de la comuna ha sido del 1,36%, en 10 afos, mientras que
el crecimiento de la poblacidn inscrita a los establecimientos de salud de la
comuna ha sido del 842% en el periodo 2000 -2005

La poblacion validada de la comuna de Rancagua, por tramo etareo, es la
siguiente:
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Cuadro N2 11: Poblacion inscrita Per Capita para el afio 2006, Centros de Salud
comuna de Rancagua.

Poblacién per capita validada total estratificada por edad y sexo de la comuna.
Las areas sombreadas corresponden a los rangos etareo que se utilizan para
calcular el nivel de envejecimiento de la poblacién cuyos porcentajes se
muestran en recuadros rojos (derecha).

Edad Hombres Mujeres Pob. Total %
0-4 7.108 6.820 13.928 8,35
5-9 | 26,78% 7.800 7.393 15.193 9,11
10-14 7.887 7.650 15.537 9,32
15-19 7.338 7.396 14.734 8,84
20-24 5.928 7.167 13.095 7,85
25-29 5.091 7.021 12.112 7,27
30-34 5.727 7.261 12.988 7,79
35-39 5.837 6.770 12.607 7,56
40-44 5.882 6.735 12.617 7,57
45 -49 4.735 5.593 10.328 6,19
50-54 3.577 4.270 7.847 4,71
55-59 2.746 3.532 6.278 3,77
2.200 2.893 5.093 3,05
1.895 2.450 4.345 2,61
1.636 2.195 3.831 2,30
1.279 1.838 3.117 1,87
1.095 1.951 3.046 1,83
11 9 20 0,01
77.772 88.944 166.716 100

FUENTE: MINSAL 2006, EN BASE A ESTADISTICAS SERVICIO DE SALUD VI REGION
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La poblacién per capita validada de la comuna de Rancagua para el afio 2006 es de
166.716 personas; de este total el 46,6% son hombres y el 53,4% son mujeres; es
decir prevalece la poblacion femenina que la masculina en el sistema publico de
atencion primaria de salud.

La situacién demografica, tomando como base la poblaciéon inscrita validada por
FONASA'Y, pone de manifiesto que la poblacidn beneficiaria del sistema publico

" FONASA: Fondo Nacional de Salud
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de salud municipalizada se compara bien con la realidad local y mejor con la
nacional. La piramide es de transicidon avanzada, un 26,9% es menor de 15 anos y
el 8, 0% tiene 65 anos o mas, mayor al indicador nacional del 7%. Cabe destacar
gue mientras mds aumenta la edad de la poblacion per capita validada, mas
aumenta el valor de la canasta de prestaciones. Cabe destacar que el componente

de pacientes crénicos de la comuna, respecto a los usuarios inscritos per capita
asciende al nivel histdrico de 13,71%.

Caracteristicas de la poblacion inscrita en el sistema de salud de la comuna de
Rancagua.

Los inscritos en general pertenecen a una poblacidn de nivel socioecondmico bajo;
se destacan la ruralidad del centro de salud N°1 y la presencia de focos de
pobreza de las familias que habitan en la ribera del rio, pertenecientes al centro
de salud N°2

La mayoria de las familias habitan en casas pequefias, construidas en albafileria
de ladrillo (a través de subsidios habitacionales o autoconstruccién)

Disponen de agua potable, electricidad y sistemas de eliminaciéon de excretas, casi
la totalidad de los inscritos. Sin embargo, el centro de salud N°1 nuestra un menor
porcentaje de viviendas conectadas a alcantarillado, concordando con la ruralidad
antes mencionada.

La mayor presencia de factores de riesgo es observada en el centro de salud N°2;
probablemente por presentar la poblacion mas envejecida y tener familias que
viven en condiciones mas precarias que el resto de la poblacién.

Hacia el sector nororiente se presentan factores de riesgo asociados a la

precariedad en el ingreso y el acceso al mercado del trabajo, lo que afecta
principalmente a la poblacion del centro de salud N2 3 y centro de salud N2 5.
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Como se observa, se cuenta con una capacidad instalada superior a 30.000
personas inscritas validadas, en uno de los seis establecimientos de salud de la
comuna.

De acuerdo al manual de preparacidon de proyectos para establecimientos de
atencion primaria MINSAL-MIDEPLAN, las atenciones esperadas en los programas
tradicionales es de 546.307 atenciones y las atenciones prestadas es de 502.450.
Se desprende de esto, que el déficit de atenciones en la comuna es del 8,0% al afio
2005.

El total de atenciones efectivamente prestadas en el afio 2005, incluyendo el
programa de dental, las visitas domiciliarias y las actividades de promocidn,
ascienden a 723.928 atenciones. Segun el cuadro siguiente ha habido un
incremento en términos absolutos de las atenciones brindadas en la comuna en el
ultimo decenio.

Cuadro N2 12: Resumen comparativo atenciones consultorios Rancagua, periodo
19962- 2005

|
bgrama 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 %c(;
ntil 94.644| 95.456(104.682| 97.431|106.220(113.113|110.131|116.528|111.038(124.471|102.
a Mujer | 60.892| 67.246| 69.551| 64.659| 59.657| 62.307| 52.825| 58.603| 65.409| 63.488| 59.
Ito 85.920| 95.426|116.312| 80.322| 91.400(100.637| 98.479|100.585|107.544|112.029|111.
/I(t)c: 47.859| 41.164| 45.313| 45.272| 45.529| 48.993| 61.958| 60.
lescente| 6.904| 18.507| 10.429| 13.152| 27.507| 30.579| 32.192| 23.815| 27.425| 30.922| 25.
d 18.653| 22.674| 26.419| 33.
1tal
unacion | 51.124| 70.565| 66.434| 65.555| 74.081| 86.361| 65.862| 60.738| 52.429| 76.245| 83.
tal 32.110| 33.703| 40.450| 52.547| 56.733| 86.894| 97.407|106.961|114.524|125.004 |142.
ica 47.935| 46.689| 55.414| 62.386| 54.360| 54.750| 48.074| 58.491| 79.971| 84.243| 82.
mnocion 6.245| 97.
Eas 5.986| 6.
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4

e 4.164| 4.

niciliaria

Grupal 2.754| 2.
20.

‘ 8.

AL 379.629|427.592|463.272|483.911|511.122(579.954 |550.242 | 589.903 | 630.007 | 723.928 | 840.

El nimero de atenciones prestadas es coherente con el crecimiento de la
poblacién validada en el tiempo. Se valida que a mayor cantidad de usuarios
inscritos, es mayor la cantidad de prestaciones entregadas.
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Los porcentajes de Poblacion Per- capita Validada respecto de la poblacidon total
INE, tienen concordancia con lo planteado previamente; la cobertura con relacién
a la poblacién total por sector aumenta en el tiempo y por ende sus atenciones.

Respecto al Centro de Salud N2 2, Dr. Eduardo de Geyter, cuenta con alta
cobertura porque atiende mayoritariamente a poblaciones de alta precariedad
econdmica y social (poblacién pobre y adultos mayores); el centro de salud N¢ 4,
Dra. Maria Latiffe cuenta con su propia poblacidon y la que accede de otros
establecimientos de salud (preferentemente del sector nor-oriente) y el centro de
salud N2 5, Dr. Juan Chiorrini atiende a parte de su poblacidon y aquella que
procede del drea de influencia del centro de salud N2 3, inmediatamente cercano
a éste: Santa Filomena, Villa Teniente, Villa Cordillera y La Compaiiia entre otras.
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El centro de salud N2 3, Dr. Abel Zapata cuenta con un 50% de poblacion inscrita
respecto a la poblaciéon INE.

La poblaciéon per cdpita validada por grupos etareos por cada establecimiento de
salud, considerando la reasignacién poblacional y funcionamiento del Centro de
Salud Familiar N2 6, es la siguiente:

Cuadro N2 13: poblacidn per capita validada por tramos etareos de acuerdo a
Programas de Salud.

PROGRAMA CES™®1| CES2 | CES3 | CES4 | CES5 | CES6 | Total
Infantil (0-9 afios) | 5098| 3952| 4168| 7198 4745 3960 29121
Adolescente (10- | Jooal  4496| 3668| 6773| 4615 7037| 30272
19 afios)

SARIEI 1833| 1796 1802| 3978| 1254| 4383| 15046
Adolescente

gj B bIEr 210y 9500| 8101| 7139| 11277 8666/ 6558| 51241
:\:;‘lt)o s 17478| 19835| 15163| 23020| 17688| 14139 107323
gztc’élT)Ota' (s 26259| 28283| 22999| 36991| 27048| 25136/ 166716

FUENTE: CORMUN A OCTUBRE DE 2006.

Esta reasignacion de poblacidn, permite optimizar la capacidad de atenciones
requeridas en cada establecimiento y con ello, potencia la prestacidn de servicios
en términos de calidad de atencidn en salud.

Recursos Humanos en Salud: Dotacidn (hrs.).

El desarrollo de la gestion en salud obliga a contar con recursos humanos
suficientes, en términos disciplinarios, de experticia y de formacion para el
otorgamiento de las prestaciones de salud en la comuna de Rancagua.

'8 CES: Centro de Salud
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El hecho que la comuna de Rancagua, es la cabecera de los servicios de salud
regional genera cuellos de botella en la atencidn secundaria, viéndose obligada la
atencién primaria de salud a tener una masa de pacientes criticos con el sistema y
ademas policonsultantes.

Contar con una poblacién usuaria del tamafo de la que cuenta la comuna, obliga
aun mas a contar con servicios de salud que privilegien el buen trato, la gestién y
la calidad del servicio a prestar.

El afilo 2007 en particular, la significaciéon del recurso humano esta asociado a la
puesta en marcha del Centro de Salud Familiar N2 6, en el que estratégicamente
se ha asociado la conformacion ideal de equipos de salud para cumplimentar el
modelo que desde la politica publica se ha sugerido implementar en el pais.

Cuadro N2 14: Recursos Humanos en Salud.

Inscritos
Validados 26.2? 25.53 24.42 49.22 27.62 153.131
Octubre 2006
ADM TOTAL
CESF CESF LABO TOTA
. CES1|CES2 CES-4 CESF SALU HRS.
FUNCION s . | A3 s, | AMS gl RAT | pTILSEM g
) ) Hrs 2007
DIRECTOR 44 44 44 44 44 44 44| 308| 14.784
MEDICO 220 198| 286/ 451 209| 264 1628| 78.144
DENTISTA 132| 132 132| 220| 176| 264 1056| 50.688
ENFERMERA 132| 132 132| 220| 132 132 22| 902| 43.296
MATRONA 132 132 132 176 132 132 836| 40.128
QUTRIGOMST 66 88 88| 132 88| 132 594| 28.512
PSICOLOGO 66 44 44 66 77| 110 407| 19.536
ASIST. SOCIAL 110 88 88| 132| 132| 132 682| 32.736
KINESIOLOGO 33 33 33 33 33 44 209| 10.032
AUX. DENTAL
// DE RAYOS 132| 132 132| 220/ 264 132 1012| 48.576
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AUX. 396| 440| 396 814| 704| 572 3322|159.456
ENFERMERIA '
AUX.
E’ERMACIA/ 88 88 88 88 88 88| 220 748| 35.904
LABORATORIO
ADMINISTRATI
VOS (O.F.A) 264 308| 396 792| 308 264 88 88| 2508(120.384
AUX. SERVICIO| 132| 132 132 220| 176| 132 88 1012| 48.576
PROF.Y
TECNICO 44 44 44 66 22| 220/ 10.560
TECNOLOGO
MEDICO 198 198| 9.504
QuiMICcO
EARMAC. 44 44| 2.112
ESTADISTICO 44| 44| 2.112
CHOFERES 44 44 44 44 44 44 132 396| 19.008
VIGILANTE 0 0
16.12
TOTAL HORAS | 1991| 2079| 2211| 3652| 2651| 2552| 594| 396 6774.048
Indicadores Biodemograficos
Tasa de Natalidad
Tasa de natalidad, 2002 — 2003
2002 2003
Pais 16,1 15.65
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Region
Rancagua

15,6
16,8

15.17
16.64

FUENTE: www.deis.cl
Nota: Por 1000 nacidos vivos.

Se aprecia la disminucion de la tasa de natalidad, a nivel general y local; tendencia
gue proviene de las Ultimas décadas.

Tasa de Mortalidad
Mortalidad General 2002 - 2003, (por 1000 hab.)

2002* 2003
Pais 5,2 5.3
Region 5,2 5.63
Rancagua 4,9 5.35

FUENTE: www.deis.cl

Mortalidad Infantil, 2002 - 2003, (por 1000 nacidos vivos)

Pais Region Rancagua
2002 2003 2002 2003 | 2002 | 2003
Mortalidad Infantil 7,2 7.84 7,6 9.34 5,8 10.11

FUENTE: www.deis.cl

Ha habido un aumento en la tasa de mortalidad infantil, en el caso de la ciudad de
Rancagua, aumenta practicamente en 5 puntos, lo que resulta significativo.

Mortalidad de los adultos, segun grupos de edad y sexo, 2002.

Grupo Sexo 2002 - 2003
Edad Pais Region Rancagua
2002 2003 | 2002 2003 | 2002 2003
20244 |Hombres 1,80| 1.77 1,90 1.98 1,90 2.32
anos Mujeres 0,65 065 0,79 0.66 0,90 0.76
45a64 |Hombres 7,61 7.68 7,38 8.35 802| 9.43
anos Mujeres 4,28 4.33 4,56| 4.52 4,57 4.97

(*) Tasa por 1.000 habitantes de cada grupo de edad y sexo

Comparacion tasas periodo 2002 — 2003, Sexta Regidon — Rancagua.
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Tasas 2002 2003
Region Rancagua Regidn Rancagua
Natalidad 15,6 16,8 15,7 16,4
Mortalidad 5,2 4,9 5,6 5,4
General

FUENTE: www.deis.minsal

Datos nutricionales afio 2004.

Diagnostico Nutricional Integrado de la poblacion menor de 6 afios, comparacion
pais — region - comuna, ailo 2004. Peso-Talla.

Pais Region Rancagua
Ne % Ne % Ne %
Poblacién | 1.008.429 53320 12363
en Control
En Riesgo 32.524 3,2 1710 3,21 445 3,6
Desnutrido 5.352 0,5 306 0,57 90 0,73

S

Sobrepeso 158.334 | 15,7 9092 17,05 2038 16,48

Obesos 74.962 7,4 4309 8,08 942 7,62

Normal 736.447 73 37837 71 8822 71,36

Desnutricio 880 01 67 013 26 0,21
n
Secundaria

FUENTE: www.deis.minsal

Diagnostico Nutricional Integrado Mujer embarazada, comparacion pais — region -
comuna, ano 2004.

Pais Region Rancagua
Ne % Ne % Ne %
Poblacion | 105.757 4.695 1.124
en Control
Obesidad | 33.856 32,0 1.744 37,1 438 39,0
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Sobre peso 23.927 22,6 974 20,7 238 21,2
Normal 34.997 33,1 1409 30,0 314 27,9
Bajo Peso | 12.977 12,3 568 12,1 134 11,9

FUENTE: www.deis.minsal

Diagndstico Nutricional del Adulto Mayor, comparacidn pais — regiéon - comuna,

ano 2003.
Pais Region Rancagua
Ne % Ne % Ne %
Poblacién | 466.977 18.325 4.437
en Control
Bajo Peso | 40.657 8,7 1.288 7,0 278 6,3
Normal | 174.872 37,4 7.455 40,7 2.039 46,0
Sobre peso | 134.064 28,7 5.094 27,8 1.189 26,8
Obesidad | 117.354 25,1 4.485 24,5 931 21,0

FUENTE: www.deis.minsal

Al comparar las tasas de natalidad y mortalidad de la region y de la comuna se releva
el hecho que en la comuna, nacen mas personas y mueren menos en los dos afios
estudiados.

Con relacidn a los aspectos nutricionales; los datos comunales son similares que los
de nivel pais y region, aunque la comuna destaca por la obesidad de sus gestantes.
Diagndstico Participativo.

Percepcion de la poblacion respecto a la atencion de salud

Entre agosto y septiembre de 2006, se efectué un estudio que permitiera conocer
cual era la percepcion de la poblacidn respecto a la atencién de salud, y cdmo este

servicio se ajusta a la Reforma de la Salud. Junto a ello en el periodo septiembre —
noviembre se efectuaron reuniones y talleres participativos con el objetivo de
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efectuar el diagndstico y los lineamientos generales de accion para el Plan de
Desarrollo Comunal.

De lo anterior, conectandolo con los antecedentes aportados por la informacion
secundaria indicada previamente se obtuvo los siguientes resultados:

1. Los usuarios plantearon en términos generales algunos aspectos que perciben
como elementos relevantes para el mejoramiento de la atencién en salud.
Entre los temas que se expresan con mayor frecuencia, esta la calidad de la
atencion, expresada en celeridad de la misma y en la oportunidad de la
atencién, que tiene que ver fundamentalmente con la entrega de hora. Esto
estd relacionado, por tanto, con la ausencia de un manual de procedimientos
de la atencidn. Le sigue con una frecuencia mucho menor los problemas de
infraestructura, que se relacionan con bafos y asientos de buena calidad,
mejoramiento de las condiciones de higiene y aseo y mejoramiento general de
las condiciones ambientales del establecimiento.

Junto a esto aparece el trato mas amable, con la dedicacion, puntualidad de Ia
atencion y resolucion de interconsultas al nivel secundario. Otro elemento y
percibido en un nivel de menor frecuencia, aparece los recursos e insumos, en
donde se destacan los medicamentos y examenes, esto ultimo, junto a la
percepcion de déficit recursos humanos. Finalmente los usuarios perciben
desde el punto de vista técnico administrativo, falencias en la puntualidad,
orden y aseo, mayor informacién en los procedimientos a que son sometidos
y, por ultimo, confidencialidad por parte de los profesionales.

2. Al efectuar la misma consulta a los miembros de los equipos de salud, se
observa correspondencia con los planteamientos efectuados por los usuarios,
salvo que hay una inversién entre calidad y oportunidad de la atencion.
Calidad y oportunidad son los dos elementos que los expertos mencionan con
mayor frecuencia, haciendo hincapié en la atencién en términos de rapidez y
trato. Respecto a recursos e insumos aparece la entrega de medicamentos,
relacionados con la calidad de los mismos y le sigue el manejo de
interconsulta. Similar a lo anterior aparece el buen trato, dedicacion e
informacion a los pacientes, persiste conceptualmente la definicién del
usuario fundamentalmente como paciente. También los miembros de los
equipos de salud consultados sugieren un trato especial a la tercera edad.
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Siguen en intencidén el tema de infraestructura, con mejor calidad de los
bafios, casino y condiciones de aseo. En términos de recursos humanos se
menciona la falta de médicos. En los aspectos técnicos administrativos se

menciona la necesidad de mayor integralidad en el enfoque y una entrega de
mayor informacion al usuario.

Calidad de la atencion en salud.

¢ Queé es una buena atencion de salud?

150

5.0

Atencion nmediata en el Trato amable del equipo  Diagnéstico Fpido del  Que me solucionen el No contesta
Centro de Salud de salud problema de salud problema de Salud

‘L'_I Usuarios % O Funcionarios % ‘

Al ser consultados los miembros de los equipos de salud se observa que se
privilegia la calidad y calidez, situacidon que resulta coincidente con la valoracién
de los usuarios consultados.

206



f e

£Qué aporta a una buena atencion?

Entrega de orden y limpieza a Jardines y Juegos  Adecuados asientos en No contesta
medicamentos y interiordel Centrode  infanties en el Centro  las salas de espera
examenes gratuitos Salud de salud

O Usuarios % O Funcionarios % ‘

Con relacion a lo que aporta a una buena atencion en salud, hay una valoracidn
positiva por la limpieza y entrega de medicamentos, coincidente entre los
miembros de los equipos de salud con la respuesta de los usuarios. Sin embargo
hay una gran diferencia respecto del valor positivo que el usuario entrega a los
juegos infantiles.

Esta no valoracion por aspectos asociados ambientales podria reflejar una
carencia de los equipos técnicos o que la limitacion de recursos no les lleva a
asociarlo como urgente o emergente.

Esto resulta por lo demas légico si consideramos que para los profesionales hay
necesidades no resueltas, expresadas en infraestructura y apoyo tecnolégico para

realizar sus funciones.

De acuerdo a los talleres, los problemas en aspectos administrativos y de gestion
son los siguientes:

1. Estos estan relacionados principalmente con las dificultades para la entrega de
horas por teléfonos. Se menciona ademas, el amplio radio de accién de algunos
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centros de salud (excentricidad); a modo de ejemplo, se menciona la distancia
entre los usuarios del sector norte y su establecimiento base.

2. Desde la gestion, manifiestan preocupacidon por enfermos terminales, por
cuanto no tienen acceso ni recursos a medicamentos de alto costo; manifiestan
preocupacion por los prolongados periodos de espera, problemas de
coordinacién en la entrega de horas y el déficit de horas para la atencién de
usuarios cronicos.

3. Plantean la necesidad de mejorar los sistemas de informacidon y comunicacién,
en relacion a los servicios que se prestan, a aspectos educativo-sociales a
través de medios graficos, radiales y audiovisuales, que permitan la masividad
de ésta.

4. Desde la participacion comunitaria, los actores consideran que ésta es
insuficiente y desmejorada.

5. Se estima que los profesionales médicos no cuentan con formacidon en
medicina alternativa que permite ser un complemento en la atencion.

6. Se sefala una escasa solucidn a las interconsultas, baja resolutividad y que el
cobro de examenes se constituye en un problema, para aquellos que no
pueden cancelarlo.

7. Consideran que la atencién esta mecanizada y es, a veces, impersonal.

8. El hecho que hay un exceso de poblacion inscrita, respecto a un ideal por
establecimiento, también se ha constituido en un problema por cuanto
disminuye el tiempo y calidad de atencidn para los usuarios.

Percepcion de la calidad del servicio.
Existe una significativa diferencia respecto de la percepcién de calidad del servicio
entre prestadores y usuarios, en donde el prestador estima que sobre el 95% de

esta calidad es muy buena / buena, versus un 53% de los usuarios, y solo el 5% le
asigna el valor de regular versus el 35% de los usuarios.
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Muy buena Buena Reguiar Maila No conlesta

||3 Usuarios % O Funcionarios % |

La falta de horas e infraestructura deficiente son valorados como problemas
percibidos por los equipos de salud.

Se aprecia una valoracion diferente con el usuario en los tiempos de atencion,
encontrandose en esta variable la tercera frecuencia de importancia, versus un
primer lugar para los usuarios.

La incomodidad del recinto es relevante para los funcionarios, en la medida que
afecta la calidad de atencion, reveldandose como un problema mayor a tomar en
cuenta para los préoximos anos, especialmente si se espera ajustarse a la reforma
de la salud.

209



llustre Municipalidad de Rancagua

f e

Problemas que afectan la calidad de la atencion

45.0-
40.0-
35.0-
30.0-
25.0+
20.0-
15.0-
10.0-

2.0
0.0
Demora en la Mal traio de los Falia de Falta de horas H Centro de Salud No contesta
atencion funcionarios Medicamentos e5 incomodo y
esirecho

‘I:I Usuarios % 0O Funcionarios % ‘

En los talleres comunitarios los problemas asociados al servicio prestado y los
recursos son los siguientes:

1. Se considera que faltan talleres educativos periddicos y permanentes,
asociados al trabajo en barrios y poblaciones, para aumentar las capacidades
formativas en salud de la poblacién.

2. Seindica la ausencia de propuestas informativo-educativas a los usuarios.

3. Se considera que algunas prestaciones ( por ejemplo, la atencidn dental), es
insuficiente.

4. En ambitos, mas alla de lo local, los problemas estan asociados a ausencia de
profesionales especialistas, particularmente gerontélogos; al bajo nivel de
resolutividad del nivel secundario (dificultades para el acceso a atencidn de
especialistas, prolongada espera para interconsultas en especialidades
médicas) y la ausencia de un Centro de Referencia Secundaria.

5. Con relacidén a los recursos, el diagndstico participativo plantea que hay déficit
de éstos, en el ambito de infraestructura: inadecuada para usuarios con
discapacidad y adultos mayores; espacios exteriores mas amplios con
mobiliario para nifios y nifias y para adultos mayores, box reducidos para la
atencion y recintos transversales, como sala polivalente o multiuso, sala de
procedimientos, etc.

6. Con relacidn a equipos y equipamiento, se arguye que hay déficit en mobiliario
de salas de espera y de recintos exteriores (patios de juegos), de mejoramiento
de la red telefdnica, de equipos para radiografias y tomografias, etc.
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7. Con relacidén al recurso humano, continua el planteamiento histérico de déficit
en éstos y del necesario entrenamiento para el cumplimiento de sus funciones
profesionales y transversales.
8. Se considera ademas, que el voluntariado tiene un rol de bajo perfil y que,
pudiese optimizarse con una accion mas protagdénica en beneficio de los

servicios prestados por el establecimiento: apoyo en la busqueda de recursos
externos, accion comunitaria, etc..

Satisfaccion del servicio entregado

Satisfaccion del Servicio

Buen trato de los Dacion de horas Rapidez en la atencion Entrega de H Centro de salud es
funcionarios medicamentos comodo y amplio

||:| Usuarios % 0O Funcionarios % |

Hay coincidencia en el valor que los funcionarios y los usuarios asignan al
buen trato y la entrega de medicamentos. Sin embargo la distribucion de las
variables en el caso de los funcionarios, presenta un comportamiento mas
homogéneo, posiblemente porque ellos entienden que todos los atributos
entregados en las variables son importantes para una atencion satisfactoria.

El 86% de los miembros de salud estiman que el trato dado al usuario es a lo
menos bueno, en el caso del beneficiario este valor alcanza un 60%.

Para el caso de regular, los encargados de programa lo valoran en un 13.6%

y los usuarios en un 31%, no existiendo percepcién de mala atencién en los
funcionarios, y alcanza soélo un 2,5% en los usuarios.
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Trato Funcionario al Usuario
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‘I:I Usuarios % 0O Funcionarios %

Aspectos comunitarios y ambientales

Se estima que hay escasa disposicion de las comunidades en la preocupaciéon de
su propia salud; la participacion comunitaria con los establecimientos es
disminuida, las organizaciones sociales estan escasamente organizadas y hay una
percepcion de baja red de apoyo social para adultos mayores.

En temas ambientales se estima que hay escasa preocupacion del medio cercano y
de los espacios publicos, por lo que proliferan microbasurales, perros vagos, malos
olores, garrapatas, chinches, problemas de contaminacion acustica y fuentes fijas
de emisién de humo.

Hay problemas de pediculosis y sarna, que afecta a nifios y nifas de Jardines y
Escuelas, principalmente al 15% poblacion infantil.

En el campo de las familias se observa violencia intrafamiliar, adultos mayores en
situacion de abandono y maltrato infantil.

Consecuencialmente se presenta en la poblaciéon problemas de salud mental,

especialmente en la poblacion de riesgo: adolescentes sin intervencion y con
consumo de alcohol y drogas.
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Hay percepcidén que en algunos sectores de la comuna se presentan conflictos

relacionales barriales, venta de drogas, prostitucion infantil y consumo de alcohol
y drogas.
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ANALISIS DE LOS DESAFiIOS

DD1:

La adecuada coordinacidn intersectorial obligara a mejorar
las redes para satisfacer la demanda.

DD2:

Al contar con una red permanente debera asegurar el
mejoramiento del nivel de resolutividad en la APS.

DD3:

Al aumentar los recursos mejorara las condiciones para
maximizar las prestaciones comprendidas en las carteras
de servicios.

DD4:

Su existencia facilitara y exigira criterios de atencion en
salud.

DD5:

Debera procurarse mejorar la gestion de las redes al contar
con un sistema organizacional acotado.

DDé:

Debera aumentar la resolutividad en la medida que se
cuente con una red permanente en salud.

DD7:

El incremento de recurso deberd traducirse en el aumento
de la resolutividad en el sistema.

DD8:

Debera desarrollarse diagndstico participativo para validar
la cartera actual e identificar nuevas prestaciones
conforme a los requerimientos de la comunidad.

DDO9:

Debera incorporarse a las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) demanda preferente en las acciones de salud

DD10:

Debera desarrollarse acciones de difusion a las OSC para
involucrarlos en la salud y generar participacion social.

DD11:

Debera existir programa de educacion en salud planificadas
de acuerdo a un diagnostico de necesidades en salud y
planificadas de acuerdo a las caracteristicas de cada grupo
etareo.

DD12:

Deberd contarse con un sistema de induccion al cambio
para disminuir la ansiedad y el temor al cambio acorde a la
reforma de salud

DD13:

Un nuevo modelo de gestion deberd propiciar el trabajo en
equipo vy la participacidn transversal en el sistema.

DD14:

La coordinacion intersectorial se ve afectada por la
mantencion de sistemas de gestion verticalistas y de
parcela estancos por lo que se debera generar condiciones
para el desarrollo de una red coherente conforme a los
requerimientos de las comunidades.
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Se requiere que las diversas instancias de salud, se
coordinen para desarrollar procesos formativos educativos

bD1> e informativos, sobre co participacion en el cuidado de la
salud a los usuarios y la comunidad.
Desarrollar manuales de procedimientos en los
establecimientos de salud, implicara que la poblacion esté
DD16 |formada e informada sobre sus derechosy
responsabilidades para los cuidados en la salud de |a
poblacion.
Se traduce en una ventaja comparativa, el uso de los
DD17 | medios de comunicacién para la formacién e informacion

de la comunidad en materias de salud
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ANALISIS DE LAS LIMITANTES

LL1:

La baja resolutividad produce falta de credibilidad del
sistema en los usuarios.

LL2:

La baja resolutividad ha generado en la poblacién mas
pobre una suerte de falta de expectativas respecto de la
calidad de atencién en salud.

LL3:

Las condiciones de inseguridad del territorio generan
escasa participacion comunitaria.

LLA:

Al no desarrollar acciones de difusion el las OSC provocara
que estas disminuyan aun mas su participacion e
involucramiento en su salud.

LL5:

La ausencia de una planificacion coherente y organizada
entre los diferentes actores publicos ha provocado
deficiencias en la conectividad vial, de transporte y
seguridad entre otros.

LL6

La descoordinacion de las redes y la insuficiencia de las
mismas, provocan que diminuya la resolutividad de los
problemas de salud, afectando a la poblacion

LL7

Las dificultades para coordinar la accién publica en salud,
provoca incomunicacion entre los actores y disminuye la
efectividad y resolucion de los problemas de salud de la
poblacidn

LL8

El déficit de recursos de infraestructura y equipamiento no
permite la resolucion de problemas de salud en la
poblacién en el nivel primario, lo que asociado a la baja
resolutividad del nivel secundario afecta a la prontitud en
la atencidn.

LLS

Dado que el tema de la salud mental se ha convertido en
un problema emergente, la ausencia de redes disminuye su
resolutividad, que asociado a la escasa participacion
comunitario genera condiciones de individualismo y de
problemas de resiliencia.

LL10

Cuando los miembros de salud temen al cambio del
sistema, genera problemas de salud mental en ellos, que
afecta directamente en el trato a las personas.

LL11

La falta de un trabajo coordinado y de una participacion
comunitaria deficiente, genera problemas ambientales de
dificil resolucidn sin participacion.
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ANALISIS DE LAS POTENCIALIDADES

PP1:

La disposicidn por parte de la red publica para desarrollar
un modelo participativo provoca que las OSC se incorporen
en la salud.

PP2:

La incorporacién de las OSC en el proceso de difusién y de
marketing generaran mayor involucramiento de estas en el
desarrollo y aplicacion de las condiciones de salud.

PP3:

El contar con recurso humano capacitado facilita el
otorgamiento con calidad de la cartera de servicio.

PP4:

El desarrollo de programas de educacidon permanentes en
salud permite mantener al recurso humano calificado y
competente de acuerdo a los requerimientos del modelo.

PP5:

El recurso humano seleccionado permite efectuar
prestaciones a la poblacion acordes al nuevo modelo.

PP6:

El recurso humano seleccionado podra generar condiciones
basicas para que la red se agilice y acoja el nuevo en
modelo de salud.

PP7:

La existencia de manuales facilita el cumplimiento de las
acciones a realizar para resolver los problemas de salud.

PP8:

La existencia de un sistema organizacional acotado facilita
el trabajo en equipo y definicidon de funciones del recurso
humano.

PPO:

La optima gestion lograra la entrega oportuna y eficiente
de la cartera de servicios establecida.

PP10:

Una adecuada gestion permite una adecuada coordinacion
intersectorial y funcionamiento de la red.

PP11:

Contar con herramientas de gestion definidas permite
optimizar la gestion.

PP12:

La infraestructura y equipamiento estan acondicionados
para el funcionamiento del nuevo modelo y la prestacion
de la cartera de servicio.

ANALISIS DE LOS RIESGOS

RR1:

Mientras no mejoren las condiciones de seguridad
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ciudadana, habra deficiencias en la participacién de las OSC

en la puesta en marcha del modelo.
Si no se incorpora a las OSC en los procesos de difusion

RR2: éstas no se incorporaran en la puesta en marcha del
modelo.

RR3: Si se desarrolla una deficiente gestion, dificilmente s e
lograra el cambio.

RRA: Si se desarrolla un deficiente gestion la poblacion usuaria

no seguira confiando en el sistema ni en el nuevo modelo.
Si no existen condiciones de seguridad en el

RR5: establecimiento habra perdidas y sustraccion de los bienes
gue ira en desmedro de la atencion en salud.

Si no se logra el traslado de la poblacién potencial usuaria

RR6: se producira capacidad ociosa del establecimiento.
Dada la baja resolutividad del nivel secundario, si no se
desarrolla un proceso de formacién permanente de

RR7 capacitacion de los equipos de salud de atencidn primaria,
se verd afectada la poblacién por deficiencias en la
atencion.
La ausencia de las OSC en la salud, afectard su

RRS incorporacion para disminuir problemas de salud mental y
de actitudes solidarias, propiciando el individualismo y la
indiferencia

RRO De no capacitar al recurso humano en materias de salud

mental, se dificultara su tratamiento especializado

El no considerar a las OSC en el cuidado de la salud,
RR10 | significara que no participaran en el cuidado de su medio
ambiente.

10.4.4. Vision Estratégica

Mision:

El Municipio de Rancagua a través de la Division Salud de la Corporacion
Municipal de Servicios Traspasados, con su red de establecimientos en el
nivel primario denominados Centros de Salud, Centros Comunitarios
Familiares y Estaciones Médico Rurales que ofrece a sus usuarios servicios
orientados al cumplimiento de una canasta bdsica de prestaciones
organizadas en programas de salud que acompafnan el ciclo vital de los
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ciudadanos rancaglinos con un enfoque familiar, participativo,
comunitario e integrador.

Vision:

Transformar Rancagua en una comuna saludable, donde las personas y sus
familias reciban atencién de acuerdo a un enfoque biosicosocial integral,
acompafiando su ciclo vital, con la participacion de equipos
multidisciplinarios, que otorguen un trato digno y humanizado en el
marco del Modelo de Salud Familiar.
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Linea Estratégica 1

Prolongar la Vida Saludable, mejorando la salud de la poblaciéon y la integracion de ellos en el

cuidado de su salud.

Aio Ejecucion

Objetivo Objetivos . . D D D H H H H H
re: Estudios, planes, programas, acciones y proyectos B D P b b b PP
general especificos N PN ON &N QN vN N N
La Sensibilizar a las
incorporacion familias a través de
de la familia campanas Campaiias de difusion sobre politica de participacion en « I Lx
como unidad de | educativas de su salud
atencion es uno | rol en cuidado de
de los su salud
elementos Estudio de impacto de violencia intrafamiliar en Ia y
relevantes del comuna
modelo de Ejecutar acciones | programa de Formacidon Comunitaria en Prevencion de la x| x
atenciony gue permitan Violencia
necesita de detectar
estrategias de problemas de
integracion violencia intra Programa de formacion de grupos socioterapéuticos de o x| x
efectiva para el | familiar. autoapoyo o grupos de encuentro
cuidado de su
salud.
Crear y consolidar | Programa de co- participacion de los consejos locales y de
Consejos locales consenso y compartimiento normas, criterios e X
de salud con informacion segiin nuevo modelo.
funcionamiento . .
Desarrollar Programa de Fortalecimiento de redes sociales en salud X
i permanente.
acciones para — —
Educary Programa de educacién escolar en promocién de salud X | X
lograr una
. ., desarrollar
integracion real - . . e s : o
de |a campanas Campaiias promocionales de difusion mediante tripticos,
. sanitarias volantes informativos y operativos comunitarios en la X | X |X|Xx]|X
Comunidad en ) ‘o
sistematicas con comuna.
el quehacer de .
los usuarios.
los Centros de T - - 23
salud. en los Incrementar la Programa de Sensibilizacion ambiental comunitaria X | X[ X
. participacion Programa de formacién de grupos vulnerables conforme
diagndsticos de e . : . X | X
~anmiintFAarin on ~atAARFIAAA RArART A
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10.4.5. Lineas Estratégicas / Proyectos

Linea Estratégica 2
Desarrollar un modelo de Gestion que se adapte a la Reforma a la Salud y la eficiencia en el uso Ao Ejecucion
de los recursos publicos.
Objetivo Objetivos . . 5 b H H H H H
‘e Estudios, planes, programas, acciones y proyectos B b bbb p b Db
general especificos N 0N N QN NN N
Contar con un Programa de mejoramiento de la gestidon de usuarios X X X
equipo gestor que
Mejorar la guie el proceso de | Programa de formacion directiva en administracion y
. . - X[ X |X|[X|X]|Xx]|X
calidad de la prestacion de gestion en salud
atencion. servicios de salud
Incrementar las Proyecto de Instalacidn servicios TICs Centros de Salud I U | x
tecnologias de la Rancagua
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informacion y
comunicacién en
cada
establecimiento
para mejorar la
gestidony la
celeridad de los
procesos de

Adquisicion e implementacion software integrado de
registro clinico

atencion.

Desarrollar Programa Capacitacion en gestion modelo salud familiar

procesos funcionarios de salud
Desarrollar un . - — — —
modelo de formativos Programa de Formacion en Gestion y Administracion
gestion de capacitandoy Programas de autocuidado en salud para funcionarios
FECUrSOS entrenando a los Programa de capacitacion en trato al usuario

equipos de salud Programa de mejoramiento de la gestidon de usuarios
humanos .

de la relevancia del
acorde a las

nuevas politicas
de atencidn en
salud.

modelo de salud
familiar, para su
aplicacionen la
comuna.

Programa de capacitacion en medicina alternativa
personal de salud

Tender hacia la

Programa de Racionalizacion de Recursos Humanos
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regularizacion de
la planta
funcionaria,
centrando la
calidad de los
profesionales en
un proceso de
capacitacion
continua

Programa de regularizacién laboral anual acorde a la
normativa vigente

Fortalecer la
capacidad
resolutiva de los
Centros de
Salud Familiar,
bajo el modelo
de atencion en
red.

Complementar la
reconversion del
modelo de salud
biomédico al
modelo de salud
familiar.

Acreditacion Centro de Salud N2 2 como Centro de Salud
Familiar

Acreditacion Centro de Salud N2 4 como Centro de Salud
Familiar

Implementacion Centro de Medicina Alternativa comunal

Programa de acreditacion de establecimientos
educacionales como promotores de salud.

Mejorar niveles de
informacion.

Programa de fomento a la participacion comunitaria en
materias de salud

Mejorar la
prestacion de
servicios de salud a
los usuarios

Programa de adquisicidon de servicios médicos
externalizados
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Orientar el arsenal
farmacoldgico de
cada
establecimiento de
acuerdo a los
perfiles
epidemioldégicos,
a criterios de
racionalizacion; a
su efectividad
medicamentosa y
durabilidad.

Estudio sobre arsenal farmacoldgico municipal
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Linea Estratégica 3

Disminuir las desigualdades en salud.

Ao Ejecucion

Objetivo Objetivos . . 5 b D H H H H H
- Estudios, planes, programas, acciones y proyectos 5D P bbb bHb Db D
general especificos NN N NN NN N
Reducir las Programa de formacién comunitaria en autocuidado y
: X[ X |[X|[X|[X|X|[X]|X
desigualdades salud mental
en salud, Abordar
mejorando la problemas de
salud de los salud con enfoque | Programa de fomento a la participacién de adultos .
grupos mas comunitario. mayores en materias de salud

desfavorecidos
de la sociedad.

Linea Estratégica 4

Enfrentar los desafios derivados del envejecimiento y de los cambios de la sociedad.

Ao Ejecucion

Objetivo Objetivos . . 5 D D H H H H H
e Estudios, planes, programas, acciones y proyectos D D P b b D PP
general especificos N IN ON &N QN «N &N N
Avanzar hacia Focalizar las . - . e .
: Elaboracidon Diagndsticos epidemioldgicos participativos X X X X
una acciones de salud
complementari | conforme asu L, L
. o Formulacién Planes de Salud Participativos X X X X
edad en la toma | pertinencia étarea,
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de decisiones
epidemioldégicas
con la poblacién
de la comuna.

social y modrbida
de acuerdo a
diagnostico
epidemiolégico en
los centros de
salud de la
comuna.

Implementacion planes de salud Ces - Comunidad
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Linea Estratégica 5

- . ., Afo Ejecucion
Proveer servicios acorde a las expectativas de la poblacion.

Objetivo Objetivos . . D D D H H H H H
- Estudios, planes, programas, acciones y proyectos B D P b b b P Db
general especificos N PN ON &N &N vN &N N
Contar con Acercar la atencién | Construccion y equipamiento CECOF sector Nor-oriente X
atencion de de saludala
saludala poblacién de
poblacion rural | sectores
de forma geograficamente
permanentes. alejados a través
de la participacion
conjunta. Para 2 Construccidon y equipamiento CECOF sector Tuniche X
formulacion de de
proyectos de
reposicion,
mejoramiento y/o
construccion de
postas de salud
rural.
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Contar con
vehiculos, equipos
y equipamiento
gue permitan la
atencion oportuna
en situaciones de
urgenciay
emergencia ( en
especial
Ambulancia para
sectores rurales y
para el uso de
urgencia de los
beneficiarios de los
centros de salud).

Adquisicion Ambulancia sectores rurales

Infraestructura
de salud con
espacios
suficientes para
la atencion de
publicoy
funcionarios.

Mejorar los
espacios
arquitectonicos y
el equipamiento
de los
establecimientos
de salud, con el
objetivo de
generar espacios

Proyecto de Relocalizacidn y reposicidon del Centro de
Salud N2 2

Equipamiento Centro de Salud N2 1

Construcciény equipamiento CECOF Barrio Norte
Rancagua

Adecuacion infraestructura para pacientes de la tercera
edad y Personas con discapacidad

Proyecto Implementacidn sistemas de seguridad en
establecimiento de salud.
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amables para los
usuarios y los
funcionarios

Proyecto Mejoramiento y Ampliacion Centro de Salud N2
3

Proyecto Mejoramiento y Ampliacion Centro de Salud N2
4

Proyecto Mejoramiento y Ampliacion Centro de Salud N2
5

Proyecto Mejoramiento Laboratorio Basico Comunal

Construccion Bodega de Farmacia

Proyecto equipamiento servicios de urgencia.

Proyecto Creacion y construccion Cosam Rancagua

Crear un centro de
referencia,
continuo,
accesible,
resolutivo, para las
especialidades mas
falentes.

Creacion y Construccion CER Rancagua
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10.5. EDUCACION

10.5.1. Introduccion

Subir
La Corporacién Municipal como ente de derecho privado, responsable de Ia
administracién de la Educacidon Municipal de la comuna de Rancagua, por la naturaleza
de su mision, gestiona procesos educativos delineados por el Ministerio de Educacion
y, de acuerdo a la Reforma Educacional, se orienta en los principios de calidad, equidad
y participacion.

La Corporacion Municipal administra 38 establecimientos educacionales distribuidos en
Colegio de Educacion Parvularia, Educacion Especial, Educacion Basica, Educacion
Media Cientifico Humanista y Técnico Profesional y Educacién de Adultos, atendiendo
una poblacién escolar de 26.569 alumnos y alumnas.

La matricula efectiva en los ultimos afios de la Educacién Municipalizada presenta una
tendencia a la disminucion, debido entre otras causas, a la evolucidon de la variable de
la composicion de los grupos etareos, a la relacion oferta demanda por educacion
municipal y el comportamiento del sistema particular y subvencionado.

Tendencia de matricula en los ultimos afios educacion municipal

ANO 2004 TENDENCIA
MATRICULA INICIAL MATRICULA FINAL
27.920 25.284 Disminucion
ANO 2005 TENDENCIA
MATRICULA INICIAL MATRICULA FINAL
27.770 26.800 Disminucion
ANO 2006 TENDENCIA
MATRICULA INICIAL MATRICULA FINAL
26.569 25796 Disminucion

Fuente Informacidon: Boletines de Subvencién, Junio 2006
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Establecimientos educacionales municipalizados,
Matricula y nimero de cursos afio 2006.

N°
LETRA MODALIDAD ESTABL. |MATRICULA| CURSOS
EDUCACION MEDIA 7
CIENTIFICO HUMANISTA 2
A-1 |Maria Luisa Bombal 1.632 37
A-2  |Oscar Castro Zuiiga 2.408 54
TECNICO PROFESIONAL 4
A-7  |Comercial Diego Portales 1.780 41
B-34 |Comercial Jorge Alessandri 1.038 24
B-3  |José Victorino Lastarria 849 20
Liceo Técnico Santa Cruz de Triana 396 12
ADULTOS 1
A-36 |Francisco Tello 550 14
EDUCACION BASICA 34
URBANA 20
D-6 |Moisés Mussa 1.321 30
D-7 |Marcela Paz 1.529 36
D-9 |René Schneider 425 10
D-12 |Eduardo de Geyter 684 19
Santa Filomena 674 21
D-16 |Espana 650 19
D-20 |Manuel Rodriguez 726 21
D-21 |Mineral el Teniente 1.226 32
D-29 |Republica Argentina 1.254 28
D-30 [El Cobre 1.177 32
D-33 |Bernardo O'Higgins 760 23
D-35 |Simodn Bolivar 1.080 28
E-4 Pablo Garrido 527 19
E-10 |J.M. De Velasco 400 13
E-28 |Aurora de Chile 613 18
E-34 |Carlos Miranda 300 10
F-8 Patricio Mekis 364 10
F-26 |Jean Piaget 316 12
F-31 |Isabel Riguelme 417 15
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Vicuia Mackenna 798 22
RURAL 5
F-51 |Virginia Bravo 256 10
G-27 |Marta Brunet 131 7
G-477 |German Riesco 44 4
G-478 |José Manuel Balmaceda 143 5
G-483 |Juvencio Valle 21 2
PERIFERICA 4
G-15 |Augusto D'Halmar 415 8
G-476 |Manuel Rojas 25 3
G-22 |Hermanos Carrera 588 18
G-479 |Alberto Blest Gana 184 9
ESPECIAL 1
F-19 |Dr. Ricardo Olea 179 15
Jardines Infantiles 3
Santa Gemita 84| 3 niveles
Sector Pobl. Dintrans 168| 5 niveles
Benjamita 64| 2 niveles
EDUCACION PREBASICA 1
E-14 |Duende Melodia 362 12
TOTAL 41 26.558 723

Fuente: Cormun, Junio 2006
Distribucion de la poblacion segun grupo etareo comuna de Rancagua

Edad 2002
Tramo |Masculino Femoenm total %
Oa4d 8.764 8.385 17.149 8%
5a9 9.801 9.493 19.294 9%
10a 14 10.604| 10.157 20.761| 10%
15a19 8.378 8.409 16.787 8%
20a 24 7.916 7.809 15.725 7%
25a29 8.500 8.744 17.244 8%
30a34 8.543 8.803 17.346 8%
35a39 8.796 9.002 17.798 8%
40 a 44 7.897 8.614 16.511 8%
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45a 49 6.657 7.239 13.896 7%
50a 54 5.481 6.053 11.534 5%
55a59 4.176 4.493 8.669 4%
60 a 64 3.143 3.576 6.719 3%
65 a 69 2.258 2.758 5.016 2%
70a74 1.898 2.564 4.462 2%
75a79 1.086 1.536 2.622 1%
80 a 84 606 964 1.570 1%
85y mas 376 865 1.241 1%
TOTAL 104.880| 109.464| 214.344| 100%
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Cantidad de Personas por
Sexo

llustre Municipalidad de Rancagua

Distribucion de Poblacién segun Grupo Etéreo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

Distribucion de matricula comunal por dependencia aiio 2006.

f e

3 ) MATRIC.
COMUNA MATRICULA NINOS Y JOVENES ADULTOS o
dependencia |, < ovuL0s | BASICA | ESPECIAL MCE_?_I'A M:_z'A BASICA | MEDIA

Municipal 2330| 15001 180| 4690| 3518 108| 969| 26796

Particular 2550| 14384|  1345| 5393| 180 687 1228| 25767

Subvencionado

FEIIELIET 592| 2783 1807 65| 5247

Pagado

quporauones 7833 7833

Privadas

RANCAGUA 5472| 32168|  1525| 11890| 6531 795 2262| 60643

Fuente: Secreduc. Marzo 2006
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Grafica distribucion matricula total de la comuna por dependencia
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La mayor preocupacion de la Corporaciéon Municipal es lograr mas y mejores
aprendizajes, considerando la heterogeneidad de la poblacién escolar comunal que
atiende, de manera que nos encontramos ante el desafio de generar capacidades
institucionales que sean capaces de realizar las transformaciones necesarias para que
efectivamente se cumpla con la demanda de un proceso educativo de calidad.
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ALUMNOS PROMOVIDOS ENSENANZA BASICA

2004 2005
Establecimientos Als. 0 Als. o
Prom. = Prom. =
MOISES MUSSA 1.300| 99% 1295 98%
MARCELA PAZ 1.562| 98% 1393 95%
RENE SCHNEIDER 886 94% 439| 98%
(ESIE;JTAERRDO DE 762 96% 740| 96%
SANTA FILOMENA 539 92% 731 93%
ESPANA 669 99% 647 97%
MANUEL RODRIGUEZ 779 93% 721 94%
ERAL EL
%'NNIEEATE 1.217| 97% 1162 97%
ZEZ%?T'E\IAA 1242 99% 2149 100%
EL COBRE 1.337| 97% 1254 96%
gFgl“('g}gSO 014| 95% 768| 95%
SIMON BOLIVAR 992| 97% 1010| 95%
PABLO GARRIDO 541| 93% 511 94%
J.M. DE VELASCO 492 93% 446| 94%
AURORA DE CHILE 509 92% 552 96%
CARLOS MIRANDA 282 94% 266 94%
PATRICIO MEKIS 328| 84% 339| 94%
JEAN PIAGET 343 94% 346 93%
ISABEL RIQUELME 479| 94% 456| 94%
VIRGINIA BRAVO 201 95% 208 93%
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SEJHGALIJ_ﬂgR 359 95% 385 96%
E,EIEIF\{AE??':OS 569 94% 610 93%
MARTA BRUNET 107| 96% 79| 93%
MANUEL ROJAS 59| 100% 33| 100%
GERMAN RIESCO 43| 83% 46| 74%
J.M. BALMACEDA 143 97% 140 98%
é;?\lE;TO BLEST 160| 86% 164| 88%
JUVENCIO VALLE 31| 97% 21 91%
NOR-ORIENTE 754 93% 762 96%
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ALUMNOS PROMOVIDOS ENSENANZA MEDIA

2004 2005
ESTABLECIMIENTOS Alumnos % Alumnos %
Promovidos Promovidos
;ISE/IOB;AIZARIA LUISA 1.717 | 81% 1.580 | 88%
LICEO OSCAR CASTRO 2.319| 97% 2.302 | 97%
LICEO DIEGO PORTALES 1.732 | 96% 1.722 | 94%
LICEO J. V. LASTARRIA 697 | 84% 698 | 80%
LICEO JORGE ALESSANDRI 963 | 93% 964 | 93%
LICEO EXPERIMENTAL 0| 0% 242 | 66%

RESULTADOS EVALUACION DOCENTE 2006

De acuerdo a los lineamientos establecidos por el MINEDUC, la Evaluacion
del Desempeiio Docente se orienta al mejoramiento de la labor pedagdgica
de los educadores, con el propdsito de contribuir al aseguramiento de
aprendizajes de calidad de los nifios, nifias y jévenes.

Este sistema tiene un caracter formativo, lo que significa que la informacién
gue se entrega a los docentes permite que éstos conozcan, a través de los
informes de resultados, el detalle de su desempefio. Por lo tanto, puede
identificar sus fortalezas y los aspectos en los que puede mejorar.

Los resultados del proceso de Evaluacion Docente del afio 2006 para los
profesores y profesores que desarrollan su actividad en los Liceos de La
Corporacion Municipal de Rancagua, indican que en el grupo destacado no
tenemos docentes que se sitlen en este rango. Sin embargo, corresponde
seflalar que dos docentes se encuentran acreditados con la Asignacion de
Excelencia Pedagdgica (AEP). El grupo evaluado como Competente en la
educacion Media, que representa el 41% de los docentes evaluados,
evidencio un nivel de desempefio que le permite cumplir plenamente con lo
esperado para promover el aprendizaje de sus alumnos.
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El porcentaje de docentes cuyo desempefo en esta evaluacion fue Basico
corresponde al 53%. Esta calificacidon significa que, si bien sus labores
satisfacen requerimientos minimos, existen aspectos que deben superar.

El 6% de los Docentes Evaluado se encuentran en un nivel Insatisfactorio, lo
gue representa un serio problemas en los aspectos sometidos a evaluacion.

Los Docentes que obtuvieron nivel de desempefio Basico o Insatisfactorio, de
acuerdo a la Ley de Evaluacién Docente, seran apoyados mediante Planes de
Superacién Profesional.

Estos planes son disefiados por la Division de Educacion de la Corporacion
Municipal, a partir del informe de areas criticas enviados por MINEDUC. Este
plan es aprobado para su ejecucion el afio 2007 por el Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacidn e Investigaciones Pedagdgicas, CPEIP.

EDUCACION MEDIA
CATEGORIAS N2 DE DOCENTES %
DESTACADOS 0 0%
COMPETENTES 7 41%
BASICO 9 53%
INSATISFACTORIO 1 6%
TOTAL 17 100%
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EDUCACION MEDIA

6% 0%

O DESTACADOS O COMPETENTES H BASICO B INSATISFACTORIO

Los resultados del proceso de Evaluacion Docente del afno 2006, para los
profesores y profesoras que desarrollan su actividad en los Colegios Basicos
de La Corporacidon Municipal de Rancagua, indican que en el grupo Destacado
se encuentra un 8% de los docentes que demostraron un nivel de
desempeiio profesional claro y consistente, que sobresale con respecto a lo
que se esta evaluando. El grupo Competente, que representa el 53%
evidencid un nivel de desempeiio profesional adecuado en el indicador
evaluado, cumple con lo requerido para ejercer su rol docente, permitiéndole
cumplir plenamente con lo esperado para promover el aprendizaje de sus
alumnos.

El grupo de docentes cuyo desempeno fue Basico corresponde al 35%. Esta
calificacidon expresa un desempefio profesional que cumple con lo esperado
en el indicador evaluado, pero con cierta irregularidad, existiendo aspectos
que deben superar. Finalmente, un numero menor, que representa el 4%, fue
evaluado en un nivel Insatisfactorio, lo que indica un desempeno que
presenta claras debilidades en el indicador evaluado y éstas afectan
significativamente su quehacer profesional. Por lo tanto, estos docentes
requieren apoyo contemplado en el Plan de Superacion Profesional a
ejecutarse el presente afio lectivo.

177



llustre Municipalidad de Rancagua

e

EDUCACION BASICA
CATEGORIAS N2 DE DOCENTES %
DESTACADOS 2 8%
COMPETENTES 14 53%
BASICO 9 35%
INSATISFACTORIO 1 4%
TOTAL 26 100%

EDUCACION BASICA

4% 8%

53%

@ DESTACADO O COMPETENTE ® BASICO B INSATISFACTORIO

10.5.2. Enfoque Metodoldgico

El enfoque metodolégico fundamentalmente fue cualitativo, centrado en la
informacién obtenida a través de entrevistas socializadas, con instrumentos
disefados de acuerdo al perfil de los actores educativos invitados.

Primera Etapa

La comisidn recoge informacion bibliografica de diferentes PLADECO a fin de
tener una visidn global de este instrumento de planificacion comunal.

Se seleccionaron tres ejes tematicos para estructurar la informacion que se
obtendria de parte los diferentes actores educativos invitados a participar en
entrevistas socializadas.

Estos ejes fueron:

e Dimensidn Organizacional.
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e Dimension Curricular.
e Dimensidon Recursos Humanos, Materiales y Financieros.

Segunda Etapa

Se utiliza la metodologia de entrevista socializada a la que se convoca a
Mesas de Trabajo a diferentes actores representativos de la comunidad
educativa. Esto considerd a docentes directivos, docentes, asistentes de la
educacidén, alumnos, alumnas, padres y apoderados.

Ademads, participaron de esta mesa representantes del Ministerio de
Educacion, Colegio de Profesores, Concejo Municipal y otros Organismos de
Apoyo.

Tercera Etapa

Sistematizacion de la informacién obtenida en las entrevistas socializadas con
diferentes  actores, ordenada en las tres dimensiones establecidas:
organizacional, curricular y recursos.

Posteriormente, se agrupa la informacion dando origen a los conceptos
estructurales del formato de trabajo propuesto por la oficina de SECPLAC.

3.- Diagndstico: descripcion de la situacion actual

La Corporacién Municipal de Rancagua administra 38 establecimientos
educacionales, distribuidos de acuerdo a sus modalidades de la siguiente
forma:

e Educacion Pre-Basica y Basica (30 colegios).

e Media - Cientifico Humanista (2 liceos).

e Técnico Profesional (4 liceos).

e Educacion de Adultos (1 liceo).

e Escuela Especial (1 colegio).

(*) A contar del afo 2006 la Division de Educacién administra 3 salas cunas
en todos sus niveles.
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De los 30 establecimientos Basicos, 26 de ellos se encuentran adscritos al
Proyecto de Jornada Escolar Completa Diurna. En el nivel de Ensefiaza Media,
estdn incorporados 4 establecimientos. Se encuentran en proceso de
incorporacioén 4 establecimientos de educacién Basica y 2 Liceos.

El emplazamiento geografico de estos establecimientos responde a los
requerimientos de la mayor parte de la poblacion comunal, encontrandose
29 unidades educativas dentro del radio urbano, 4 en la periferia de la
ciudad y 4 en zonas rurales.

De los 26.331 alumnos y alumnas matriculados a junio del 2006, la poblacién
estudiantil se distribuye en Educacion Media con un 31%, la Educacion Basica
con 57%, la Educacion Pre-Escolar con 9 % y la Educacion de Adultos con 2 %.

Grafico Distribucion de Matricula por Modalidad

639; 2%

2.360; 9% \ /—179; 1%

8.103; 31%

15.050; 57%

| O Ed. MEDIA O Ed. Basica OEd. Pre. Esc.

Para atender esta poblacidn estudiantil se requiere de un total de 28.342
horas-aulas (incorpora horas docentes de Pre-Basica, Basica, Media, Especial
y Adultos). El total de horas de docentes directivos es de 2.922 horas, de
docentes técnico pedagdgico y orientacion 1.512 horas y asistentes de la
educacion 16.848 horas.

A partir de los insumos obtenidos en entrevistas socializadas con los
diferentes actores tales como: directivos, docentes de todos los niveles, Jefes
Técnicos, Orientadores, Asistentes de la Educacién, Alumnos, Padres y
Apoderados, Concejales, Funcionarios Ministerio Educacidon, Redes apoyo
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tales como CONACE, CONAMA, Oficina Proteccion de la Infancia, Colegio de

Profesores, se visualizan algunos nudos criticos de la educacion comunal que
se describen a continuacion.

1. Las organizaciones necesitan ser concebidas, organizadas, administradas y
dirigidas pensando en el cumplimiento de los objetivos que las justifican,
por tanto, una organizacidon formal requiere de la eficacia con que las
personas actlan para conseguir sus objetivos institucionales. Los Centros
Educativos dependientes de la Corporacion Municipal son percibidos
como organizaciones carentes de un modelo organizacional. Carentes. Por
tanto, de una cultura que les permita tener un sistema propio de toma de
decisiones, de premisas basicas sobre las que se construye el decidir
organizacional, de una filosofia que oriente la politica de la escuela, el
clima laboral, la normativa, procedimientos, y valores, entre otros. Frente
a esta realidad, se desprende del analisis conjunto de las opiniones que
es necesario establecer en cada unidad educativa un Modelo de
Desarrollo Organizacional, que les permita establecer procedimientos
claros en el actuar de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa.

2. Las instituciones se constituyen socialmente como tal por una cierta
relacion con otras organizaciones y las redes se establecen, precisamente,
a través de la constitucion de vinculos de apoyo mutuo. Las Unidades
Educativas por ser organizaciones de servicio social requieren de la
incorporacién progresiva del instrumental de redes; es por ello que es
preciso ampliar esta prdactica de cooperacion en los colegios y liceos
dependientes de la CORMUN, la que adquiere relevancia en la medida
que el contexto de la ayuda, es para el logro de los objetivos
institucionales de cada uno de estos centros educativos, quienes deben
cumplir una misién educativa con equidad vy sin discriminacion alguna.

3. El desarrollo de la Gestion Curricular no ha logrado ubicarse como
centro o eje que articule el conjunto de las decisiones en la escuela. Ello
se ha traducido en la ausencia de propuestas curriculares que recojan
apropiadamente los lineamientos esenciales del Proyecto Educativo
Institucional, proyecto que articula y orienta, en cada unidad educativa,
el proceso ensefianza y aprendizaje.
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4. En la dimensién de entregar una formacién integral se percibe una débil
operacionalizacion de los objetivos fundamentales transversales,
considerando que ellos apuntan al desarrollo de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y comportamientos que se espera que los
estudiantes integren al plano personal, intelectual, moral y social. El
conjunto de los actores de las comunidades educativas consultadas
concuerdan que es preciso de enfatizar y fortalecer estos objetivos,
puesto que se vinculan a temas atingentes, tales como, medio ambiente,
auto cuidado, seguridad, diversidad cultural, entre otros.

5. En el ambito del desarrollo de la relacidn entre la identidad de la escuela
y su entorno cultural se percibe un distanciamiento entre los fines de la
educaciéon y la oferta educativa cultural que promueve, en su estilo, la
comunidad externa. Esto se refleja, de manera particular, en la forma
como desde la educacién formal no se establecen los vinculos apropiados
con el cuidado, la mantenciéon y preservacion del patrimonio cultural e
historico de la ciudad.

6. Se observa como incipiente la incorporacién como instrumento de apoyo
a la gestion curricular de la tecnologia informatica. La aceleracion de los
cambios de la tecnologia informatica es creciente y amenaza con ampliar
cada vez mas la brecha digital. Urge la integracion de la informatica al
desarrollo de procesos educativos que se ejecutan en aula y en el
proceso de toma de decisiones, de manera que los alumnos y alumnas
cuenten con las herramientas que les permitan manejar el mundo digital y
desarrollarse en él en forma competente.

7. En el plano de la convivencia escolar, un tema que da cuenta de la
relacion entre adultos, entre jovenes y adultos, y entre jovenes en un
establecimiento educacional, se perciben situaciones de alta complejidad
puesto que se hace evidente con manifestaciones explicitas de
agresividad y de violencia, que con diferentes grados de visibilidad e
intensidad, se viven también al interior de las comunidades educativas.
Siendo los conflictos una realidad insoslayable que acompaia a la vida de
las personas y al desarrollo de la sociedad, la forma de resoluciéon afecta la
convivencia escolar en los establecimientos educacionales, afecta los
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aprendizajes de alumnos y alumnas e impide a los docentes ejecutar su
labor. Considerando que existen factores tanto internos como externos
gue se transforman en fuentes de conflictos que posteriormente se
desarrollan en la escuela, la forma de resolucion de los mismos debe dar
origen a un sistema de convivencia escolar que, en lo fundamental,

plantea el desafio de asumir que a vivir en comunidad se aprende en la
convivencia cotidiana.

8. Existe un avance notable en infraestructura educacional. Sin embargo, se
percibe preocupacion por el impacto que el uso de estos recursos tiene en
lo propiamente educacional. Un correcto uso de los recursos financieros y
materiales puestos a disposicion de los centros permite que todos los
involucrados en el proceso educativo puedan desempenar
adecuadamente su labor y, por lo tanto, afectar positivamente en el
aprendizaje de alumnos y alumnas. Tanto la mantencidn, el cuidado y la
conservacion asi como la ampliacién e incorporaciéon de nuevos bienes
demanda una gestion eficiente y el compromiso y la responsabilidad de
todos los agentes educativos.

9. Dado que se reconoce la complejidad del proceso ensefianza y
aprendizaje la actividad docente requiere de personas que se involucren
con todas sus capacidades y valores en la formacion de sus estudiantes.
En este contexto el rol del docente es insustituible. Por lo tanto, se
reconoce no solo la necesidad permanente de que estos profesionales
actualicen sus conocimientos sino que también actualicen las estrategias
para poder ensenarlos. El desarrollo tanto de las competencias necesarias
para bordar este proceso asi como la generacion de las condiciones
necesarias para su desarrollo profesional son prioridades a la hora de
responder a la demanda de educacién de calidad. Situacion similar afecta
al personal asistente de la educacion.

10.Finalmente, los resultados de las evaluaciones externas arrojan resultados
disimiles. Los factores que intervienen son variados y de muy diversa
indole. La comunidad local manifiesta sensibilidad frente a los mismos y
es recurrente que le eleccion de un establecimientos educacional para sus
hijos esté determinada por el andlisis que se hace de ellos. La posibilidad
de satisfacer expectativas que en términos de resultados la comunidad
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tiene de la educacion comunal en sus diversos niveles, demanda no sdlo
de los centros educativos una accidn eficiente sino que también una

accién coordinada con el conjunto de organismos publicos y privados que
le sirven de soporte y apoyo.

10.5.3. Imagen Objetivo

La comuna de Rancagua se hace cargo de instalar un sistema de
mejoramiento continuo de calidad del proceso ensefanza-aprendizaje, de
manera que; nifos, nifas y jovenes tengan igualdad de condiciones para
acceder a los diferentes niveles y modalidad educativa. Los establecimientos
responsables de impartir la ensefianza, gestionaran su quehacer con la
participacion responsable de toda la comunidad educativa.

10.5.4. Vision Estratégica

Todos los entes sociales de la comuna de Rancagua participaran
activamente en la construccion de una oferta educativa de calidad para todos
sus estudiantes, que les permita alcanzar niveles crecientes de desarrollo
personal y una insercion pertinente y adecuada en el mundo social,
educacional y laboral.
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10.5.5. Lineas Estratégicas / Proyectos

Linea Estratégica N2 1: Desarrollo Organizacional
Fortalecer una politica de desarrollo organizacional que favorezca el logro de objetivos institucionales para
promover una educacion de calidad, asegurando un actuar coordinado de los distintos actores para el
cumplimiento de metas propuestas a corto, mediano y largo plazo.

Objetivo General Objetivo Especifico Programas y Acciones
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Implementar modelos
de desarrollo
organizacional que
promuevan el
cumplimiento de
estandares de calidad
en forma sistematica
y progresiva para el
mejoramiento
continuo de una
oferta educativa de
calidad.

Cada Centro Educativo sera capaz de
disefar y establecer un modelo de
desarrollo organizacional pertinente
a su realidad y que permita mejorar
sus procesos y productos.

Implementacidn en cada unidad educativa
del Programa “El desarrollo organizacional:
un desafio que identifica a la escuela.”
Programa de Asesoria en Desarrollo
Organizacional de acuerdo a necesidades
detectadas en cada uno de los
establecimientos educacionales.

Disefio de una estructura de desarrollo
organizacional acorde a las nuevas demandas
y exigencias del Proyecto Educativo
Institucional.

Ciclos de talleres de capacitacién y/o
perfeccionamiento en operacionalizacion y
puesta en marcha del Marco para la Buena
Direcciodn.

Instalar un modelo de supervision que
permita monitorear el estado de avance de la
instalacién del modelo de desarrollo
organizacional.

Instalar en establecimientos educacionales
resultados escolares, cumpliendo con
estandares de calidad establecidos por el
Mineduc.

187




llustre Municipalidad de Rancagua

e

¢ Implementacion en cada unidad educativa
del Programa “Las Redes de Apoyo: una
construccién permanente de la escuela.”

e Hacer catastro actualizado de instituciones
de apoyo a la comunidad educativa.

e Creacion de Portafolio de Alianzas
Estratégicas y convenios de apoyo mutuo con
diversas instituciones de caracter publicas y
privadas.

e Portafolio de Proyectos ejecutados via Ley de
Donaciones.

Cada centro educativo serd capaz de
establecer vinculos con
organizaciones de caracter publicoy
privado que sean un aporte para el
desarrollo de sus objetivos
institucionales.

¢ Implementacidon en cada unidad educativa
del Programa “Fomentando la identidad con
la Historia y al Patrimonio Cultural de la
comuna de Rancagua”.

e Instalacidon de un programa que promueva el

Cada centro educativo serd capaz de cuidado y valoracién del patrimonio comunal,
fomentar relaciones de identidad de manera que Rancagua cumpla con

con el patrimonio cultural de la estdndares propios de una ciudad con
comuna. potencial turistico.

e Programa coordinado de actividades de
fomento, divulgaciony celebracion de
efemérides, actividades y eventos mas
relevantes de la comuna.

- Programa de Motivacion para Proteccion
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y Cuidado del Patrimonio Cultural de la
Comuna de Rancagua, coordinando
acciones educativas con instancias
publicas y privadas.

- Implementar plan estratégico de
articulacion oferta y demanda por los
establecimientos, que permita abordar la
perdida de matricula escolar.

Linea Estratégica N2 2: Gestion Curricular
Promover una politica de gestion curricular que propicie la calidad de los procesos educativos a través de la
articulacion de sus agentes para el cumplimiento del Marco Curricular Nacional.

Objetivo General

Objetivo Especifico

Programas y Acciones
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Promover una gestion
curricular de calidad que se
transforme en eje central
entorno al cual se articulan
los procesos que se
desarrollan en la escuela, con
la expresa intencion de lograr
masy mejores aprendizajes.

Cada Centro Educativo sera
capaz de instalar su propio
proyecto curricular coherente
con su mision institucional.

e Implementacion en cada unidad educativa
del programa: “La dimensidn curricular: eje
central de la accidon de la escuela y liceo.”

e Ciclo de Talleres de capacitacion para la
generacion de Proyectos Curriculares en
cada establecimiento.

e Implementaciéon de Planes y Programas
propios en unidades educativas, acorde a
requerimientos y desafios curriculares.

e Instalacién de un modelo de Supervisién
Escolar que permita asegurar que el
proceso ensefianza aprendizaje en la comuna
de Rancagua se desarrolle cumpliendo
estandares de calidad.

e Realizacion de Ciclo de Talleres de
Capacitacion y/o Perfeccionamiento a
docentes de los colegios municipales sobre
operacionalizacion del Manual de la Buena
Ensefianza y Manual de la Buena Direccion.

e Implementacidn del programa: “Las Tic’s:
apoyo a la docencia y al mejoramiento de los
procesos de la escuela”.

- Ciclo de talleres de capacitacion orientado
fundamentalmente a transferir al aula el
uso pedagdgico de las tecnologias
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informaticas y de la comunicacion para el
mejoramiento de los aprendizajes.
(objetivo)

- Ciclo de talleres de capacitacion orientado
al uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion a los procesos
administrativos de la unidad educativa.

- Generacion de un plan que permita dotar
a las unidades educativas de recursos
tecnolégicos.
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¢ Implementacién del Programa “La
transversalidad: un desafio de la escuela 'y de
la comunidad”

e Ciclo de talleres de capacitaciony
perfeccionamiento dirigido a alumnos,
alumnas docentes, padres y apoderados,
centrados en |la operacionalizacion de la
transversalidad.

¢ Plan de supervision de la ejecucidén e
implementacién de politicas comunales en
temas tales como: medio ambiente,
prevencion de consumo de drogas y alcohol,
autocuidado, respeto y valorizacion de la
diversidad cultural.

e Campania de difusion de normas de buena
convivencia que contribuyan a que la
comuna de Rancagua se constituya en una
ciudad amable y segura.

Cada centro educativo sera
capaz incorporar las
demandas contenidas en los
objetivos fundamentales
transversales.
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e Implementacion del Programa: “La
convivencia escolar y social: un ejercicio de
ciudadania.”

- Talleres de Convivencia Escolar y Social
dirigidos a los integrantes de la
comunidad educativa: docentes,

Cada centro educativo serd alumnos, alumnas, asistentes de la
capaz de generar un estilo de educacion, padres y apoderados.
convivencia que favorezca el - Reglamentos de Convivencia y Disciplina
aprendizaje y la formacién de Escolar coherentes con la Politica

la ciudadania. Nacional de Convivencia Escolar y Social.

e Implementacion de programa de
Responsabilidad Ciudadana, de manera que
la participacion se transforme en expresion
del ejercicio concreto de los valores
ciudadanos puestos a disposicion del
desarrollo de la comuna de Rancagua.

Linea Estratégica N2 3: Optimizacion de Recursos
Fortalecer la politica de recurso humano, financiero y material, que asegure el desarrollo profesional de las
personas vy la eficiente utilizacién de los recursos financieros y materiales.

Objetivo General Objetivo Especifico Programas y Acciones
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Desarrollar el recurso
humano de manera que
se transforme en agente
comprometido con la
formacion de los
estudiantes y, a la vez,
optimizar la adquisicion y
uso efectivo de los
recursos financieros y
materiales
convirtiéndolos en
soportes efectivos de las
necesidades requeridas
para el desarrollo del
proceso ensefianza
aprendizaje.

El desempeiio tanto del
personal docente como
del personal asistente
de la educacion, sera
acorde con las
demandas y exigencias
que establecen los
marcos que regulen su
guehacer profesional.

Implementacion del Programa “Desarrollando
competencias personales y profesionales para una
educacion de calidad.”

Talleres de Capacitaciéon y Perfeccionamiento para el
personal docente y asistentes de la educacion
municipal.

Disefio de una Politica Comunal de Recursos Humanos
del sector educacional, que permita gestionar con
eficacia el capital humano.

Los centros educativos
optimizaran vy
cautelaran el uso
eficiente de los recursos
financieros vy el
cuidado bienesy
servicios puestos a su
disposicion.

Implementacion de Programa: “Los recursos: al
servicio del proceso ensefanza y aprendizaje de los
alumnos.”

Actualizacion de Registros de Inventario de manera
gue asegure atender las necesidades y requerimientos
del proceso de ensefanza aprendizaje

Campania para motivar el cuidado y buen uso de los
recursos bienesy servicios que dispone cada unidad
educativa, para su dptima utilizacién en beneficio de
todos los actores de la comunidad.

Postulacion a Fondos Concursables que permitan
equipar e implementar los recintos educacionales con
tecnologia actualizada.
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10.6. DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

10.6.1. Introduccion

Subir
Respecto del Desarrollo Econdmico Local incorporado en la gestidn
municipal, ha de considerarse primero una aproximacion al sentido de este
concepto, dando una mirada a los actores que deben ser parte del proceso y
posteriormente al rol del municipio en este dmbito.

El desarrollo econdmico local se puede definir como un proceso de
crecimiento y cambio estructural que, mediante la utilizacidon del potencial de
desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el bienestar de la
poblacion de una localidad o una region.

Cada localidad o territorio se caracteriza por una determinada estructura
productiva, un mercado de trabajo, una capacidad empresarial y tecnolégica,
una dotacidén de recursos naturales e infraestructuras, un sistema social y
politico, y una tradicidon y cultura. Sobre estos aspectos, se articulan los
procesos de desarrollo econdmico local. La condicién necesaria para que
aumente el bienestar local, es que exista un sistema productivo capaz de
generar economias de escala mediante la utilizacion de los recursos
disponibles y la introduccion de innovaciones.

Ante todo, hay que decir que el desarrollo econédmico local hace referencia a
procesos de acumulacidon de capital en ciudades y regiones concretas. Una
oferta de mano de obra ocupada en la localidad y suficientemente calificada
para las tareas que desempefia, unida a una capacidad empresarial y
organizativa fuertemente articulada a la tradiciéon productiva local y a una
cultura atenta a las innovaciones y al cambio, favorecen la acumulaciéon de
capital en los sistemas productivos locales.

Se trata de procesos de desarrollo econdmico que se caracterizan por la
organizacion sistémica de las unidades de produccidn, con el fin de favorecer
la competitividad de las empresas locales en los mercados nacionales e
internacionales. La organizacién del sistema productivo local en forma de
redes de empresas propicia la generacion de economias de escala y la
reduccidon de los costos de transaccion y, por lo tanto, permite rendimientos
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crecientes y crecimiento econdmico.

La estrategia de desarrollo econdmico local se basa en la existencia y
formacién de sistemas de relaciones econdmicas, sociales y politicas y redes
de empresas y actores, que se transforman en el nucleo del dinamismo
econdmico de la ciudad. Las redes de actores que permiten la organizacion
del sistema productivo y del territorio, son el instrumento por medio del cual
la ciudad conoce la realidad econdmica y su problematica, y da soluciones
estratégicas que le permiten intervenir en los procesos de crecimiento vy
cambio estructural. Las ciudades se han convertido, de esta forma, en
organizaciones conocedoras de las relaciones de competencia que tienen con
otras regiones o ciudades y, por tanto, con la politica de desarrollo
economico local intentan mejorar su posicion competitiva en un contexto
cada vez mas globalizado.

En resumen, el desarrollo econdmico local es un proceso de crecimiento y
cambio estructural de la economia de una ciudad o regién, en que se pueden
identificar al menos tres dimensiones: una economica, caracterizada por un
sistema de produccion que permite a los empresarios locales usar
eficientemente los factores productivos, generar economias de escala y
aumentar la productividad a niveles que permiten mejorar la competitividad
en los mercados; otra sociocultural, en la cual el sistema de relaciones
econdmicas y sociales, las instituciones locales y los valores sirven de base al
proceso de desarrollo, y otra politica y administrativa, en la que las iniciativas
locales crean un entorno local favorable a la produccién e impulsan el
desarrollo.

El desarrollo econdmico local debe ser parte fundamental de todo plan de
desarrollo integral de la localidad, se refiere a procesos de acumulacion de
capital en la ciudad, municipio o regidn, por esto y mas, los Gobiernos Locales
deben asumir un rol de agentes de Desarrollo Econdmico local.

Agentes y actores del desarrollo econdmico local
Una vez delineadas las dimensiones o implicaciones del desarrollo econémico

local, es oportuno reflexionar sobre quiénes son o estan llamados a ser los
agentes o actores locales que deben impulsarlo. Existen diversos actores en
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una localidad o territorio vinculados de una u otra forma con las dindmicas
econdmicas, entre ellos:

1 Los gobiernos locales. Por varias razones deberian ser los responsables de
liderar los procesos de DEL.

2 Las empresas: micro, pequefia, mediana, y grande y de todo tipo
(produccion, comercio y servicio).

3 Centros de formacion y/o capacitacion. Para explotar o desarrollar las
potencialidades que ofrecen lo diversos territorios debe existir un capital
humano idoneo a las exigencias del territorio.

4 El gobierno central. Se requiere su intervencion en dreas y aspectos
estratégicos, particularmente en la creacion de condiciones fisicas del
territorio apropiadas al desarrollo econdomico local. La participacion del
gobierno es determinante para la articulacion de las dindmicas
economicas locales con las nacionales.

5 La sociedad civil organizada: Si el desarrollo economico de una localidad
estd orientado por una vision estratégica de desarrollo, ésta tiene que
haber sido construida tomando en cuenta los puntos de vista de todos los
actores de la localidad, dentro de los cuales la poblacion organizada en
distintas expresiones es uno de los principales, el desarrollo econémico
local no puede ser alcanzado con la participacion exclusiva de un solo
sector, institucion o gremio, sino, por el contrario, se requiere de la
participacion de diversos actores territoriales, quienes deben asumir un rol
de transformadores de su propia realidad en el ambito econdmico, para
“asegurar mayor eficiencia, eficacia y flexibilidad de funcionamiento,
incorporando nuevas formas de organizacion alejadas del burocratismo y
cercanas al territorio.

El papel del municipio en los procesos de desarrollo econédmico local.

Existen ciertas condiciones que hacen que los municipios sean los actores
que deberian liderar y promover el DEL:

1 Son el eslabon de gobierno en el ambito local. En sentido amplio, gobierno
equivale a gestidon politico-administrativa de la localidad. Es un cargo de
eleccién popular y representa a la poblacién de la comuna.

2 Le corresponde mantener el vinculo entre Gobierno Central y municipio; en
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consecuencia es el canal por excelencia para la gestién y desarrollo de

proyectos realizados con intermediacion de instancias nacionales y es por
tanto, el referente elegible mds obvio para la descentralizacion del Estado.

El nuevo rol que los gobiernos locales tienen que asumir en funcion de las
dinamicas econdmicas los obliga a comprender mejor el fendmeno de la
globalizacién y la interdependencia que existe a nivel global; asi como
también el nuevo marco de accidon que deben enfrentar a partir de los
procesos de reforma del Estado. El no hacerlo, generara una visidon cerrada y
poco flexible sobre los procesos econdmicos locales e implicara un manejo
qgue no permitird el aprovechamiento de las oportunidades y enfrentar de
mejor manera las amenazas que se les presenten.

Finalmente, se presentan algunas acciones estratégicas que la municipalidad
debe desarrollar retomando su papel de promotor del desarrollo econémico
local:

1 Apoyar las capacidades instaladas en los sistemas productivos locales, los
cuales deben ser tratados reconociendo su diversidad y potencialidades.

2 Dar tratamiento diferenciado a lo urbano y rural sin desconocer su
articulacion y conexién.

3 Encarar el desafio e intervenir inmediatamente sobre las manifestaciones
evidentes de pobreza y los bajos niveles de ingresos.

4 Elaborar una nueva vision del territorio dejando atrds la imagen
administrativa y de fronteras jurisdiccionales del municipio, para
adentrarse a la comprensidon de las dinamicas que emergen o cruzan el
ambito municipal y que pueden sostener la construccion de esfuerzos
como la mancomunidad de municipios.

5 Promover el desarrollo productivo del municipio sobre la base de una
vision sostenible del sistema econdmico que promociona.

6 Perfeccionar su aparato administrativo, realizar acciones asentadas en la
negociacion y concertaciéon entre los actores del territorio para
aprovechar las capacidades instaladas localmente.

7 Prestar permanente atencién a la coherencia entre las acciones de
crecimiento econdmico, conservacion y explotacion de los recursos y el
medio ambiente, participacion social y gobernabilidad politica.

8 Institucionalizar las iniciativas de desarrollo econdmico local.
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10.6.2. Enfoque Metodologico

Consecuente con la concepcidn participativa del PLADECO 2007-2014, se
trabajo con una metodologia que posibilitara una mirada amplia del area de
Desarrollo Econdmico Local.

Para esto se generaron dos instancias de aproximacion al tema, la primera de
cardacter territorial, esto es consultando en las asambleas realizadas a nivel
barrial y de macro area. Posteriormente en el Cabildo del Territorio Centros
de Desarrollo Comunitario y finalmente en el Cabildo Comunal. Esta mirada,
de tipo territorial, buscé conocer cual es la imagen del Desarrollo Econdmico
Local y las proyecciones vislumbradas por la poblacién en el tema, se obtiene
asi una mirada diagnostica territorial y proyectos para el area.

Otra aproximacion se realizo en la Comision de Desarrollo Econdmico Local-
PLADECO 2007-2014. Esta comision formada por profesionales, técnicos y
personas entendidas en el tema, tanto del dmbito publico como privado,
trabajaron sistematicamente durante 4 meses, donde se perfild y finalmente
se definid la vision de esta area de desarrollo, las lineas estratégicas y los
proyectos relevantes para esta area de desarrollo.

De la sintesis de los insumos recogidos en las instancias anteriores, se

exponen a continuacidn: diagndstico, la visidn, lineas estratégicas y proyectos
del Area de Desarrollo Econémico Local.

10.6.3. Diagnéstico

Empleo y fuerza de trabajo.

La fuerza de trabajo en el afio 2003 en la VI Regién, alcanzd las 286.590
personas segun la informacion proporcionada por el INE, correspondiente al
ultimo periodo mdvil junio-agosto de 2003. De ese total 262.500 (91.59%)
estaban ocupadas y 24.090 (8.41 %) desocupados.
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En Rancagua, la poblacién de 15 afos y mas se estima en 166.250 de las

cuales 80.250 estan en la fuerza de trabajo y dentro de esta, 75.970 (94.67%)
se encuentran ocupadas y 5.330 (5,33%) desocupadas.

Las ramas de actividad econdmica que mas contribuyen a la generaciéon de
empleo regional son los que a continuacion se detallan segun orden de
importancia. Agricultura (29.19%), Servicios Comunales Sociales y Personales
(19.64%), Comercio (18.45%), Industria Manufacturera (10.93), Transporte,
Almacenaje y Comunicacion (7.38%), Construccién (6.88%), y Servicios
Financieros (3,9%), Minas y Canteras solo (3.04%) y el resto en actividades no
especificadas.

Grafico 1 : Participacion Porcentual de los ocupados por Rama de Actividad
econdmica en la VI Region

Participacion Porcentual de los ocupados por Rama de Actividad econ6mica
en la VI Regién OAgricultura Cazay Pesca

B Minas y Canteras
OIndustria Manufacturera

20% OElectricidad, Gas y Agua

OConstruccién
O Comercio
B Transportey

Comunicaciones
O Servicios Financieros

B Servicios Comunales
Sociales Personales

Para la comuna de Rancagua la distribucion de ocupados por rama de
actividad econdmica se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 2: Participacion porcentual de los ocupados por rama de actividad
econdmica en
Rancagua.

Participacion Porcentual de los ocupados por Rama de Actividad econdmica en
Rancagua @ Agricultura Caza y Pesca

B Minas y Canteras

O Industria Manufacturera
O Electricidad, Gas y Agua
O Construccion

O Comercio

B Transporte y

Comunicaciones
O Servicios Fnancieros

B Servicios Comunales
Sociales Personales

En el grafico se puede visualizar que el sector donde se concentra
mayormente la fuerza de trabajo es el sector comercio con 22.920 personas
trabajando, las que representan un 30%; y por el contrario el sector donde se
concentra menor cantidad de personas en la comuna de Rancagua es el
sector agricultura con un 2.66%.

Rancagua: Participacion en el PIB. Regional.

El Producto Interno Bruto regional expresado en miles de millones de délares
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el afio 1996 era de M USS 2.785, de los cuales el 47% eran generados en
Rancagua, (1.309 millones de USS), seguidos por Machali y San Fernando
aportando con 195 millones USS respectivamente al producto regional.
Siguen en orden de importancia.  Graneros con 111 millones de USS,
seguidos por Rengo y San Vicente de Tagua Tagua con 84 millones. El resto

de las comunas tiene una participacion similar. (Para una relacion porcentual
Ver Cuadro NE 3)

Grafico 3: Concentracion del PIB comunal

COMUNA % COMUNA %| COMUNA | % | COMUNA | %
Rancagua 47 |San Fernando | 7 |Machali 7 |Graneros 4
Rengo 3 [San Vicente 3 |Requinoa 2 |Las Cabras 2
Chimbarongo | 2 |Dofiihue 2 |Pichidegua | 2 |[Santa Cruz 2
Mostazal 2 |Coltauco 1 |Malloa 1 |Codegua 1
Nancagua 1 [Chepica 1 |Peralillo 1 |Palmilla 0,5
Peumo 1 |Qta. Tilcoco 1 |Olivar 0,5 |Otros 6

VI Regidn: Participacion en el PIB. Nacional.

El Producto Interno Bruto de Chile en 1996, alcanzd los 57.254 mil millones
de ddlares. La region Metropolitana es la que mayor contribuye, con 27.023
mil millones USS (47,2%), le siguen en la contribucién a la generacion del
producto nacional, las regiones V y VIl con 5.324 y 5.131 mil millones de USS.
La regidon de O’Higgins ocupa el quinto lugar de la contribucion produciendo
el 4,9% del total nacional equivalente a 2.785 mil millones de ddlares. (Ver
Cuadro N2 4)

Grafico nl 6: PIB Nacional participacion Regional

EILODUCCI | | ]| v \'} VI [ vl | VIl IX X Xl | XIl |{R.M.
PIB 1996 2.10(4.36|1.48|1.47(5.32|2.78|2.48|5.13|1.36|2.25| 269|1.77| 27.0
(M USS) 9 9 2 2 4 5 8 1 9 6 7! 23
Participacio 0.5
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n % 3.7 7.6] 2.6| 2.6| 93| 49| 43| 9.0| 24| 3.9 2.1| 47.2

FUENTE: UNIDAD REGIONAL MINECOM, EN BASE A DATOS (1) BCO.
CENTRAL, (2) INE y (3) MIDEPLAN.

Principales oportunidades para el desarrollo regional

Inversion privada

La VI Regidn no se caracteriza por ser un foco de atraccién para los
inversionistas extranjeros. Los montos invertidos no son significativos dentro
de la inversion efectuada a nivel pais. Histéricamente la mayor inversion
privada se ha concentrado en la gran mineria del norte del pais, alcanzando
montos menores en la VI Regidon. En efecto, para el periodo 1990-1997, la
inversion privada materializada en la regidén alcanzo sélo al 0,6% del total del
pais.

En el afio 1996, la inversion extranjera registré USS 127 millones, la cual en
su mayoria se debié a la capitalizacion realizada por la empresa Malloa, del
sector agroindustrial.

Exportaciones

Las exportaciones de la VI Regidn representan un porcentaje importante de
las exportaciones totales del pais (6,4%). Por su parte, las ventas de
productos al exterior estan lideradas por los recursos naturales, que
representan el 81,7% del total regional.

En primer lugar estan los recursos mineros, con casi el 70% de las
exportaciones totales de la Regidn, le siguen los recursos naturales del sector
silvicola agropecuario y pesquero con 17%. En un segundo plano, se
encuentran los productos industriales, que en total representan el 12,9% de
las exportaciones, donde alimentos, bebidas y tabacos representan a casi
todo este sector.

El principal destino, por blogues, de las exportaciones lo constituye la Unién
Europea con 29% de participacion, seguido por el Sudeste Asiatico con un
27%. En menor proporcion, se ubican el Mercosur y el Nafta, con 18% vy 16 %
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de participacion, respectivamente.

Los nueve principales paises de destino representaron en 1997 el 74,9% del
mercado total de las exportaciones regionales. En cuanto a la participacién
de los tres principales mercados de destino, Estados Unidos, Brasil y Corea
del Sur, tenemos que, en 1993, conformaban un 42,8% del total; en cambio
en 1997 sdélo presentan una concentracion del 32,8.

Una de las principales oportunidades para el desarrollo productivo regional
radica en la creciente apertura al mercado internacional que se ha generado
ultimamente para sus productos. En efecto, los ejes de desarrollo
silvoagropecuarios y mineria, dependen fuertemente del comercio exterior y
cuyas variables de crecimiento son determinadas exdgenamente. En este
sentido, lo ocurrido con el precio internacional de algunos comodoties y en
especial con el precio del cobre, incidira significativamente en las
proyecciones futuras del sector.

En el sector silvoagropecuario igualmente se prevén grandes cambios,
producto del mayor crecimiento en los mercados de destino, tales como la
UE, América Latina (Mercosur), E.E.U.U. y Asia.

Respecto del comportamiento macroecondmico del pais, este ha sido
excelente debido a la destacada estabilidad de los principales indicadores
econdmicos. No obstante de lo anterior, sin duda un fendmeno que presenta
problemas importante es la calidad del empleo, lo que incide fuertemente en
este fendmeno la estacionalidad del trabajo agricola y los ingresos medios
percibidos. Segun cifras oficiales en el ultimo quinquenio el ingreso medio
regional sélo alcanza al 71,2% respecto de la media pais. Sin embargo las
sefales respecto de la reactivacién de la economia chilena son alentadoras.

Diagndstico de la situacion actual del municipio frente al tema de desarrollo
economico local.

En términos diagndsticos se exponen a continuacion las fortalezas y
debilidades del municipio y la comuna frente al tema de Desarrollo
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Econdmico Local.

Fortalezas

El municipio de Rancagua, en términos de fortalezas frente al tema de
Desarrollo Econémico Local, cuenta en la actualidad con la voluntad politica
para abordar el tema productivo en la comuna, y de incorporar el fomento
productivo en el accionar del Municipio. Para esto, cuenta con profesionales
y areas que actuan en el fomento productivo y tienen la experiencia
acumulada en el tema.

Ya en el PLADECO, 2003-2006, se incorpora el area de fomento productivo,
como una de las 8 areas de desarrollo comunal. También existe el marco
legal que posibilita y regula la intervencion municipal en fomento
productivo, y a su vez la Municipalidad es el responsable del Plan Regulador
Comunal

También se cuenta con del Centro Microempresarial de Avenida Baquedano
y la Oficina Municipal de Informacion Laboral, ademas de una OTEC
municipal. También se cuenta con el Programa PRODESAL, que es un
instrumento creado por INDAP en 1997 y esta dirigido a los sectores mas
vulnerables del mundo rural. Opera mediante convenios con municipalidades
y esta orientado a los campesinos de menores recursos, con el afan de
contribuir a mejorar su calidad de vida y desarrollo productivo, a través de
asesorias otorgadas por un equipo de profesionales y técnicos.

Rancagua posee una ubicacidn estratégica como puerta de entrada Sur a la
Regidn Metropolitana y puertos de Quinta Region.

Es la capital politica, administrativa y financiera de la VI Regién y por esta
condicién, se ubican aqui los organismos publicos relacionados con el
fomento productivo y ademas una infraestructura de servicios publicos y
privados. Cuenta ademas con una buena conectividad vial nacional y
potencialmente internacional, fundamentales para el transito y distribucién
de productos y servicios y para mantener una fluida movilizacién vy
accesibilidad hacia las comunas vecinas, desde donde se verifica una alta
intensidad de flujo de personas diariamente hacia Rancagua .
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La alta concentracidn de personas transforma a la comuna es el principal
polo cultural de la regidn con una oferta productiva vy turistica.

La cercania con Santiago, en cuanto fortaleza, permite ofrecer una
alternativa para desarrollo inmobiliario con una mejor calidad de vida para
las personas, por tanto es un complemento a la Capital.

Debilidades

En términos de debilidades, se ha constatado la falta de coordinacion entre el
municipio los Centros de Formacion Técnica y las Universidades con las
necesidades del aparato productivo local, en relaciéon a generar una oferta
formativa y profesional en funciéon de las necesidades comunales y
regionales.

Gran parte de los jévenes, que tienen acceso a la Ensefanza Superior, se
forman principalmente fuera de la regiéon y, una vez convertidos en
profesionales, emigran a otras ciudades. Por otro lado, quienes no buscan la
especializacion como profesionales o técnicos, se estancan sin capacidad de
emprender o incorporarse a los nichos laborales existentes.

En términos laborales, se constata bajos sueldos, ausencia de oferta laboral
permanente, siendo predominante los trabajos temporales.

Se constata multiples factores de contaminacién, que ponen al
medioambiente en peligro, y podria llegara potencialmente a la declaracién
de zona saturada, que pondria limites a inversiones en la comuna, otra
debilidad es un sistema de locomocion colectiva inadecuada que aporta a la
contaminacidon acustica y del aire, que se une al gran aumento parque
automotriz, calles estrechas y veredas en mal estado, se percibe una ciudad
sucia, y con los accesos de entrada a la comuna desaseados feos y mal
sefalizados.

Respecto del sector rural de la comuna, los accesos estd en mal estado y sus

caminos sin asfalto, que son usados como vertederos de basura, animales
domésticos, escombros y enseres en desuso por parte de personas de la
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ciudad, esto deteriora la imagen del sector rural de la comuna,
transformdandolo en un sector aislado de la comuna, con poca locomocion y

poca o nula publicidad de las ofertas existentes en el sector en términos de
productos, turismo y oportunidades de negocios.

La cercania a Santiago es vista como amenaza toda ves que limita el impulso
emprendedor ya que existe una potente imagen de la Capital Nacional que
tiene una infinidad de ofertas en todos los ambitos, y que es preferida a la
hora de comprar o requerir servicios.

Se denota la falta de presencia y apoyo del Municipio hacia el fomento
productivo a través de una instancia Municipal que coordine las distintas
iniciativas de desarrollo econdmico local, por tanto no existen canales
adecuados de capacitacion para los microempresarios locales, como tampoco
hay ferias donde puedan exhibir y comercializar sus productos. También se
percibe poca orientacidn con respecto a inversiones que se pueden hacer en
la ciudad, por tanto hay una debilidad en el desarrollo industrial, y poca
asociatividad en todas las areas productivas

10.6.4. Vision Estratégica
Misidn

La llustre Municipalidad de Rancagua fomentara el desarrollo productivo y la
actividad econdmica mediante una adecuada asesoria y capacitacion al
pequeifio, mediano y gran empresario, a través de una sistematica
simplificacién de trdmites y una proactiva articulacién del sector publico y
privado, para lo cual contard con una Direccidon de Desarrollo Econdmico
Local con un equipo altamente orientado al logro, usando herramientas y
normativa flexible que puedan adecuarse rapidamente a las necesidades y al
entorno.

Vision

La ciudad de Rancagua al 2014 es la principal ciudad de servicios de la region,
gue lidera el desarrollo productivo de esta en los conceptos de “Chile
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Potencia Agroalimentaria” y del turismo del Valle Central. Con una cultura de

innovacion y emprendimiento permanentes en los cluster productivos y en
las Pyme y Minipyme de la comuna de Rancagua.
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10.6.5. Lineas Estratégicas / Proyectos

Linea Estratégica N°1

Fortalecimiento de la Innovacidon y Emprendimiento

Ao Ejecucion

Objetivo Objetivos Estudios, planes, programas, acciones y proyectos 5 B © © © © ®
general especificos 'P » PTOg ! y proy NN N NN N NN
Promover el Incubadora de Proyectos Innovadores X
desarrollo de
Productos Ferias anual de Innovacidn (FRI). X| X X X
innovadores.
Promover la Implementacién de centro de gestidn para pymes X| X X X
Innovaciény | Ampliar cobertura |"'cApACITACION Y FORMACION EN TECNOLOGIAS
emprendimient | de tecnologias INFORMATICAS X)X X%
o para informaticas. _
Incubadora de Empresas Virtuales. X X
adecuarse a los
cambios y las Promover Ferias anual de Comercializacidn (Pyme). X X
dinamicas del aso?latlwdades €N | Concurso de mejoramiento de vitrinas creativas X X X
mercado. las areas
productivas. Expo agroalimentaria X X
Promover Convenios con Universidades y Centros de « x
certificaciones de | investigacion.
calidad. Cursos de formacion para proceso X X X
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Linea Estratégica N°2

Fomento y calidad del empleo

Afio Ejecucion

LT SLIINEE Estudios, planes, programas, acciones y proyectos EEEEEERE
general especificos ! ! ! N N N N NN NN
Fortalecer Generar estudios de necesidades de mano de obra « X
instrumentos y calificada.
mecanismos para
la busqueda de Estudios de la realidad productiva de la comuna. X X
empleos.
Mejorar la Perfeccionar el Informatizar el sistema de trabajo y aplicacion de X X
calidad y oferta | sjstema de oferta
delempleoen | jntermediacién Disefio de modelo de atencién X
la comuna. laboral (OMIL). Disefio de sistemas de registro y aplicaron GDL X
Formacion técnica Reactivacion OTEC. X
segun rol Disefio de sistema focalizado de Capacitacion X
productivo de la Disefio de catastro de oferta educativa y de
region. formacion en la Region X
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Linea Estratégica N° 3
Desarrollar y Posicionar la Imagen Econdmica de la Ciudad

Ao Ejecucion

Objetivo Objetivos . .
e Estudios, planes, programas, acciones y proyectos
general especificos
Promover
) ) Rancagua como . .
Difundiry . g eCrear imagen de ciudad
. ciudad de
promocionar las .
, servicios.
ventajas Promover P i de ciudad
. [ J
competitivas de i romover imagen de ciuda
la ciudad ancagua como eCrear programa de promocion
ciudad lider del
desarrollo eDisefio de programa especial de la mesa publica-
agroalimentario de | privada de Rancagua.
la region
Linea Estratégica N° 4 . e .
. _ . Ano Ejecucion
Promocion del Sector Rural como Sector Turistico — Productivo.
ST SLIALEE Estudios, planes, programas, acciones y proyectos 2 EEEEEEE
«
general especificos ! ! ! NN NN NN NN
Promover Promover eProgramas de capacitacion permanentes a pequenos

sector rural,
como sector
agroalimentario

capacidades
empresariales de
pequenos

Agricultores

eProgramas de produccion limpia

eConvenios de cooperacion mutua
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de la comuna.

agricultores.

eImplementacion de fondos concursables

Fortalecer un
entorno propicio
para el turismo
rural.

e Articulacidon de programas fomento.

eImplementacién de proyectos. Turisticos rurales de
micro- emprendimiento

Mejorar canales
de
comercializacion
de producciones
agricolas.

eMejorar red de conectividad vial Ciudad — Rural.

eImplementacion de BPA, BPM y HACCP.

ePotenciar convenio PRODESAL

Linea Estratégica N° 5

Fortalecer la institucionalidad municipal al Fomento Productivo de la Comuna y Regién.

Ao Ejecucion

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Estudios, planes, programas, acciones y proyectos

LUV

LUV

o
LUV
n
&V L
n
LU L
L |
VU L
-
U L
o}
U L
A

Fortalecer el rol
institucional del
municipio en el
fomento
productivo

Crear
departamento de
desarrollo
econdmico local.

eCoordinar las acciones de fomento productivo

eCoordinar la distintas instancias municipales en el rol
de fomento productivo.

ePrograma de apoyo a la comercializacion de las
microempresas

ePrograma de orientacion a la microempresa
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10.7. TURISMO

10.7.1. Introduccion

Subir
El Turismo desde la década de los 90, se ha convertido en uno de los sectores
mas dinamicos de la economia chilena, generando el mayor volumen de
ingreso por exportaciones (ingreso por turista receptivo) y da empleo a
millones de personas. El turismo es fundamental para la balanza de pago de
muchos paises en desarrollo, los empleos y empresas se crean con frecuencia
en las regiones mas subdesarrolladas, ayudando asi a expandir las
oportunidades econdmicas por todo el pais, y ofreciendo un incentivo para
permanecer en las zonas rurales. Se cree que esta tendencia se mantendra,
ya que las estadisticas sefialan un aumento importante de turistas ingresados
al pais, como también del movimiento de turistas internos, entre regiones y
comunas.

Desde hace poco tiempo Chile considera esta actividad como econdmica,
anteriormente se le agrupaba dentro del rubro “servicios”. Hoy podemos
afirmar que esta actividad econdmica genera producto, crea empleo, procura
nuevos destino de inversidn y aporta divisas como si se tratara de una
exportacion de servicios turisticos. Sin embargo el enriquecimiento no debe
entenderse sélo en términos econdmicos. El medio ambiente y la cultura
local también se benefician cuando los ingresos estatales derivados de los
bienes y servicios relacionados con el turismo se utilizan para restaurar
monumentos, inaugurar museos o declarar parques nacionales.

A medida que el turismo crece se mejora la infraestructura (aeropuertos,
puertos, carreteras), y como consecuencia, se mejora la calidad de vida.
Ademads podemos sefalar que el turismo es un factor de desarrollo para el
pais, las regiones y la comuna, por cuanto difunde cultura y afianza lazos de
amistad entre los pueblos.

La autoridad alcaldicia, al entregar la instruccién para la formulacién del Plan
de Desarrollo comunal 2007 — 2014, ha solicitado explicitamente se
incorpore en forma separada el Area de Turismo en este instrumento, con la
idea de que el turismo, fomente el conocimiento entre la comunidad, sus
valores sociales, politicos, culturales y econdmicos.
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Es por ello que la estrategia y politica de desarrollo de esta area busca
promover la participacion, la competitividad, la entretencién, la asociatividad
empresarial y a la promocidn de la ciudad y comuna entre sus ciudadanos y
visitantes.

Los objetivos estratégicos seran :

1 Posesionar la imagen de Rancagua como una ciudad histdrica, huasa,
campesinay minera, en un nivel comunal, nacional e internacional.

2 Desarrollar fomento productivo, posesionando turisticamente a la
comuna en el Valle Central. Ello significa conectar la ciudad turisticamente
con su hinterland y liderar el fomento turistico de la regidon por su
condicién de capital regional y principal centro de servicio. Este objetivo
obliga a mejorar los estandares de calidad de la ciudad. Para hacerla
competitiva y atractiva a una escala nacional.

3 Promover un turismo social, que permita mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna, tras el desarrollo programas de vacaciones a los
grupos etareos y organizaciones formales y territoriales. En la actualidad
la Municipalidad invierte en estos programas $28.000.000 y los usuarios
de los proyectos vigentes aportan otros $28.000.000. Esto aun resulta
insuficiente para la comuna, necesitamos mayor creatividad para un
turismo social que busca entregar una actividad de expansidon importante
a la ciudadania y fomentar un turismo residente en nuestra Region.

10.7.2. Enfoque Metodoldgico

Argumentos técnicos y tedricos.

La metodologia para elaborar este plan de desarrollo al area del turismo
contemplo los siguientes pasos:

1 Consulta a fuentes secundarias: Se recopilé y se analizé toda la
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documentaciéon, estudios y estadisticas existentes, sobre todos los
aspectos que pueden afectar al turismo local: historia, geografia,
estadistica, patrimonio, datos socioeconémicos, etc.

2 Consulta a fuentes primarias: La metodologia entregada por la Comision
Organizadora del PLADECO 2007-2014, definio las dreas geogrdficas
(Macro y micro dreas) y dreas de desarrollo a consultar. Ademads se realizo
reconocimiento visual del territorio (fotografias), visitando las dreas
urbana y rural. Se recogiod informacion a través de la técnica de Lluvia de
Ideas, especialmente con empresarios, funcionarios, estudiantes de
turismo.

3 Organizacion de la informacion recopilada: La informacion y antecedentes
obtenidos en las etapas anteriores se organizo y sistematizo, tabulando los
datos, con el fin de utilizarlos en la etapa de diagndstico.

Descripcion para obtener la informacion.

En una sintesis del proceso desarrollado, se pueden destacar las siguientes
actividades:

1 Participacion activa en la “Mesa Publica Privada, de Rancagua”, donde
uno de los pilares es el turismo.

2 Conformaciéon de la comisién de Turismo del PLADECO 2007-2014, con
integrantes internos y externos al municipio.

3 Diagnostico del Area con metodologia FODA. Se respondié la pregunta
¢Qué somos turisticamente como comuna?.

4 Se realiz6 visita a la comuna, con la colaboracidon del uno de los invitados
externos. Aqui se sefiald la sorpresa por la cantidad de basura y pastizales
en la ciudad vy sitios eriazos, lo que refuerza la necesidad de coordinacion
con otras dreas municipales como la del Medio Ambiente, para poder
mejorar el producto “Rancagua”. Asimismo, el area de Desarrollo
Territorial, tiene que definir territorios turisticos. En relacién al sector
rural, se debe crear el producto turistico rural que debe ser sostenible en
el tiempo.

5 Se realiza un taller evaluativo del PLADECO 2003- 2006, en aspectos
referente al turismo de la comuna.
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10.7.3. Diagnéstico

Datos Turisticos a nivel pais comparados con los de la Regidon de O’Higgins
y comuna de Rancagua

Al Aio 2003 se contabilizd un total de 1.738.633 llegadas de visitantes
procedentes del extranjero al pais, lo que se tradujo en un ingreso monetario
ascendente a 865,8 millones de délares por concepto de gasto efectuado en
el pais. Al mismo tiempo, se contabilizé la entrada de 759.325 excursionistas
(visitantes por el dia), que aportaron USD 22,9 millones adicionales. A las
cifras anteriores de ingresos se le debe sumar el pago por transporte
internacional que efectuaron ese tipo de visitantes a las compaiiias
nacionales de transporte, lo que eleva el valor a USD 219,4 millones de
délares Por lo tanto, los visitantes procedentes del extranjero, que aportaron
un ingreso ascendente a USD 1.108 millones, incluido el transporte
internacional aéreo. Se estima que la permanencia media de los turistas en
el pais fue de 12.3 dias y el gasto promedio diario individual de USD 40,5.

El ingreso de divisas por concepto de turismo receptivo, incluido transporte
internacional, representd el 5,3% del total de exportaciones de bienes y el
4,3 % de los bienes y servicios.

El ingreso por turista receptivo equivale a una exportacion desde el punto de
vista del pais y como tal, puede ser comparado con exportaciones de otros
bienes tradicionales, situacidon que puede apreciarse en el grafico que a
continuacidon se observa. Las divisas por turismo superan a las exportaciones
de harina de pescado, vino y salmdn, pero son inferiores a las de celulosa,
papel y derivados; productos forestales, muebles, madera y fruta fresca. En
tanto, representa un 15,4% de lo reportado por el cobre (Chile Turistico
Comportamiento del Turismo Receptivo 2002).

217



llustre Municipalidad de Rancagua

e

Turismo y Exportaciones Tradicionales, Afio 2002

PRODUCTOS

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Millones de Délares FOB

La composicion del turista receptivo, excluido el transporte internacional,
muestra que un 67,4% de los visitantes proviene de paises de América del Sur
y de Central y Caribe; un 17,2 % de Europa; un 11,7 % de América del Norte;
un 1,5 % de Asia y un 2,2% de otros paises.

Turismo Receptivo, composicién y Distribucion del Ingreso de
Divisas

REGIONES

o E
= 0 20 40 60 80

PORCENTAJE

@ Llegadas B Ingresos

Estacionalidad de las llegadas.
El mayor numero de llegadas se produjo durante el primer trimestre del afio

2002 (516.405 arribos que equivalen al 34,7% del total). El ingreso monetario
en este periodo fue de USD 270,6 millones que equivale al 32,0% del total. El
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gasto medio diario por visitante ascendié a USD $ 38,0 y la permanencia
media fue de 13,8 dias.

Motivos de viaje.

Los principales motivos de viaje mencionado por los visitantes residentes en
el extranjero para venir a Chile son, vacaciones 59,8%; visitas familiares
14,6%; negocios 11,7%; congresos-seminarios 5,2%; trabajo 4,7%; salud y
otros 2,9% vy estudio 1,1%.

El visitante que viene por motivos personales, como el que viene por negocio
y trabajo, permanece practicamente el mismo numero de dias (13,5 vy 13,6
dias respectivamente), pero el gasto medio individual efectuado por el
segundo tipo de visitante es bastante mas elevado USD 56,4 versus USD 38,1
en el primer caso.

El gasto mas elevado del visitante que viene por negocio-trabajo se relaciona
con el item alojamiento y alimentacién, puesto que es mas comun que deba
pernoctar en hoteles.

El visitante que viene por motivos personales se concentra de preferencia en
el primer trimestre (37,7%). El que viene por negocio /trabajo muestra un
comportamiento mas homogéneo en cuanto a las llegadas a lo largo del afio,
siendo un poco mas elevado en el ultimo trimestre (29,0%).

La cifra de turistas de la regién se incremento de 56.477 en 1999 a 88.492 en
el afio 2003, lo que representa un crecimiento acumulado de 56,7%. Del total
de turistas llegados el afio 2003, un 50% utiliza los hoteles de la region.

En términos de composicion del grupo de visitantes, en el afio 2003 un 91,4%
de los pasajeros corresponden a turistas nacionales y un 8% a turistas
extranjeros.

Durante el afio 2003, se registrd un total de 174.892 pernoctaciones de
chilenos en establecimientos de alojamiento turistico en la regidn, cifra que
aumento en un 16;8 % respecto a la contabilizada el afio anterior. A su vez las
pernoctaciones de extranjeros aumentaron en un 16,1% pasando de 15.624 a
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18.135, lo que refleja el posicionamiento de la regién como un nuevo destino

para los turistas internacionales, el cual es fomentado principalmente por la
ruta del Vino de Colchagua.

Algunos aspectos a considerar son los siguientes:

Estacionalidad: El comportamiento de las llegadas de visitantes a la Regidn
de O”Higgins tiene directa relacion con el desarrollo empresarial y el turismo
en la zona. Ejemplo de ello es que enero y febrero son los meses con mayor
demanda de visitantes y una estacionalidad pareja en el resto del afio. Entre
marzo y noviembre los flujos de visitantes son relativamente constantes.

Estadia promedio: El turista que llega a la region de O’Higgins, tiene un
promedio de pernoctacion de 2,1 noche. Los turistas nacionales pernoctan
un promedio de 2 noches y los extranjeros 2,6 noches.

Motivacion del viaje: Se indagd en diversas fuentes de informacion primaria
(consulta con gerentes de hoteles, directores de Servicio Nacional de
Turismo, entre otros) y se estima que el principal motivo de viaje a la ciudad
de Rancagua es por negocio y que muy poca gente visita la ciudad por
motivos turisticos. También sefalan que hay otro segmento menos relevante
que es el de visitas amigos y familiares, pero que representa una menor
cuota del mercado. Esta informacién difiere de la realidad de la regidn,
donde se estima que el principal motivo de visitas a esta (sin contar la ciudad
de Rancagua) es el turismo. Esto debido a la nueva oferta turistica
relacionada al turismo de naturaleza e intereses especiales. Un dato
interesante son los 6000 turistas que viene a conocer la Mina de Cobre
subterranea mas grande del mundo El Teniente y la ciudadela de Sewell que
transporta la empresa VTS, ninguno de ellos se queda a pernoctar y su
consumo turistico se expande solo a las Termas de Cauquenes y el Club de
Campo Coya.

Perfil de la demanda de la Region y Rancagua
Se consideran aqui algunas variables interesantes como las que se describen:

1- Variable nacionalidad.
Alta temporada: Nacionales 99,2 %.
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Extranjeros 0,8 %
Baja temporada: Nacionales 96,4%
Extranjeros 3,6 %
2- Gasto por grupo de turista.
Temporada Alta: $228.000 a S 411.000.- La media mas alta
corresponde a los grupos que residen en viviendas particulares en
la localidad de Rapel, alrededor de $900.000.
Temporada Baja: $50.000 a $200.000 a los que utilizan viviendas
particulares. (Rancagua, San Fernando y Santa Cruz).
3- Gasto promedio de turista.
Temporada Baja, en alojamientos turisticos de la ciudad de
Rancagua alcanza un promedio de $300.000.
4- Gasto promedio diario por persona.
Temporada Alta: $3.934 por turista.
5- Gasto promedio diario por persona en los establecimientos de
alojamientos turisticos.
Temporada Alta $ 12.998 promedio diario por persona.
6- Gasto promedio diario por viviendas particulares.
Temporada Baja: $11.849 por persona.
7- Gasto en ciudades.
Santa Cruz:  $69.202, diario / persona.
Rancagua: $32.416 diario / persona
San Fernando: $28.810 diario / persona.
8- Gasto en ciudades.
Temporada Baja. Del total de gasto en la regidn:
Pichilemu 33%
Rancagua 28%

9- Distribucion del gasto por turista, del 30% del gasto.

En temporada baja:
30% Alimentaciéon 34 % Alojamiento

La comuna de Rancagua en la actualidad cuenta con la siguiente
infraestructura turistica:
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INFORMACION TURISTICA DE LA COMUNA DE RANCAGUA.

TEMPORADA ALTA 2006-2007

TEMPORADA ALTA 2005 2006

TIPOS DE
HOTELES . HOTELES TIPO DE SERVICIO
3 HT,BP,DS, 1 HT,BP,DS
1SU
1 DS
5 HT,BG,DS 5 HT,BC,DS
SERVICIO SERVICIO
ALIMENTACION ALIMENTACION
Restaurant, Restaurant,

27

Parrilladas, Fast
Food, Salén de
Cafeteria

32

Parrilladas, Fast
Food, Saléon de
Cafeteria,

AREA DE PICNIC

AREA DE PICNIC

4 piscina, Canchas
deportivas,

4 piscina, Canchas
deportivas,

! Cafeteria, Banos, 1 Cafeteria, Banos,
Mesas y Asaderas. Mesas y Asaderas
PISCINAS PISCINAS
Restaurant, Restaurant,
2 Kiosco, 2 Kiosco,
Camarines. Camarines.
AGENCIAS DE AGENCIAS DE
VIAJES VIAJES
19 (1 Operador
.. 13
Turistico)
EMPRESAS EMPRESAS
TURISTICAS TURISTICAS
1 1
ESPARCIMIENTO ESPARCIMIENTO
Bowling, Bowling,
6 Cinemark, 4 Cinemark, Centro
Rancagua-zoo, de Eventos.
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Centro de
Eventos.
DISCOTHEQUES Y DISCOTHEQUES Y
PUB PUB
6 6
CENTROS DE CENTROS DE
LLAMADO LLAMADO
4 4
SERVICIO SERVICIO
INTERNET INTERNET
4 4
BANCOS BANCOS
9 9
CASAS DE CASAS DE
CAMBIO CAMBIO
2 2
Estaciones DE Estaciones DE
Servicios Servicios
7 7
RENT A CAR RENT A CAR
3 3
ARTESANIA ARTESANIA
2 2
VENTA DE VENTA DE
LICENCIAS LICENCIAS
DEPORTIVAS DEPORTIVAS
4 4
RODOVIARIO LINEAS DE BUSES RODOVIARIO TRAMOS
1 8 1 32
TERMINAL TERMINAL
O'HIGGINS EMPRESAS O'HIGGINS EMPRESAS
1 23 1 23
OFICINA DE OFICINA DE
INFORMACION INFORMACION
TURISTICA TURISTICA
1 1
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*Informacion del “MANUAL DE INFORMACION TURISTICA” TEMPORADA
ALTA 2006-2007 REGION DE O’HIGGINS. SERNATUR.

HT = Habitacion Turistica.

BP = Baio Privado.

DS = Desayuno.

BC =Bafio Compartido.

+ Informacion del INFORMATIVO TURISTICO TEMPORADA ALTA 2006.
SERNATUR O’HIGGINS.

Descripcion de la situacion turistica actual de Rancagua

Debilidades y fortalezas

1. Problema derivado del no posicionamiento del TURISMO al interior de
la Municipalidad.

El Recurso Humano de la Municipalidad no esta preparado para cumplir un
rol de facilitador, promotor, coordinador interno y externo del turismo a
nivel local.

La informaciéon estadistica local de turismo esta esparcida en diferentes
organismos publico y unidades municipales, ademas no esta organizada.

Las Ordenanzas Municipales no han considerado al turismo, como un
producto y en la estructura orgdnica municipal este no estd considerado
como una funcidn relevante.

2. Problema derivado de falta de recursos en publicidad.

El producto turistico, especialmente la ciudad de Rancagua, se vende

invirtiendo, en la medida de las posibilidades financieras, en los medios de
publicacidn masiva. Ej. Revista del Domingo.
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La municipalidad no cuenta con elementos graficos potentes para atraer al
turista. Publicidad callejera, (paletas, gigantografia, periddicos etc). En este
sentido, a la comuna de Rancagua le falta un marketing adecuado, como por
ejemplo, una guia turistica urbana y rural de la comuna. Existe escasa

sefialética de ingreso y salida de la comuna; y una nula o poca mantencion de
los nombres e hitos histéricos de la comuna.

Falta en la pagina WEB Municipal tener un claro sentido turistico.

3. Problemas derivados de la descoordinacion entre el sector publico y
privado.

Existe una nula coordinacidn y asociatividad entre los actores involucrados en
el tema, tanto publicos como privados (SERCOTEC, SERNATUR, INP, INDAP,
Salud VI Regidon, CONAMA, Divisién El Teniente, Club de Huasos, Camara de
Comercio, Asociacidon de Agricultores, Corporacion Municipal, Universidades,
etc).

La coordinacion con la Corporacion Municipal es escasa en el tema del
turismo local. Se necesita posicionar en los escolares el tema, para crear
producto turistico.

4. Problema derivado de la ciudad de Rancagua como prestadora de
servicios.

La comuna de Rancagua no cumple su rol de lider en turismo, en la macro
zona central, debido a la falta de coordinacion con los pueblos aledafios, en
proyectos turisticos de envergadura regional y nacional. El turista usa la
infraestructura vial, pero no pernocta en la ciudad, por la falta o escasa y
modesta oferta de hoteleria, vuelve a la capital del pais.

5. Problemas derivados de la falta de Plan de Desarrollo Turistico de la
comuna.
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Existe Informacion dispersa que no permite al empresariado tener una visidon
clara hacia donde va el desarrollo turistico de la comuna.

Las estadisticas de SERNATUR, INE, o trabajos de investigacion realizados por
organismos privados, no son de conocimiento masivo, por lo que no estamos
educando para la creacién del producto turistico.

6. Zonificacion del Plano Regulador.

La informacion del Plano Regulador no es masiva, y falta definir barrios
turisticos, para lograr una mayor atraccion a la inversidn publica y privada y
para el turista. Esto produce una desorientacién empresarial para la
intervencion recreativa de Rancagua, el centro de Rancagua muere en la
noche y se pierde una oportunidad de negocio y la comuna no entrega
claridad donde realizar un centro de extensién nocturna que configure un
barrio bohemio.

7. Falta de conciencia turistica a nivel de ciudadania y servicios.

Un interés inicial al desarrollar el turismo es llevar a la poblacién local a
realzar el orgullo por su patrimonio, incluida la naturaleza, la historia local,
los lugares historicos y arqueoldgicos, y el arte y la artesania tradicional, la
riqueza étnica y espiritual, etc. Elevar el nivel de “sensibilidad local” es un
factor importante para el desarrollo de la comunidad y la promocién de una
propuesta sostenible en la vida local.

8. Ciudad desconectada con su sector poniente (linea del tren).

La comunidad local debe autogenerar sistemas de comunicacién creando
grupos de “accidn local”, con la idea de dirigir el desarrollo local de una
forma democratica para el beneficio de la comunidad. La colectividad de
nuestra ciudad no puede estar solo supeditada a la opinidn técnica sin la
participacion ciudadana.

9. Ciudad con escasos elementos de identidad.

La ciudad de Rancagua es carente de una identidad y plan que la posesione
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competitivamente en el marco de ciudades nacionales. También existe una

imagen negativa y pesimista de las potencialidades turisticas de la comuna
por parte de los ciudadanos y autoridades.

Descripcion de las potencialidades.

En términos de las condiciones favorables de la comuna de Rancagua en
funcidn del turismo, se pueden destacar los siguientes elementos:

1. Ciudad Capital Regional y Provincial con conectividad y accesibilidad vial.

2. Localizacién a 1 hora de viaje de Santiago, por ferrocarril, automovil y
buses.

3. Punto de enlace hacia los mercados locales y turisticos, del sistema
territorial, Intercomunal — provincial de centros poblados.

4. Campeonato Nacional de Rodeo en la ciudad de Rancagua, evento
cultural, deportivo y tradicional.

5. Diversidad de tradiciones asociadas al patrimonio cultural y natural de la

VI Regioén.

Fiesta Huasa de corte costumbrista — masiva (plaza de Los Héroes).

Conmemoracién “Fiesta Octubrinas”.

8. Batalla de Rancagua, asociada a ruta Patrimonial. Eje Peatonal, calle Del
Estado.

9. Festival Folclérico “Chile canta a Chile”.

10.La comuna de Rancagua en su calidad de Capital Regional, es la puerta de
entrada a cinco zonas turisticas que ofrece gran diversidad (Balnearios
Costeros, reservas naturales, bosques de Robles y Cipreses, Glaciales, valle
central con paisajes agricolas).

11.La Regién de O’Higgins tiene variados circuitos turisticos asociados a
turismo tematico: La ruta del Cobre; La ruta del Vino del Valle del
Cachapoal; La ruta de la Artesania; La ruta del Rodeo y Fiestas
tradicionales; La rutas Patrimoniales asociadas al camino Real de la
Frontera; Rutas Agro-Turisticas, denominada Ruta Sendero de Chile; La
ruta Arqueoldgica de la Ex Laguna de Tagua Tagua; y Ruta de Metro Tur.

~N o
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12.La comuna cuenta con cinco monumentos histéricos: Un monumento
arqueoldégico; Dos zonas tipicas; un monumento publico, que limita con
un santuario de la naturaleza; y un museo de caracter regional.

13.Atractivos turisticos asociados a la mineria, al interior y exterior de
Rancagua.

14.Presencia de Industrias Agro — Fruticola.

15.Vifas importantes al interior y exterior de la comuna.

16.Existencia de personajes importantes que tienen relacion con Rancagua
(Samuel Roman, José Victorio Lastarria, Oscar Castro, Lucho Gatica, etc.)

17.Existencias de casas y lugares con historias y mitos populares.

18.Cementerios y sus personajes.

19.Historia del Primer Colegio de Rancagua.

20.Historia de la primera industria conservera de Rancagua.

21.Lugar para hacer turismo aventura. (Chancén).

22.Modificacién de paisaje por las industrias agricolas y minera.

23.Las industrias producen atraccién empresarial internacional.

24.Se crea el turismo de negocio como consecuencia de la atraccién agro-
industrial y minera.

10.7.4. Vision Estratégica

Rancagua ciudad portal y articuladora del turismo del valle central, con
identidad de servicio y cultural para la Region de O’Higgins.
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10.7.5. Lineas Estratégicas / Proyectos

Linea Estratégica 1
Desarrollo e Instalacidon de la Identidad, Imagen y Marca Turistica de Rancagua., en relacion Aino Ejecucidon
al Valle Central y Region.
Objetivo Objetivos ] e ] ey
e Estudios, planes, programas, acciones y proyectos | 8 [8|8|8|8/8(8|8
general especificos 'P » Prog ! y proy RIQRIRIRIRIRIRIR
Crear Plan de Comunicacidn Estratégica para | x
promover el Turismo de la Comuna de Rancagua.
c Posici Crear marca Turistica de Rancagua. X | X
rear y Posicionar - , : ; P~y
) y. Posicionar y Difundir la Identidad Turistica de
la identidad X[ X[ X|[X|X|[X
Fortalecer la Turistica de Rancagua.
Identidad de Rancagua, en Fortalecer el proyecto Metro Tur Valle Central. X | X|X|X|X|X|X|X
Rancagua DR Expandir el proyecto a otras comunas aledafias a
relacién al Valle X| X
Rancagua.
Central. —
Crear producto Turistico para el Metro Tur. X | X|X
Desarrollo y Promocion de Rancagua en Santiago. X[X|X|X|X[X]|X
Concesion Kiosco turistico en metro tren X[ X[ X|X|X|X]|X
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Realizar eventos y ferias de Identidad a Rancaguay el
Valle Central.

Crear la Feria de la Fruta.

Apoyar la Fiesta Huasa.

Apoyar el Champion de Chile.

Apoyar Chile canta Chile.

Crear el Festival del Bolero.

Crear el Concurso José Victorino Lastarria.

Apoyar la Feria de la Innovacion.

Implementar el Plan de conciencia turistica en

Rancagua.

1- Desarrollar y generar conciencia turistica en el
mundo del transporte.

2- Desarrollar y generar conciencia turistica en el
medio Escolar.

3- Desarrollar y generar conciencia turistica en el
Comercio y Servicios Comunales.

4- Desarrollar y generar conciencia turistica en el
mundo del Medio Ambiente.

Programa de Identidad Local.

Historias Locales relacionadas con Mitos, leyendas,
Personas, Poblaciones.

Crdnicas de la ciudad para ingresar a la Web.
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Concurso de fotografia Turistica “Imagenes de
Rancagua”
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Linea Estratégica 2 o <2
. . _ _ Ano Ejecucion
Promocidn y fomento al emprendimiento turistico de las pymes turisticas de la comuna.
Objetivo Objetivos B IR DS = [ ey =
- Estudios, planes, programas, acciones y proyectos | 8188|338 /|2|2
general especificos 'P » PTOg ! y proy N NN
Programa de Fortalecimiento de la Asociatividad. X[X[X|X|X]|X]|X
Programa de Fortalecimiento a la Innovacién. X|X|X|X[X[X]|X
Construccion Pueblo Criollo en Media Luna X | X
Museo del huaso y agricola X
Escuela de Rodeo X
Fortalecer el Apoyary Gastronomia X
emprendimient | promocionar las Venta de artesania regional X | x
O turistico en PIMES Turisticas Programa de Promocidn y Creacidon de Empresas
Rancagua. de Rancagua. Turisticas ¥ I x I x x| x| x
Barrio gastrondmico en Damero Central.
Concesion Kiosco turistico en metro treny en el « | x
centro.
Concesion Rincon artesanal en plaza los héroes o
X| X[ X|X|[X|X
paseo estado.
Capital Semilla para una Agencia de turismo “Tur « |
Rancagua y Valle Central”.
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Fondo Tercero para emprendimiento turistico de la
comuna.

Linea Estratégica 3

Gestion y promocion del desarrollo del turismo social para mejora la calidad de vida y

desarrollo humano

Ao Ejecucidon

Objetivo Objetivos B IR DS e [ ey =
e Estudios, planes, programas, acciones y proyectos | 8 [8/8/38(8|8|8|a
general especificos 'P » PTog ! y proy R IRIRIRIRIRIRIR
Mejorar 2 Plan “Conociendo el Valle Central”
) . an “Conociendo el Valle Central”. X | X
Calidad de Vida | Apoyar a los
y promover el habitantes de la
Desarrollo comuna para que | Plan “Conoce Tu ciudad”. X | X
Humano a accedan al
través del turismo social. Crear tarjeta de ahorro social para el turismo X | X| X
turismo social
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Linea Estratégica 4

Fortalecimiento del Turismo Rural

Aino Ejecucidon

Objetivo Objetivos B IR DS = [ ey =
- Estudios, planes, programas, acciones y proyectos | 8188|3338 /|2|8
general especificos 'P » PrOg ! y proy N NN
Elaborar Plan de Promocidn y Difusiéon de los y
beneficios del turismo rural.
Construir Cruz Valle Central en cerro la Costa y
Lograr que los (por la ruta camino Alhué)
Promocionar el .
i ciudadanos - . .
turismo al . Crear y habilitar ruta bicicleta Chancén y Cerro Costa X | X
aprecien el
sector rural .
turismo rural.
Construir centro de extension y esparcimiento rural X | X
Elaborar Plan y Programa de Fortalecimiento de la
. . X|X|X
identidad del sector rural de Rancagua
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Linea Estratégica 5

Fortalecer la Historia de la Batalla de Rancagua.

Aino Ejecucidon

Objetivo Objetivos DR DS NN
I~ Estudios, planes, programas, acciones y proyectos | S (8/8(38/38|3/3|3

general especificos 'P » Prog ! y proy N NN Q Q||
Proyecto “Tur Batalla de Rancagua”. X|X|X|X[X[X]|X

Posicionar la
Historia de la
Batalla de
Rancagua.

Lograr que los
ciudadanos
conozcany
aprecien la
Historia de la
Batalla de
Rancagua.

Plan de Difusion y Marketing “Tur Batalla de

de la batalla).

Rancagua” X | X
Celebracion Teatral, Batalla de Rancagua el 12y 2 de

., X | X
Octubre”.
Construir esculturas urbanas referente a la Batalla de
Rancagua. (En Paseo del Estado, como en los
sectores de la comuna en que ocurrieron los hechos X | X

Construir Plaza del Memorial Batalla de Rancagua
Museo Batalla de Rancagua
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HINTERLAN: termino geografico utilizado para designar a una regidn dependiente o intimamente relacionado en los
aspectos
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10.8. CULTURA

10.8.1. Introduccion

Subi
Este capitulo que se presenta ha sido elaborado a partir de los
antecedentes entregados por distintos actores locales del quehacer
cultural de la comuna, entre ellos, gestores culturales, artistas,
educadores del drea y representantes de instituciones, con los que se
desarrollé esta aproximacion diagnodstica participativa de la cultura en la
comuna de Rancagua.

-

Este diagndstico participativo tiene como objetivo central, conocer la
situacion de la cultura en la comuna de Rancagua e identificar problemasy
potencialidades que ésta presenta, a fin de desarrollar un plan estratégico
cultural a ocho afios en el marco del Plan de Desarrollo Comunal de
Rancagua 2007-2014. En la elaboracidon de este diagndstico se utilizo una
metodologia particular en relacion con la estructura tradicional de los
diagndsticos clasicos, empleando un ejercicio analitico dialéctico durante
todo el proceso de elaboracién, que consistid en mirar desde lo particular
hacia lo general y desde lo general a lo particular, retroalimentando
nuevamente la propuesta.

Sobre la base del material recogido bajo estas dos miradas, sumado a
elementos de la politica regional de cultura 2005-2010 y la encuesta de
consumo cultural (que nos entrega datos regionales) y otra literatura
existente de cultura, mas la experiencia en el area que traia cada
integrante del equipo de trabajo, se realizé una reflexidon colectiva en la
cual se trianguld el conjunto de los resultados, identificando desafios
necesarios para avanzar en la construccion la politica cultural local.

10.8.2. Enfoque Metodoldgico

En relacién al enfoque metodoldgico éste es de caracter cuantitativo-
cualitativo, cabe sefalar que los datos recopilados desde los distintos
actores y agentes claves de la comunidad seran cruzados desde la
triangulacion de las fuentes de informacion, la cual "conlleva la
comparacion de la informacién referente a un mismo fendémeno pero
obtenida en diferentes fases del trabajo de campo, comparando los
relatos de diferentes participantes" a fin de reconstruir desde los datos la
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informacion relevante para nuestro diagndstico. Se entendera la
triangulacion como un método de andlisis que proporciona una
comprobacion de la validez respecto de las conclusiones que se esbozan.

Sé priorizd la perspectiva cualitativa, ya que se caracteriza por analizar
fendbmenos complejos, centrandose en la informacidon producida por
determinada subjetividad, ya sea grupal o individual, no desconociendo el
aporte que nos proporciona la informacion cuantitativa. Al no pretender la
generalizacion y la reduccidon a variables de los fendmenos sociales,
comprende la realidad como un todo unificado y a las personas desde una
perspectiva holistica. En otras, palabras este modelo de andlisis busca la
objetividad no en la cuantificacién, verificacién y contrastacién numérica
del dato, sino en el significado intersubjetivo, contemplando la realidad de
modo total, divergente y global. Se orienta hacia la busqueda no de
homogeneidad, sino de la diferencia.

Por esta razén se adoptd una postura que buscéd comprender significados
y categorias que los sujetos asignan a las cosas, a los otros. Estos
significados no estan predefinidos desde el investigador/observador, por
lo que se intenta recuperar la significacion particular puesta en juego en lo
que dice él o los informantes.

El trabajo se desarrolld a través de encuestas, analisis de documentacion,
entrevistas en profundidad y grupos de discusidon con un universo de 30
participantes entre entrevistados y grupos de discusién. Se aplicaron 29
encuestas (16 hombres (55,2%) y 13 mujeres (44,8%) concentrando el
mayor rango etdreo entre los 31 a 40 anos (37,9%))

Técnicas de recoleccion

En este acercamiento metodoldgico, se cruzaron técnicas cuantitativas y
cualitativas a fin de confrontar los datos recogidos de la realidad, por
tanto, fue necesario utilizar al menos dos técnicas: las denominadas
cuantitativas; se construyé una Encuesta Social (tipo Survey) para los
distintos actores sociales. Por otro lado, se utilizaron técnicas cualitativas,
tales como entrevistas en profundidad a autoridades locales, grupos de
discusion con artistas, gestores culturales, educadores del darea y
representantes institucionales.
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En cuanto a la recopilacion de antecedentes de la politica nacional y
regional, y la encuesta de consumo cultural se procedid al Andlisis de
Documentos, instrumentos que permitieron mirar la realidad cultural de Ia
region y como Rancagua se relaciona.

Técnicas cuantitativas, la encuesta Social o (Survey).

Entendemos por encuesta social, un conjunto de técnicas destinadas a
recoger, procesar y analizar informaciones que se dan en unidades o en
personas de un colectivo determinado, especificamente se diseid un
instrumento tipo seccional, con preguntas estructuradas y semi-
estructuradas de tipo abierta y cerrada.

El grupo objetivo fueron artistas, gestores culturales, educadores del area
y representantes institucionales. Dentro de los objetivos se puede
destacar, lograr un acercamiento al quehacer cultural desde la identidad,
territorio, gestion, institucionalidad, patrimonio y creacién; conocer como
se vivencia la cultura local a partir de los distintos actores sociales, y
finalmente develar las distintas problematicas que surgen en torno a la
cultura rancaglina.

Técnicas cualitativas

1 Entrevista en Profundidad: Por entrevistas cualitativas en
profundidad entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el
entrevistador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras. Siguen el modelo de una
conversacion entre iguales, no de un intercambio formal de
preguntas y respuestas. El grupo objetivo fue la Directora del
Consejo Regional de la Cultura y las Artes. El propdsito principal fue
profundizar las visiones, problematicas y acciones en torno a la
cultura.

2 Grupos Focales: La técnica de los grupos focales se enmarca dentro

de la investigacidon socio-cualitativa, entendiendo a ésta como
proceso de produccion de significados que apunta a la indagacion e
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interpretacién de fendmenos ocultos a la observacidon de sentido
comun. Ademas, se caracteriza por trabajar con instrumentos de
analisis que no buscan informar sobre la extension de los
fendmenos (cantidad de fendmenos), sino mas bien interpretarlos
en profundidad y detalle, para dar cuenta de comportamientos
sociales y practicas cotidianas. Entendemos por grupo focal "una
reunion de un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de
investigacion". Los grupos focales requieren de procesos de
interaccion, discusion y elaboraciéon de unos acuerdos dentro del
grupo acerca de unas tematicas que son propuestas por el
investigador. Por lo tanto, el punto caracteristico que distingue a los
grupos focales es la participacion dirigida y consciente y unas
conclusiones producto de la interaccién y elaboracién de unos
acuerdos entre los participantes.

Andlisis de Documentos: entendida como una estrategia
metodoldgica de obtencidon de informacion constituyéndose en una
segunda fuente de evidencia, en un soporte dentro del cual existe
una serie de datos que permite argumentar y contextualizar Ila
realidad cultural de Rancagua. Se buscaba contextualizar los
antecedentes relevantes de los distintos actores, complementar los
datos recopilados a partir de las otras técnicas, y extraer
informacion cuantitativa pertinente. En este sentido, el trabajo
grupal se constituyd en una instancia de profundizacién, enfocada y
dirigida, por esta razon se formulé una pauta de trabajo que abordé
seis conceptos: Identidad, Patrimonio, Territorio, Creacion Artistica,
Gestion e Institucionalidad.
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Categorias de Analisis

Las categorias de analisis formuladas fueron:

1 Identidad Cultural: entendemos por esta categoria de analisis
“como aquello que nos hace distintos a otras regiones, en cuanto a
los componentes sociales, ideoldgicos, creativos que canalizan e
identifica a una localidad por sus costumbres e inquietudes,
definiendo con aspectos concretos su quehacer y actuar.” La
identidad cultural es un acto permanente de identificacion que
implica a la vez tradiciones (patrimonio intangible) y libertades. Las
identidades permiten trazar un legado social dinamico donde
“surgen nuevas identidades que son formas de crear y manifestarse
de los artistas y la comunidad en general.”

2 Patrimonio: entendemos por esta categoria de analisis a ”los bienes
culturales que la historia le ha legado a una nacién y por aquellos
qgue en el presente se crean y a los que la sociedad les otorga una
especial importancia histdrica, cientifica, simbdlica o estética. Es la
herencia recibida de los antepasados, y que viene a ser el
testimonio de su existencia, de su vision de mundo, de sus formas
de vida y de su manera de ser, y es también el legado que se deja a
las generaciones futuras.”

3 Territorio Cultural: entendemos por esta categoria de andlisis “los
lugares habiles para el acontecer cultural, plazas, estadios, canchas,
avenidas, teatro, espacio que envuelve a una poblacion con
caracteristicas similares, espacios donde se desarrolla el quehacery
actuar humano, con objetivos que persiguen la identidad y la
creacion, en espacios acotados.” Es un entorno que estimula la
expresion y las elaboraciones de la comunidad.

4 Creacion Artistica: entendemos por esta categoria de analisis
“quien logra destacarse por su talento y espiritu innovador...”
sensibilidad e inspiracion transformando objetos tangibles e
intangibles en artefactos creadores. En una visidn mas amplia de
concepto no se deberia descuidar las creaciones populares a
menudo de rancagliinos y rancaglinas que tienen un potencial
creativo. Las personas tienen la necesidad de comunicar sus
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experiencias, esperanzas y temores a través de diferentes
expresiones como por ejemplo, la musica.

5 Gestion Cultural: entendemos por esta categoria de analisis a “la
respuesta contemporanea al espacio cada vez mas amplio vy
complejo que ocupa la cultura en nuestra sociedad y que exige
ciertas capacidades técnicas para llevar adelante proyectos artistico
culturales.”

6 Institucionalidad: entendemos por esta categoria de andlisis como
las estructuras que apoyan las instancias culturales: Consejo
Regional, Municipalidad, entre otros, organismos encargados por
velar y promover los espacios en donde se configuran los planes y
programas para el desarrollo cultural, con parametros que
caracterizan el espacio donde se trabaja.

10.8.3. Diagnéstico

Descripcion de la situacion actual: Area de Desarrollo Cultural

Como hablamos de cultura hacemos referencia a “la que crea, sobre las
bases proporcionadas por la Naturaleza, el marco fundamental de
nuestras vidas, nuestra vida cotidiana, nuestro trabajo creativo. Pero la
parte mas preciosa de la cultura es la que se deposita en la propia
conciencia humana, los métodos, costumbres, habilidades adquiridas y
desarrolladas a partir de la cultura material preexistente y que, a la vez
que son resultado suyo, la enriquecen”.

Hablamos, por tanto, del sistema a través del cual las personas se
comprenden a si mismas y a los demads, es la construccién de una
cosmovision. Cultura es la totalidad de las ideas, tradiciones y creencias
gue constituyen el marco ideoldgico de una sociedad, en términos
concreto es el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social.
Ella engloba ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, las tradiciones y las creencias.
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Antecedentes regionales

Con la Ley 19.891, promulgada en el afio 2003, que crea el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, y que tiene por objeto “apoyar el
desarrollo de las artes y la difusién de la cultura, contribuir a conservar,
incrementar y poner al alcance de las personas el patrimonio cultural de la
Nacion y promover la participacién de éstas en la vida cultural del pais...”
que dentro de sus funciones contempla “estudiar, adoptar, poner en
ejecucion, evaluar y renovar politicas culturales...” da inicio a la tarea del
Consejo Regional de la Cultura y las Artes en la formulacién de la Politica
Cultural Regional con cinco lineas estratégicas “concordantes con las
propuestas por la Politica Cultural Nacional emanada del Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes”.

Estas lineas estratégicas son: “1. Creacion artistica y cultural, 2. La
Produccidn artistica y las industrias culturales, 3. La Participacion en la
cultura: difusion, acceso y creacion de audiencias, 4. El Patrimonio
cultural: identidad y diversidad cultural en la regién, 5. Institucionalidad
cultural.”

Cada linea estratégica define un objetivo general y diferentes medidas a
impulsar desde la regidon en orden de prioridad. Dentro de la linea
estratégica que seiala la participacion en la cultura define como prioridad
gue cada municipio disponga de un Plan de Gestion Cultural con sello
propio inserta en el PLADECO, plantea que esta medida “favorece la
participacion social y permite a su vez que la comunidad alcance mejores
expectativas en sus proyectos de vida.” Desde el contexto de la
institucionalidad cultural regional y nacional la futura propuesta de
desarrollo cultural de la I. Municipalidad Rancagua toma sentido
desarrollar un plan estratégico cultural a ocho afios en el marco del Plan
de Desarrollo Comunal de Rancagua 2007-2014.

Desde la encuesta elaborada por el Departamento de Estudios vy
Documentacién del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) y
llevada a efecto por el Instituto de Estadisticas (INE), entre los meses de
mayo y junio de 2005, en la regidon de O’Higgins podemos sefialar que el
17,1% asiste a exposiciones de arte siendo uno de los porcentajes mas
bajos, en cuanto a la asistencia a museos en los ultimos meses sdélo el 0,9%
responde afirmativamente siendo el mas bajo nacional; en tanto el 16,5%
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asiste al teatro, el segundo mas bajo a nivel nacional; en relacién a la
asistencia a espectaculos de danza, solo el 10,7% siendo la tercera a nivel
nacional. Respecto a los conciertos o recitales en vivo, nuestra zona es la
con menor asistencia con un 18,6%, lejano al promedio nacional de 27%,5.
Acerca de los asistentes al cine, un 20,2% respondié afirmativamente, es
la regidn con menor porcentaje junto a Aysén.

Acerca de la lectura de libros en los ultimos 12 meses, un 30,3% de los
encuestados sefialé haber leido libros, |la cifra mas baja de todas las
regiones. En cuanto a la lectura de diarios el 48,4% de los encuestados
sefialé leer los diarios a lo menos una vez por semana, y el 13,9% asiste a
bibliotecas con uno de los porcentajes de menor asistencia a nivel
nacional.

Frente a la realizacion de al menos una actividad artistico cultural, sélo el
4,2% responde afirmativamente. Consultados acerca si realiza alguna
actividad artistico cultural de forma profesional o amateur sdélo el 32,3%
respondid afirmativamente. Acerca de la asistencia a clases de disciplinas
artistico culturales en Ila VI Regidon solo un 5,9% respondio
afirmativamente, de esta forma la zona de O’Higgins se ubica en el lugar
mas bajo. En este escenario, resulta imprescindible replantear objetivos
estratégicos a corto y mediano plazo, dado el bajo consumo cultural de
nuestros habitantes considerando medidas educativas y formativas que
promuevan la lectura, el desarrollo de habilidades artisticas, la creacion,
estimulando la sensibilidad e incorporando en la cotidianeidad de
nuestros ciudadanos

Antecedentes comunales

Una vez revisado del contexto cultural de la regidon O Higgins se definieron
cuatro categorias de analisis para la comprensiéon de la realidad cultural
rancagliina a fin de ordenar la informaciéon recopilada a través de
encuestas, trabajos grupales con actores culturales e institucionales mas
una entrevista en profundidad, desarrollados en septiembre y octubre del
presente.

1. Identidad cultural

De los datos arrojados desde la encuesta aplicada, el 29,3% define a
Rancagua como una ciudad minera producto de la gran cantidad de
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trabajadores que en diferentes generaciones que han dedicado gran
parte de su vida en torno al cobre en tanto el 18,9% la sefiala como una
ciudad sin identidad cultural definida, donde podemos sefalar Ia
influencia de la globalizacion y transculturizacion en la que nos
enfrentamos diariamente a través de los medios masivos de comunicacion
y un 15,5% como una ciudad que progresa culturalmente gracias al
esfuerzo de los gestores culturales, artistas, la institucionalidad y la
comunidad en general.

Frente a las emociones que les provoca a los rancagliinos nuestra
identidad local, el 50% senala tener confianza lo que representa la
certidumbre y conviccién de Rancagliinos y Rancagliinas con los rasgos
distintivos de ciudad y la gestidon de la institucionalidad local, en tanto el
23,5% manifiesta desilusion, pudiendo asociar al estado de animo de
desencanto frente a la cultura local.

En cuanto a los lugares considerados relevantes desde el punto de vista
patrimonial, los encuestados sefialan en primer lugar a Sewell, que el 13
de julio del presente afio fue declarado patrimonio de la humanidad por la
UNESCO y Museo regional con el 22%, seguido por la Casa de la Culturay
la Iglesia de La Merced con el 18,1%

Podemos sefialar que dentro de los rasgos positivos se identifican en la
comuna como una zona minera con sitios patrimoniales ubicados en el
perimetro céntrico, de facil acceso, con mayor conocimiento de ello, que
progresa culturalmente y que se estan abriendo espacios en las
poblaciones.

En relacidon con la identidad local, la tendencia nos muestra que el 50,2%
no logra identificar barrios con desarrollo de identidad local, siendo el
mayor porcentaje los barrios del sector centro con el 16% (barrio Estacién,
Mercado, Lastarria, Manzanal, etc.) y el sector poniente con el 8%
(Baguedano, Parque Koke)

Los espacios adecuados para acciones culturales sefialados son en un
numero importante la Plaza de los Héroes, la medialuna monumental, la
casa de la cultura y plazas de las poblaciones.

Espacios adecuados para Preferenci
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Acciones Culturales
Plaza de los Héroes
Medialuna de Rancagua
La Casa de la Cultura
Plazas de poblaciones
Parque Comunal
Paseo Estado
Gimnasios
Municipalidad
Escuelas
Fundacion Oscar Castro
Cine Rex
Gobernacién
Diversas Iglesias
Teatros
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Como caracteristicas menos positivas se manifiesta que deberia relevar
turisticamente los monumentos histéricos que se debieran potenciar con
mas difusion y ser incorporados en mas actividades, que no existe un
calendario unico de las celebraciones de comuna que falta fomentarla
sobre todo en los colegios, desde la infancia, que el consumo cultural es
muy bajo y que no se acostumbra pagar por él. Ademas se manifiesta de
manera importante que en la comuna no existe una identidad definida y
gue es muy necesario un teatro que acoja las diferentes expresiones
artisticas.

2. LaCreacion Artistica

“Materia principalmente de los artistas de la comuna, de la informacién
recopilada podemos sefalar el aporte que realizan a la comuna
entretencion y educacion, entregan cultura, entregan identidad y su vida a
lo que creen, el arte. Entregan permanentemente su obra a la comunidad.
Aportan dandole un caracter a la cuidad, ya que las creaciones de estas
siempre dejan una huella. Sensibilizan al publico en temas sociales,
mantienen viva la identidad local, dan a conocer a la ciudad en otros
lugares. Transmiten espiritualidad y difunden valores, dan ejemplos a los
jovenes y apoyan el desarrollo cultural. Fomentan las artes, dejan a la
comunidad buenas  presentaciones.  Alimentan  espiritual e
intelectualmente. Le dan vida, brindan momentos gratos en una ciudad
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tan mondtona donde su gran tema es el cobre... estan para entregar

emociones diversas y hacer los suefios reflejados hacia los demas.
Proyectan la cuidad. “

Las areas artisticas que mas se han desarrollado en la comuna de
Rancagua son Musica (22,9%), Folclore (21,8%) y Teatro (19,5%). Cabe
destacar que en esta encuesta no se reflejan las artes visuales como una
disciplina desarrollada en la comuna, aun cuando existen alrededor de 250
artistas visuales catastrados en la region y el concurso Samuel Roman que
este aflo cumple 12 afos. Se presentan entre 100 a 120 artistas en cada
version. Referente al teatro podemos decir que es producto al trabajo
ininterrumpido de la compafia de teatro Tiara, con mas de 30 afos de
trayectoria dedicada al teatro costumbrista, destacada en el afio 2005 por
el Centro de Extensidn de la Universidad Catdlica de Chile como unas de la
compafias independientes mas antiguas y que ha permanecido en el
tiempo y la Casa de del Arte con mas de 14 afios de existencia.

Del folclore podemos mencionar al grupo Telar y el gran numero de
agrupaciones existentes en la comuna que buscan rescatar bailes,
tradiciones y cantos populares. En el ambito musical podemos mencionar
a la Orquesta Sinfénica Juvenil e Infantil de Rancagua, al grupo Waira,
Treff Tree Funk, La Calle y Antu Huara, entre otros destacados y los
numerosos grupos emergentes de jovenes que practican la musica en sus
diferentes estilos que nutren a nuestra comunidad con sus composiciones
y mensajes. Las que menos se han desarrollado son Danza contemporanea
(19,2%), Audiovisual (13,2%) y Ballet (12%).

Frente a las necesidades manifestadas por los artistas Rancaglinos se
desprenden las siguientes;

Necesidades Ne
sefaladas

Espacios donde se desarrollar y exponer su arte 17
Difusion 11
Apoyo de organismos gubernamentales y 6
privados
Falta de profesionalizacion en gestién cultural 4
Financiamiento 4
Mas generacion de redes para creacion de 1
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audiencias

Poder mantener vigencia y continuidad
Sentido de pertenencia de los artistas

Falta de visidon y proyeccion

Trabajo serio y responsable con la institucion
Unificacion

RlR|R(R|~

En cuanto a las posibilidades de desarrollo de los artistas locales (comunal
y regional) el 58% sefiala que si existen, “solo hace falta que reconozcan
gue Rancagua es un pueblo que necesita aprender de los demas vy
compartir”, en tanto, “si la ciudad ofrece oportunidades, espacios — se
facilitan las cosas, no es dificil dar a conocer la obra y la persona,
econdmicamente aun es débil”. “Hay grandes autores y compositores,
actores que han demostrado su desarrollo integral”, pero “quizas falta
mas apoyo para que ellos se profesionalicen.” En tanto “existe la
capacidad de artistas comprometidos para desarrollar una cultura que
permita entregar su aporte”

Referente a la migracion de artistas de la ciudad a otras regiones en busca
de mejores oportunidades el 65,5% lo hace por distintas razones: “por
falta de recursos econdmicos muchos se van a Santiago y no
necesariamente a trabajar en el arte”, “Porque la gente joven que emigra
es para sufrir afuera, algunos vuelven otros no.” Por otro lado, es
importante la calidad en la formacion de artistas, ya que en Rancagua “no
existen Universidades que impartan arte y tampoco un publico, ni un
mercado”, “en general la cultura es el alma de toda la sociedad (no solo
artistica)...”El arte en Rancagua...carece de oportunidades y valoracion
cultural”. Se migra a “la capital y el extranjero donde hay mejores
oportunidades” para la proyeccidon de ciertas artes “porque en otras
ciudades hay mayor demanda cultural que en Rancagua...” “Santiago, Vifia
son dos ciudades en donde encuentran proyeccidn ya sea por el acceso a
televisiéon o por zona turistica”.

3. La Gestidn cultural

En Rancagua el 41,3% sefala que es buena, en tanto el 37,9% la evalua
como menos que suficiente. Entre las opiniones favorables se destaca que
“al descentralizar la casa de la cultura se han abierto muchas posibilidades
a todo tipo de personas ya que estan participando activamente”. Ademas
“...se estan haciendo cosas importantes, pero hay muchas por hacer, las
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qgue deben ser duraderas en el tiempo...trascender”, es bueno “porque
siempre hay una oportunidad para las personas que tienen deseos de
presenciar actividades culturales”, sin embargo, “..aun faltan mas
actividades culturales (musica, teatro, cine)”.

Se percibe también que existen capacidades profesionales, fondos
concursables a nivel comunal y regional y que se desarrolla la gestion a
pesar del poco apoyo. Cabe mencionar también que en el afo 2005 se
realizd una capacitacion en Gestion Cultural de seis meses en zonas
estratégicas de la regiéon, contando con cerca de 200 capacitados. Esta
iniciativa fue financiada por el Fondo Nacional de Desarrollo Regional y fue
llevada a cabo por la Universidad de Playa Ancha en Convenio con Centro
de Latinoamericano para el Desarrollo, la Educacion y la Cultura,
CENLADEC.

Algunos de los fundamentos para describir la gestién cultural como menos
que suficiente “sin dejar de reconocer que se han hecho gestiones muy
interesantes en el pasado...” pensando “...en que las necesidades actuales
requieren un esfuerzo diferente. Lo visible en este momento es que
estamos por un buen camino. Existen intenciones.” Sin embargo “falta
apoyo a gestiones culturales privadas, falta de informacion de actividades
culturales y de vias de financiamiento”, también “faltan espacios, interés,
publicidad, teatro, conciencia”. Resalta la “falta de difusidon para promover
la actividad cultural de nuestra ciudad”. Otras dificultades que se sefialan
se refieren al incipiente desarrollo del capital social de los gestores y que
debieran registrarse y difundirse las exitosas experiencias en la materia,
también que se requiere de un calendario anual de acciones culturales y
solicitar auspicios referentes a ese periodo de tiempo y no por cada
actividad.

La gestidon cultural engloba un conjunto de profesionales y funciones
laborales que tienen como objetivo directo en sus distintas facetas de los
servicios culturales con vocacidén publica o privada. La gestion cultural
como concepto laboral debe afrontar las contradicciones que genera la
existencia de un colectivo profesional que no ha tenido una formacion
universitaria por no existir la carrera y sdélo se limita al perfeccionamiento
como diplomados entre otros, falta definicion de la gran variedad de
funciones que deben afrontar. No se considera gestores culturales al
voluntariado, los politicos, artistas artesanos, intelectuales, industriales y
comerciantes.
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4. La Institucionalidad

Es concebida como las estructuras que apoyan las instancias culturales:
Consejo Regional, Municipalidad, entre otros, organismos encargados por
velar y promover los espacios en donde se configuran los planes vy
programas para el desarrollo cultural, con parametros que caracterizan el
espacio donde se trabaja.

El 33,3% sefala al municipio como un ente facilitador y un 30% como
promotor frente al accionar en el ambito cultural, influidos por los
antecedentes que hacemos referencia a continuacion.

Podemos seialar dentro de la oferta existente que la Orquesta Sinfénica
Juvenil e Infantil, en su proyecto de formacién instrumental y tedrica
dirigida a nifios, nifias y jovenes de la comuna. Actualmente participan
125 educandos los cuales cuentan con una clase de instrumento, otra de
teoria y solfeo semanal. En tanto en su programa de extension y
formacion, la oferta contempla piano, donde participan 24 nifios, nifias y
jovenes, destinando horas de teoria y solfeo; asimismo la Danza
contempordanea (iniciada el 2006) cuenta con 16 integrantes, se procedio a
través de dos audiciones realizadas en el mes de abril y junio del presente,
a la cual se presentaron 45 interesados, fueron seleccionados finalmente
16, sus edades fluctuan entre los 14 y los 45 afos (ambos sexos). Su
primera presentacion la realizaron en la sexta feria nacional de danza que
tuvo por sede el Centro Cultural Matucana 100 con la coreografia “Trabajo
en Proceso” en octubre del presente.

Referentes a los Centros Culturales municipales podemos decir que son
una propuesta de animacidon sociocultural, que se inician en el 2006,
descentralizada e interesante que tiene por objeto “incentivar Ia
integracion, la intercomunicacién y la auto-organizaciéon de la comunidad
a la que pertenecen, en torno a la satisfaccién y mejoramiento de sus
condiciones de vida” principalmente las que ofrece la cultura en miras de
un desarrollo integral. En este sentido, “se trata de generar actividades
que despierten y refuercen los lazos de pertenencia, identidad y co-
responsabilidad. La animacidn sociocultural pretende incentivar el
protagonismo de la sociedad civil y la creacién de un tejido asociativo,
uniendo las expresiones de la cultura popular a las acciones vy
preocupaciones por el desarrollo econdmico y social. Debe entenderse
COMO un proceso en que un grupo o una comunidad tome la iniciativa,
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participa y desarrolla su capacidad de actuar sobre su propia realidad
concreta para transformarla” .

Desde el Centro Cultural Poniente, ubicado en Baquedano # 445, se
desarrolla el Taller Literario que surgié a la posterior premiacion del
Concurso Literario convocado por la Oficina de la Mujer, a mujeres de
todos los sectores de Rancagua. Posteriormente en conjunto con la Casa
de la Cultura se procede a convocar a las interesadas (os) a formar del
Taller Literario. 15 a 72 anos (ambos sexos) Para ingresar se debe tener
una experiencia minima en escritura de textos ya sea poesia o prosa. La
auto denominacion del taller es “Cartas de Amor”. El taller de artes
visuales cuenta con la participacion de mas de 25 integrantes y han
trabajado el mosaico y el 6leo. También existe un taller de teatro con 15
participantes y que en octubre del presente realizaron su primer montaje.
Finalmente el taller de Danzas Folcldricas cuenta con la participacion de 14
personas. Ademas se inaugurd en noviembre la sala de exposiciones con
un trabajo de comics elaborado por un joven artista comunal emergente.

Desde el Centro Cultural Oriente, que esta funcionando provisoriamente
en el CDC Oriente, ubicado en Los Olivos esquina Compaiiia, se ejecuta un
taller de Musica donde participan cerca de 17 personas, se realizan clases
de canto, guitarra popular y teclado. El taller de Artes Visuales participan
cerca de 30 personas y han trabajado la técnica del mosaico y el dleo.
También se desarrolla un taller de Danzas Folcldricas donde participan
mas de 20 personas y ha realizado muestras en jardines infantiles y
colegios del sector. Finalmente también existe el taller de teatro con nifos
y nifias en una poblacidn del sector.

Dado lo anterior, nuestros encuestados evaluaron positivamente este
iniciativa con el 93,1% de adherencia considerados como “...organismos
descentralizados (polos de desarrollo) encargados de promover el arte y la
cultura”, ya que “es necesario tener espacios para que la gente aprenda y
desarrolle talentos — Es bueno ensefiar a apreciar el arte”, “Para el
desarrollo y conocimiento de las areas artisticas, su difusion vy
aprendizaje.” “...es importante alimentar al espiritu tanto como al cuerpo
para obtener una buena calidad de vida”, se “crea la posibilidad de
encuentro...se genera un espacio propio de la comunidad” “compartir con
otros los mismos intereses comunes...” “para motivar a la comunidad...”
“es una forma de fortalecer el quehacer cultural de nuestra comuna” se
pueden generar ideas y acciones, incentivar a la gente que salga de sus
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casas y realice otro tipo de actividades, a que se acerquen a la cultura...”

Por otro lado, el 86,2% sefiala la urgencia de contar con una Corporacién
cultural municipal “como coordinadora de recursos y actividades.”, la cual
“debiera actuar como un ente organizativo y ensamblador de las
diferentes actividades culturales”, “se pueden lograr beneficios para todas
las actividades a desarrollar: musica, teatro, folclore, etc.”, “que coordine
y organice todas las actividades culturales de la comuna.” “Acoger
recursos de manera directa a través de la empresa privada, deducible de
los impuestos que ellas pagan tal y como lo sefala la ley, a fin de poder

realizar “un trabajo a largo plazo en asociacion con otras instancias.”

Una corporacion cultural permitiria hacer de ciertos eventos una fuente
de ingresos tanto para artistas como para la gestion cultural de la comuna,
una corporacidon “se encargaria de gestionar y potenciar la cultura con
mayores recursos”, funcionando como “un ejemplo de gestién cultural
profesional, cumpliendo los objetivos planteados en su creacién que
claramente van de la mano con la politica cultural comunal”. Ademas
tiene autonomia, puede entregar certificados a las empresas y abrirse con
la Ley Valdés, lo que permite gestionar mayores recursos.

Otra necesidad comunal es un Teatro Municipal con un 86,2% de
preferencia, es importante contar “un espacio donde los artistas trabajen
y el publico disfrute del arte..”, “se hace necesario un espacio de
caracteristicas profesionales para nuestros artistas. Dignifica al artista” y al
publico, “un teatro municipal se suma a las necesidades urgentes tanto
para la identidad cultural local, como para creacién y apoyo a los artistas
en la especialidad”, se constituye como “un centro de atencién publica... y
encuentro del quehacer y desarrollo cultural” dado que “no hay un
espacio de calidad para presentar actividades de buen nivel... que acoja a
artistas nacionales, regionales e internacionales.” Es de vital importancia
convocar masivamente a todo publico a eventos de alto nivel cultural.
Finalmente cabe sefialar que “el teatro municipal potenciaria la cultura en
todas sus areas. Es tener "una casa" para realizar todas las expresiones
culturales”.

En cuanto a los recursos que la institucionalidad genera denominados
Fondos Concursables Municipales destinado a acciones culturales locales
considera que el 37,9% menos que suficiente y tan solo el 31% lo califica
como bueno.
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Entre las opiniones recogidas que dice relacion con ser menos que
suficiente se sefiala que “se destina mucho dinero a talleres laborales, que
siempre hacen lo mismo. Ademas las obras deberian quedar para la
ciudad”, “... es bueno que existan, pero es menos que suficiente para
lograr calidad en las actividades”. En tanto “se necesita una fuerte
inyeccion de dinero para que los artistas en general puedan desarrollar
sus proyectos” siendo “demasiadas exigencias técnicas las que provocan
inviabilidad de los proyectos”. “el municipio solamente apoya actividades
a corto plazo y con montos insuficientes, por tanto, solo participar artistas
y gestores culturales emergentes. El artista consolidado trabaja con otros
costos y gastos de inversidon, operacion”. “no alcanza ni para el logro de
las necesidades de la poblacidon”, dado que “los recursos son escasos para
los grupos culturales”, “falta no solo mayor inyeccién de recursos sino
gue también la continuidad de proyectos....”. Finalmente es necesario
sefialar que existe consenso en que “la cultura debe llegar y ser promovida
en todos los sectores y organizaciones... sin embargo existe muy poca
difusion en toda la poblacion de Rancagua”. No hay que perder de vista
gue los artistas consolidados tienen mayor posibilidad de acceder a otros
fondos ejemplo FONDART. El municipio tiene que velar por todos los
ciudadanos que aun no siendo artistas tienen necesidades de expresarse.

Por otro lado se sefiala que es bueno (31%) ya que “existe interés por
parte del municipio de utilizar recursos para la cultura, estos son una
interesante herramienta para entregarla a toda la comunidad”, “son
buenas opciones de financiamiento para iniciativas culturales, pero... son
iniciativas aisladas”, “es un aporte que incentiva a las instituciones y
gestores culturales para poder desarrollar las areas de la cultura”, sin
embargo existe la percepcion particular que una “falta supervision y
seguimiento de los recursos”.

También cabe sefialar en cuanto al financiamiento regional para proyectos
culturales en la comuna, el 86,2% seiala conocerlo argumentando.... que
“solo se necesita la credibilidad de las autoridades y no pedir que se les
aseguren los resultados, ya que arte siempre arriesga. Si se pudiera
asegurar resultados no seria mdas que un negocio”, este “es posible con la
ayuda de una buena gestion y la integracion de nuevas personas e
identidades con un interés comun”, existiendo “diversos mecanismos y
herramientas que con una buena gestion se pueden llevar a cabo”,
asimismo se constituye en un “resorte para potenciar imagen -region,
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turismo, e identidad”, “hay diferentes fondos como el FONDART y otros”...
“por medio del FDNR del CORE se han realizado proyectos de capacitacion
cultural”, es asi que “existen organizaciones culturales que postulan a
estos fondos y son considerados en beneficio de nuestra ciudad”, en este
sentido, “las organizaciones culturales tienen la posibilidad de postular a
estos fondos para invertir a nivel local”, siendo “factible de participar en
financiamientos Regionales, cuesta adjudicarselos por falta de una red”.
Sin embargo “si se presentan proyectos con fundamentos sélidos y que se
acerque la cultura a la gente”.

Finalmente queremos sefialar que aun no se ha incorporado la percepcién
de la comunidad de Rancagua a través de los procesos de participacion
gue ha generado el municipio en la construccion de este plan de
desarrollo de Rancagua, sin embargo, esperamos posteriormente
enriquecer esta aproximacion diagndstica participativa con dichos
antecedentes. Como comision de cultura pensamos que la elaboracion del
documento ha sido util para reflexionar sobre la practica cultural que
realizamos en nuestra comuna y que ha dejado muchos aprendizajes en
relacion a la tematica.

10.8.4. Vision Estratégica

Queremos un Rancagua que se identifica como una cuidad histérica y
minera, que rescate la tradicion huasa y campesina, con una vida vy
consumo cultural activo, con una oferta artistica y universitaria, relevando
a sus personajes y sus obras. Un Rancagua atractivo, innovador, reflexivo
con la cultura y la realidad, con una institucionalidad local que promueva
el desarrollo social, cultural y econédmico, con difusidon y marketing de sus
actividades para educar y motivar a la ciudadania, con gestores culturales
comprometidos y unidos por un desarrollo integral.
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10.8.5. Lineas Estratégicas / Proyectos

Linea Estratégica 1

. . o Ao Ejecucidn
Instalar en la comuna procesos formativos en areas artisticas - culturales.
Objetivo Objetivos e B RS )
v Estudios, planes, programas, acciones y proyectos |3|8/8/3(8|3/3(8
general especificos 'P » Prog ! y proy RIQRIRIRIRIRIRIR
1. Escuela Artistica basica de Rancagua (Colegio
1. Fortalecer los anfitrion Bernardo O’Higgins)
procesos 1. Promover Curriculum artistico diferenciado en tres disciplinas.
formativos en ' ) Habilitacién menor de la infraestructura para cada
. . expresiones . X| X X
diferentes areas culturales a partir disciplina.
artisticas - P Reconocimiento por parte del MINEDUC como escuela
de las demandas .
culturales, . artistica.
. de la comunidad, . , N .
dirigido a la . ' | Estudio escuela artistica de ensefianza media.
. focalizada a través
comunidad 2. Centro Cultural Baquedano
de la Casa de la e , -

Rancagtiina, Cultura y los Habilitacion de médulos para talleres artisticos
incentivando la culturales

., Centros Culturales. ., . . XIX|X[X]| X[ X]|X]|X
participacion Contratacion de profesores en las distintas disciplinas.
comunitaria. Realizacidon de eventos, seminarios, charlas, debates,

otros.
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3. Centro Cultural Oriente.

Habilitacién de modulos para talleres artisticos
culturales

Contratacion de profesores en las distintas disciplinas.
Realizaciéon de eventos, seminarios, charlas, debates,
otros.

2. Descentralizar la
actividad cultural
hacia los
territorios con
menos acceso a los
bienes culturales.

1. Programa cultural hacia las instituciones de bajos
recursos y grupos vulnerables.

Diagnosticar los grupos vulnerables e instituciones las
cuales participaran del programa.

El Dpto. de Cultura elaborara una programacion anual
de visita a las instituciones.

Los grupos pertenecientes a los talleres de los centros
culturales realizaran muestras artisticas en las distintas
instituciones.

2. Capacitaciéon en animacion cultural y areas
artisticas.

Diagnosticar junto a cada CDC las necesidades
educativas artisticas que requiera cada sector.

Definir con la comunidad y cada CDC las personas que
se capacitaran en cada sector con el compromiso
formal de realizar los talleres.

Licitar a un organismo de capacitacion con contenidos
sugeridos desde el Dpto. de Cultura.

Ejecucion de talleres por los agentes capacitados en
cada territorio.
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1. Espacios radiales para la formacion y difusion
cultural.
Elaboracion de cuia radial con invitados del acontecer X
cultural, cortinas para la incorporacion a los espacios
) ) radiales que dispone la Municipalidad.
3. Difundir a los : - <z
. 2. Revista mensual de informacién cultural
diferentes grupos . : .
, i Entregar a la comunidad una revista (escrita) mensual

etéreos y sociales S, . ..
de distribucidn gratuita a la comuna con las actividades

de Rancagua la . X
culturales que se realizan en la comuna, en

oferta cultural de ., e .

., colaboracion con otras instituciones que realizan una

formacion.
labor cultural.
3. Espacio televisivo para formacion y difusion
cultural. X
Creacion de un programa televisivo municipal de
informacion y difusion cultural.

4. Pr.o.mov.er la 1. Pre-produccién y produccién de eventos, X

participacion dela | seminarios, ciclos de cine, entre otras actividades.

comunidad a

través de la

presentacion de

diferentes

expresiones 2. Festival Internacional de Artes Escénicas. X

culturales en

distintos

territorios.
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Linea Estratégica 2

. Aiio Ejecucion
Promover el Desarrollo sociocultural
ieti ieti NONO = NM

::Le:::f e(::Jeecti:i,:;s Estudios, planes, programas, acciones y proyectos § § § § § § § §
1. Rescatar, 1. Incentivar el 1. Cultura Territorial
potenciary rescate de las Disponer de fondos para los aniversarios de las
fortalecer las expresiones poblaciones y juntas de vecinos. También para co- X| X X|X|X|X]|X]|X
expresiones populares del producir eventos que aporten a la identidad local con
culturales territorio comunal | la comunidad organizada y no organizada.
populares, a traves de 2. Concurso de cuentos y poesia. X|X| X[ X[X]|X
como fiestas proyectos que
costumbristas, | surjan de la 3. En Rancagua dan ganas de leer. X| X[ X[ X]|X|X
religiosas y comunidad.
aniversarios que | 2. Estimular el 1. Gestion cultural de calidad para organizaciones
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se realizan en
los diferentes
territorios de la
comuna.

capital social de
las organizaciones
comunitarias para
el desarrollo de
sus expresiones
culturales

sociales.

3. Potenciar el
desarrollo de
fiestas
costumbristas
como construccion
de identidades
locales.

1. Oficina del folclore.

2. Oficina de asuntos Indigenas.

3. Programa radial Indigena.

4. Rescatar el
patrimonio
cultural de
diferentes etnias
existentes en la
comuna.

1. Identidad indigena.

Linea Estratégica 3

Gestion cultural y rescate de la Memoria de personajes historicos.

Aino Ejecucidon

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Estudios, planes, programas, acciones y proyectos

2007

2008
2009
2010
2011
2012
2013

2014
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1. Promover las
obras de
personajes
histéricos y
artistas
Rancaguinos
contemporaneo
s, facilitando la
gestion cultural
comprometiday
unida por un
desarrollo
integral.

1. Estimular la
creacion artistica
en miras al
desarrollo
humano.

1. Concurso Regional de artes visuales Samuel Roman
Rojas.

2. Fondos Concursables para la creacion y difusiéon
artistica.

3. Concurso nacional de literatura Oscar Castro.

2. Conmemorar a
personajes
historicos
difundiendo sus
obras.

1. Centenario del natalicio Samuel Roman Rojas.

2. Conmemorar a otros personajes historicos.

3. Facilitar la
gestion cultural
gue nace de la
comuna.

1. Fondos Concursables para la cultura popular.
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Linea Estratégica 4

- . . Ao Ejecucion
Facilitar el acceso a la Infraestructura cultural y patrimonio J
Objetivo Objetivos e B RS ]
e, Estudios, planes, programas, acciones y proyectos |3|8/8/3(8|3/3(8
general especificos 'P » Prog ! y proy RIRIRIRIRIRIRIK
1. Teatro Municipal
Construccion 6 habilitacion de infraestructura con x| x! x| x| x
normas internacionales para el funcionamiento del
teatro de Rancagua.
I 2. Centro cultural Rural de rescate de la tradicion
1. Contribuir al .
huasa y campesina.
desarrollo de Ia Andlisis de factibilidad del espacio para el centro
actividad 1. Habilitacion de P P X[ X|X[X]|X
cultural y el espacios para el Cultural
y P P Habilitacidon de espacio para el uso cultural, segun
fomento del uso cultural. . -
Strimonio de disponibilidad.
P 3. Centro Cultural Norte.
la comuna. s e . X
Habilitacién para el uso cultural en sede comunitaria.
4. Café literario en la Casa de la Cultura.
Concesionar a una empresa para que administre la X
cafeteria en la Casa de la Cultura, segun convenio
previamente elaborado.
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5. Mantencion de la Casa de la Cultura, como
monumento nacional.

Materiales y mano de obra para disminucion del
deterioro.

1. Oficina de informacion turistica.

Coordinacion con la oficina municipal de informacién X
2. Promover la .
e s turistica.
difusion del .y . e
patrimonio 2. Exposicion de la historia fotografica de Rancagua.
comunal Exposicion fotografica realizada a partir de fotografias
' historicas y con rasgos identitarios de la comuna
aportadas por rancagliinos y rancaguinas.
3. Facilitar la 1. Extension cultural de espacios de la Casa de la
utilizacion de Cultura y los Centros Culturales
espacios Explicitar los procedimientos de utilizacidon y permisos X
municipales para para la accion cultural en los centros culturales y la
uso cultural. Casa de la Cultura.
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10.9. SEGURIDAD PUBLICA

10.9.1. Introduccion

Subir
El Area de Desarrollo denominada Seguridad Publica se incluye por primera vez el
Plan de Desarrollo de la Comuna de Rancagua, esto por una decision de la
autoridad municipal, en el entendido que la seguridad publica y la disminucién de
los niveles de delincuencia son temas que se han constituido, tal como para las
autoridades nacionales, también en una prioridad para la municipalidad.

Estamos en presencia de un hecho real como es la delincuencia. En términos
objetivos y subjetivos, la elaboracion del Diagndstico nos ayuda a conocer las
reales magnitudes de la situacidn, tanto en los niveles de delincuencia e
inseguridad, como en las acciones que la municipalidad estd desarrollando para
hacerle frente. Lo primero parece ser el hecho de reconocer que el problema es
complejo y con multiples causas asociadas; y por ende sus soluciones también son
multiples y requieren un esfuerzo integral para abordarlos.

Seguridad Publica se entiende como el conjunto de sistemas (leyes, politicas,
sistema politico, instituciones, programas y otros) de proteccion de la vida y los
bienes de los ciudadanos, ante los riesgos o amenazas provocadas por factores,
tanto psicosociales (temor o inseguridad) como asociados al desarrollo urbano.
Mas alla de las definiciones conceptuales, el tema de la seguridad se percibe hoy
como uno de los problemas de actualidad que mas afectan a las personas.

La seguridad tiene 2 sentidos, uno de caracter objetivo, que se entiende como el
mecanismo para aprovechar las oportunidades sociales y superar problemas que
se asocian a seguridad; y el otro subjetivo, que es la evaluacién que las personas
hacen respecto de la existencia y eficacia de los mecanismos de seguridad de que
disponen y que decanta en estados psicolégicos como temor o inseguridad. Este
ultimo sentido es el que tiene un mayor impacto en las personas.

Asi como la seguridad externa de un pais se vincula principalmente a las fuerzas
armadas, la seguridad interna o publica guarda relacidn con las policias en su labor

de mantencidn del orden publico y de velar por el cumplimiento de las leyes.

Los temas contenidos en el diagndstico, se agruparon bajo siete preliminares
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titulos, que son “conociendo la magnitud del problema”; “niveles del temor”;
“accién municipal por la seguridad”; “cdmo ven los vecinos a sus autoridades en la

seguridad publica”; situacidon actual de las policias, una oportunidad”; “debemos
mejorar situaciones inseguras” y; “es posible un Rancagua mas seguro”.

10.9.2. Enfoque Metodoldgico

El trabajo del Area de Seguridad Publica se realizd sistemdticamente mediante
sesiones dos veces por semana. Mediante acuerdo de la comision ad hoc, las
sesiones tenian una duracion de una hora, donde se aplicaba el criterio de uso
eficiente del tiempo. Una vez acordados los contenidos tratados, estos eran
transcritos por el secretario y/o coordinador para, en la sesidon siguiente,
sancionarlos definitivamente.

En el proceso de elaboracion del presente informe, concurrieron a las sesiones de
trabajo algunos invitados externos. Ellos fueron un Oficial de Carabineros de la 32
Comisaria Rancagua y el Jefe de la Plan Mayor de la Sexta Regiéon Policial de
Investigaciones y directivos de las distintas unidades municipales, para concordar
acciones de coordinacion interna en funcién de la Seguridad Publica.

El diagndstico se elabord sobre la base del FODA, instrumento que permitio la
plena participacién de los miembros de la Comisién del Area.

10.9.3. Diagnéstico

Conociendo la Magnitud del Problema

Entre los aflos 2002 y 2004, la comuna de Rancagua registrd una sostenida alza en
la tasa del total de delitos de mayor connotacidn social, variando esta respecto del
afno anterior en 22,9% el afo 2002, en 22,6% el afio 2003 y en 23,5% el aifio 2004.
Sin embargo, esta tendencia muestra un retroceso el afo 2005 con un descenso
de 7,8%.
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Evolucién de la Tasadel Total de Delitos de Mayor Connotacién Social
Comunade Rancagua, afios 2001 al 2005
Fuente: Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior
5.000,0
4.000,0 23,5% ~7.8%
22,6%
3.000,0
22,9%
2.000,0 22776 —
2.653,2 - ’ 3.022,4
1.000,0 —1.760,6 2.163,2 =
0,0 T T T T
2001 2002 2003 2004 2005
Departamento de Seguridad Publica M unicipalidad de Rancagua

Respecto de la tasa anual de denuncias de delitos de Rancagua, por sobre el
promedio del pais, durante el periodo comprendido entre los afios 2001 y 2004
Rancagua representd tasas del total de delitos de mayor connotacién social
progresivamente mayores que las del pais. El afio 2005, a pesar de ser mayor la
tasa de la comuna de Rancagua, ésta descendio (7,8%) respecto del afio anterior y
la del pais aumentd levemente (0,8%).

Comparacion Tasa del Total de Delitos de Mayor Connotacion
Social, Comuna de Rancagua con el Pais, Afios 2001 a 2005
Fuente: Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior

|—l— TOTAL PAIS —x— Rancagua |

5.000,0

4.000,0
5 30000
£ 2.000,0 ¢i—’//‘k//'—.

1.000,0

0,0 . . . .
2001 2002 2003 2004 2005
Afo

Departamento de Seguridad Publica M unicipalidad de Rancagua

Tasas de Denuncias del Total de Delito de mayor Connotacidn Social, Comuna de
Rancagua y Pais, Periodo Aios 2001 a 2005
Fuente: Divisidn de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior

Aho Variaciones %
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2002/2|2003/20 | 2004/2 | 2005/2
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 001 02 003 004
TOTAL 1.693, 1.870, 2.246, 2.482, 2.502,
PAIS 7 5 4 4 0 10,4 20,1 10,5 0,8
Rancagua 1.7660, 2.1263, 2.6253, 3.2677, 3.0422, 229 26 235 78

El afo 2005, Rancagua disminuyo tasa de denuncias en tres de los cuatro tipos de
robo. Respecto de la tasa de denuncias de cada uno de los delitos de mayor
connotacién social en la comuna de Rancagua, durante el ultimo afo, cuatro de
estos la disminuyeron, y fueron hurto (21,5%), robo con intimidacién (19,9%),
robo con violencia (14,1%) y robo con fuerza (2,3%).

A su vez los delitos que representaron aumento en la tasa de denuncias fueron
robo por sorpresa (1,8%), lesiones (5,0%), violacidon (48,2%) y. homicidio (196,3%).

Ranking de la Tasa de Denuncias de los Delito de Mayor Connotacidn Social,
Comuna de Rancagua Ao 2005, en Orden Ascendente
Fuente: Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior

Aho Variaciones %
2002 | 2003 | 2004 | 2005
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 5 % | 50| 50t | Soon
Hurto 399,6 | 4803 | 587.8 | 878,9 | 690,2 | 20,2 | 224 | 495 | -21,5
Robo con 956 | 1234 [171,3| 2975 | 2383 | 29,1 | 388 | 73,6 | -19,9
Intimidacion
Robo con 85,2 | 132,8|146,2 | 180,1 | 154,7| 55,9 | 10,0 | 23,2 | -14,1
Violencia
1.109,
Robo con Fuerza | 783,3 | 964,2 | 970,2 |1.136,3 9 23,1 0,6 17,1 | -2,3
Robo por 331 | 546 | 852 | 126,5 | 1288 65,0 | 56,2 | 48,4 | 18
Sorpresa
Lesiones 353,4 | 4003 | 680,5 | 6425 | 674,7| 13,3 | 70,0 | 56 | 5,0
Violacion 82 | 63 | 84 | 140 | 20,7 | -23,2| 340 | 66,4 | 48,2
Homicidio 23 | 13 | 35 | 1,7 | 52 |-40,8 1633 -50,6 |196,3

Los delitos contra los bienes, registran casi el 60% del total de delitos de mayor
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connotacién social en Rancagua. Desde el afio 2001 a 2005 se ha mantenido la
misma tendencia respecto de la frecuencia de cada uno, con respecto de los
demads. Es asi que de las 7.015 denuncias registradas durante el afio 2005 el robo
con fuerza y hurto (delitos efectuados sobre las cosas) en conjunto registraron
4.178 denuncias representando el 59,5%, y los demas delitos, a decir lesiones,
robo con intimidaciéon, robo con violencia, robo por sorpresa, violacién y

homicidio (todos estos realizados contra las personas) registraron 2.837 denuncias
representando el 40,5%.

Sumando al robo con fuerza y al hurto, el delito de lesiones, se observa que estos
tres delitos en total registraron 5.744 denuncias, representando el 81,8% del total
de los delitos de mayor connotacion social denunciados en la comuna de
Rancagua durante el afio 2005 y los delitos que representaron menores
frecuencias fueron violacién con 48 casos (0,7%) y homicidio con 12 casos (0,2%).

Ranking de la Frecuencia de Denuncias de los Delito de Mayor
Connotacion Social, Comuna de Rancagua Aino 2005, en Orden
Ascendente y la incidencia de cada uno en el total comunal
Fuente: Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior
Anho
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Robo con Fuerza 1.729|2.156|2.197|2.605|2.576 | 36,7 | 36,7

Hurto 882 [1.074|1.331|2.015|1.602| 22,8 | 59,5
Lesiones 780 | 895 |1.541|1.473|1.566| 22,3 | 81,8
Robo con 211 | 276 | 388 | 682 | 553 | 7,9 | 89,7
Intimidacion

Robo con Violencia 188 | 297 | 331 | 413 | 359 | 5,1 | 94,8
Robo por Sorpresa 73 122 | 193 | 290 | 299 | 4,3 | 99,1
Violacidn 18 14 19 32 48 0,7 | 99,8
Homicidio 5 3 8 4 12 0,2 100

Existe una evidente disminucién de los robos de vehiculos y accesorios o especies
desde vehiculos. La frecuencia de denuncias de robos de vehiculos en la comuna
de Rancagua durante el afio 2005 disminuyé en 6,1%, de 82 denuncias registradas
el afo 2004, éstas disminuyeron a 77. A modo de comparacién, en Rengo, en el
mismo periodo aumentaron en un 10,0 % (de 10 a 11 casos) y en San Fernando en
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un 185,7% (de 7 a 13 casos).

Respecto de los robos de especies desde el interior de vehiculos, Rancagua
también registré disminucion de las denuncias alcanzando éstas un -9,4% durante
el aio 2005 respecto del afio anterior (de 614 a 556 casos), también a modo de
comparacidon en Rengo las denuncias disminuyeron en un 33,3% (de 102 a 68
casos) y en San Fernando éstas aumentaron en un 32,5% (de 166 a 220 casos).

Una vez concretado el acuerdo entre la Intendencia Regional, la Municipalidad de
Rancagua y VI Zona de Carabineros de Chile, las dos primeras instituciones
contardn con estadisticas georeferenciadas sobre denuncias de robos de vehiculos
motorizados y de robo de accesorios y especies desde vehiculos. A modo de
ejemplo se puede sefialar que en la jurisdiccidon de la 12 Comisaria de Carabineros,
segun cifras de Agosto y Septiembre de 2006, cuando el Plan Cuadrante de
Carabineros aun no se ponia en marcha y efectuando el ejercicio de agrupar los
delitos segun los cuadrantes hoy vigentes, el Cuadrante N2 1 (sector céntrico de
Rancagua) registr6 mas de la mitad de las denuncias de robos de accesorios y
especies desde vehiculos, y la menor cantidad de este delito se registro en el
Cuadrante N2 4 (en la jurisdiccion de la 12 Comisaria de Carabineros se ubican los
cinco primeros Cuadrantes de los 10 en que se divide Rancagua).

Porcentaje de Denuncias de Robo de Accesorios y
Especies desde Vehiculos, Sumados Agosto y
Septiembre de 2006, Segun Cuadrantes, antes de la
Puesta en Marcha del Plan Cuadrante de
Carabineros de Chile, en la jurisdiccion de la 12
Comisaria.

Cuadrante N2 %
1 54,35
16,30
16,30
5,43
7,61
100,00

Vi WIN
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En el ambito de la violencia intrafamiliar, la tasa de denuncias ha registrado una
sostenida alza durante los tres ultimos afios en Rancagua.
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200,0

0,0

Evoluciéon de la Tasade Denuncias deViolencia Intra Familiar Comuna

de Rancagua, afios 2001 al 2005
Fuente: Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior

20,0%
0,
100,5% e
= e 782,90 —
~23,6% 507,4 ' L
331,2 -
2001 2002 2003 2004 2005
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Con excepcion del afio 2003, desde el aino 2002 a 2005 Rancagua ha representado
tasas de denuncias de violencia intrafamiliar progresivamente mayores que las

tasas del pais.
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Comparacion Tasa de Denuncias de Violencia Intra Familiar,
Comuna de Rancagua con el Pais, Afios 2001 a 2005
Fuente: Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior

| —= TOTAL PAIS —%— Rancagua |
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Departamento de Seguridad Piblica M unicipalidad de Rancagua

Se constata un alto nivel de consumo de alcohol y drogas por parte de los jévenes.
Segun el Sexto Estudio Nacional de Drogas en Poblacion Escolar de Chile —estudio
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de caracter regional-, los alumnos de la Sexta Region fueron quienes declararon
los mayores consumos en marihuana y cocaina, y los segundos (después de la |
Regién) en el consumo de pasta base en el dltimo afio.

Tabla: Oferta y Consumo de Drogas llicitas el Ultimo Afio por Regiones

MARIHUANA ANO COCAINA ANO PASTA ANO
REGIONES Oferta Consumo Oferta Consumo Oferta Consumo

| 297 16,8 9.4 2.4 8,7 4.2
Il 24,9 12,3 7.4 2,0 7,2 2,6
1] 31,1 16,5 7.6 2,2 8,8 3,2
\' 30,9 15,7 8,7 2,7 94 3,0
\' 28,6 15,4 10,2 3.1 7,7 2,5
R.M. 30,4 16,9 10,6 3.4 8,6 2,5
Vi 30,9 17, 9,2 5,0 7.5 3,6
VI 24,2 11,1 8,5 1,7 6,8 2,0
VIl 23,5 11,4 9.1 2,0 8,6 2,5
IX 22,4 10,7 8,3 2,2 7,0 2,3
X 27,8 14,5 9,3 2,0 7,2 2.4
Xl 18,6 7,7 53 1,7 59 1,3
Xl 22 4 14,7 6,2 1,2 55 0,7

Pais 28,4 15,2 9,8 2,9 8,2 2,6

En el mismo estudio se revela que la Sexta Regidon aumentd el consumo de
marihuana respecto del afio 2003 en un 46,6% y de cocaina en 36,8%
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Tabla: Tendencia del Consumo de Drogas llicitas Seguiin Prevalencia de Ultimo
Aino, por Regiones

MARIHUANA ANO COCAINA TOTAL ANO

REGIONES 2001 2003 2005 2001 2003 2005
I 12,6 9,7 16,8 4,9 25 49
Il 141 15,4 12,3 25 3,5 3,6
1l 13,8 13,5 16,5 1,3 2,8 4.2
v 15 12,9 16,2 3,1 4 4.4
Vv 16,3 12,4 15,4 34 3,2 4,5
Vi 12,8 11,6 17 1,7 25 6,9
Vil 8,8 8,1 11,1 21 1,9 2,6
Vil 11.1 11,2 11,4 24 3,3 3,4
IX 11,7 10,2 10,7 2,1 2,7 3,4
X 8,7 10 14,5 1,6 2,5 3,5
Xl 84 13,7 7,7 2 2,6 2,3
Xl 8,7 8,5 14,7 2,3 0,5 1,6
R.M. 17,2 14,4 16,9 5,6 5 46

Pais 14,7 13,1 15,2 4,0 4,0 4,2

En la Comuna de Rancagua el CONACE ha dispuesto la existencia del Programa
Previene el cual consiste en evaluar la magnitud del problema del consumo vy
trafico de drogas en la comuna e involucrar directamente a las personas,
organizaciones e instituciones que la conforman, en el desarrollo de acciones para
prevenir el consumo y trafico de drogas, para lo cual se ha puesto a disposicién de
la Municipalidad de Rancagua un equipo de profesionales para implementar
estrategias preventivas en establecimientos educacionales, empresas, centros de
salud, grupos familiares y organizaciones publicas, privadas y comunitarias.

El Programa Previene elabord un diagndstico sobre el problema de la drogadiccidn
en la comuna de Rancagua, del que se desprende que el Consumo es considerado
como endémico y de dificil erradicaciéon. Los propios vecinos, que son
considerados en estos estudios, concluirian que es muy dificil evitar que un joven
consuma drogas. También se estima que el trafico de drogas sera dificil de
combatir, pues se trata de una actividad muy lucrativa, y que tiene redes
internacionales de apoyo.

En general la comunidad se manifiesta incapaz de enfrentar el trafico y consumo

de drogas, mas alld de las denuncias a Carabineros o Investigaciones. Existe
ademas la percepcién que las policias realizan una labor deficiente ya que
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conocerian perfectamente los sectores donde esta se trafica y consume, e incluso
en algunos sectores se presume que estrian coludidos con los traficantes.

La mayoria de las personas evitaria denunciar sobre trafico y consumo de drogas
por temor a las represalias, estimando que las policias no resguardaran
debidamente a los denunciantes. Estas percepciones se dan, a pesar que muchos
dirigentes han participado en charlas dictadas por organismos especializados, sin
embargo, no serian capaces de aplicar conocimientos o de seguir los
procedimientos adecuados para denunciar.

En cuanto a las responsabilidades sobre el combate a la drogadiccion los
dirigentes vecinales, docentes y vecinos asumen que el problema de drogas es
responsabilidad del Estado y el papel de ellos seria sélo de apoyo, desconociendo
la importancia de la corresponsabilidad.

En cuanto a las causas, la comunidad asumen que el ocio, sobre todo en la
juventud, es el principal causante del consumo de drogas, y que este problema
debe ser enfrentado con un incremento de las actividades deportivas. Asimismo
se asocia el consumo de drogas con los jovenes, no se considera el consumo en
adultos como un problema, porque se estima que alli corresponde al ambito de lo
privado. Se desconoce por tanto la importancia de los modelos de conducta que
se trasmiten a los hijos a través de las acciones, enfatizando la importancia del
discurso: ‘haz lo que yo diga, no lo que yo hago’

Los actores diferencian las drogas licitas e ilicitas. El alcohol es reconocido como la
droga de mayor consumo, le sigue el cigarro y las pastillas de prescripcion médica.
En cuanto a las drogas ilicitas, la de mayor consumo es la marihuana, le sigue la
pasta base. En algunos casos se menciona la cocaina pero siempre asociada a
personas con mayor poder adquisitivo.

A pesar de tener alguna referencia de la existencia del Conace y del Programa
Previene, se desconoceria su rol y las campafias de prevencidén que realizan. El
programa Prevenir en Familia es el que tiene mejor posicionamiento en la
comunidad. Esto haria necesario difundir de mejor manera las acciones del
Programa Previene, pues es una excelente herramienta para la prevencion,
atacando los factores de riesgo y apoyar los factores protectores como la
promocion de la comunicacidon entre padres e hijos y profesores y apoderados; y
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la utilizacién de los espacios publicos; entre otros.

También se debieran hacer operativas las estrategias propuestas por la misma
comunidad, como son:

“Aumentar la coordinacién entre la Junta de Vecinos con las policias”.

e “Capacitar a la comunidad en materia de Seguridad Publica”.

e “Evaluary realizar seguimiento a los programas de CONACE”.

e “Introducir la dicotomia uso/abuso en las campafias de prevencion”.

e “Aumentar la sintonia entre las campafas de prevencion y los jovenes”.

e “lLa comunidad debe reflexionar acerca de las causas del consumo”.

e “Aumentar los espacios de participacion para jovenes y nifos, pero que esto
implique responsabilidad”.
» o o s

e “Ensefiar a los niflos modelos de conducta en que la responsabilidad y la
informacion sean herramientas para evitar el consumo”.

e “Compartir experiencias de las Juntas de Vecinos en el tema especifico de la
drogas”.
o . . H n”

e “Abordar aquellos casos de gran riesgo social de manera integral”.

e “Distribuir los recursos municipales con criterios basados en riesgo social”.

El Programa Previene posee una interesante propuesta de intervencidon, que
involucra a la municipalidad como agente activo en la prevencion y que plantea
sacar a la comunidad de la pasividad con |la que hoy actua ante el problema de la
droga, para ponerla en movimiento y con una actitud mas propositiva sobre la
materia.

Se estima necesario focalizar acciones, que debieran priorizarse en los sectores

Oriente, Poniente y Rural de la comuna, ya que el trafico y consumo se
concentraria en esos sectores, que presentan una alta vulnerabilidad.

Niveles del Temor

Es posible afirmar que los rancagtinos tienen conforme a escala “Muy Alto temor”
a ser victimas de delitos. Esto se observa en el contacto con los vecinos al tratar
temas de seguridad Publica, situacion que también esta registrada en los
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resultados del “Estudio Indice de Paz Ciudadana” de Adimark de los dos ultimos
anos. En este estudio Rancagua fue la comuna que el afio 2005 presentd el mas
alto temor entre 41 comunas del pais (25 del Gran Santiago y 16 de regiones)
descendiendo al cuarto lugar el aiio 2006 después de Puerto Montt, Santiago y
Osorno. Por otro lado la comuna de Rancagua en el ultimo afio representd la
cuarta mayor mejoria en la sensaciéon de “Alto Temor” entre las mismas comunas
(las comunas de Santiago son tomadas en conjunto) respecto del afo anterior. A

pesar de la mejoria representada el presente afio, los niveles de “Alto Temor”
serian elevados.

Accion Municipal por la Seguridad

Un aspecto que presenta buena recepcion de los vecinos tiene el control de casas
y sitios abandonados. Este resulta ser un permanente foco de problemas de la
ciudad. El problema es que estas propiedades se transforman, una vez
abandonadas, rapidamente en lugares peligrosos pues sirven de guarida de
delincuentes, lugares propicios para la comision de delitos sexuales, en lugares
insalubres por la falta de aseo y lugares de acopio de basuras y escombros
depositados por los propios vecinos.

Teniendo en cuenta lo anterior resultd muy oportuna la realizacidon del Catastro de
Casas y Sitios Abandonados que efectud la Municipalidad de Rancagua. Este
catastro registré un total de 110 propiedades abandonadas, de las cuales 45
correspondian a casas y 65 a sitios, abundando en detalles como la situacion fisica
de los inmuebles, de los propietarios y de su situacidn legal, catastro en constante
actualizacion.

El Catastro aprovecha muy bien las posibilidades que brinda la Ley de Rentas Il
para la persecucién legal en pro de la regularizacion de la situacién de abandono
de estas propiedades, en el sentido que los duefios de éstas pagaran, a titulo de
multa a beneficio fiscal, el 5% anual, calculado sobre el avalto fiscal total de la
propiedad, permitiéndose a la municipalidad declarar como ‘propiedad
abandonada’ a los inmuebles que se encuentren en tal situacién, mediante
Decreto Alcaldicio fundado. Asi mismo, una vez decretada la calidad de ‘propiedad
abandonada’, la municipalidad esta facultada para intervenir en ella, pero solo con
el propdsito de su cierro, higiene o mantenciéon general y el costo que las obras
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signifiquen para el municipio, seran de cargo del propietario, pudiendo el
municipio repetir en contra de éste.

Por otro lado, la decisién asumida por la Policia de Investigaciones de Rancagua de
controlar estas propiedades en abandono por ser lugares propicios para la
comision de delitos, se constituyd también en una excelente oportunidad para
abordar desde distintos frentes el problema. Hoy, de forma periddica y mediante
el desarrollo de operativos coordinados por la Policia de Investigaciones y la
Municipalidad de Rancagua se visitan estas propiedades para conocer su real
estado de abandono y su vinculacidn con delitos, obteniéndose como resultados
concretos la detencién de infractores de la justicia que ahi se escondian,
mejoramiento de sus cierros y salubridad, lo cual ha permitido brindar mayor
tranquilidad a los vecinos.

Finalmente los vecinos evaluan positivamente el control que al respecto se
efectia y hoy mantienen informado a la municipalidad como a la Policia de
Investigaciones sobre las novedades percibidas por ellos mismos en esas
propiedades abandonadas.

Hoy, el Catastro de casas y sitios abandonados ha crecido gracias a la oportuna
informacion de los vecinos y de los funcionarios municipales relacionados con la
materia.

La seguridad, prioridad municipal, interés regional y nacional y una comunidad
que se ocupa del tema

La Municipalidad de Rancagua ha puesto de manifiesto que la seguridad de los
vecinos y sus bienes son hoy una prioridad, lo que se puede apreciar por el
mantenimiento y mayor apoyo a programas de Seguridad Publica; por la puesta
en marcha de nuevos programas e inversiones relativas a la materia como el
mejoramiento del alumbrado publico; por la creacion del Departamento de
Seguridad Publica dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario; por las
permanentes “caminatas ciudadanas” que realiza el Alcalde de la comuna
conociendo en terreno junto a los vecinos los principales problemas de seguridad
gue padecen, lo mismo por parte de los Concejales en su constante contacto con
los vecinos quienes, una vez detectado el problema; inician las correspondientes
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gestiones para superarlos.

A lo anterior se agrega el hecho que en el seno de la municipalidad existe
experiencia sobre el trabajo de Seguridad Publica lo cual ha sido tratado en
sucesivas administraciones desarrollando diversos modelos de intervencidn y con
distintos niveles de profundizacion. Ademas existe la posibilidad cierta para que
los funcionarios de la municipalidad puedan capacitarse en materias de Seguridad
Publica, con la finalidad de que internalicen los conceptos de Seguridad publica,
entendiéndolo como un tema transversal a toda la gestidon del Municipio y no sélo
del Departamento de Seguridad Publica.

La decision Municipal de abordar el problema delincuencial esta siendo
paulatinamente apoyada por parte del Gobierno, al seguir manteniendo
instalados y con mejor calidad, los programas Comuna Segura y Previene y
atendiendo prontamente a requerimientos de coordinaciéon de acciones
especifica. También se destaca el apoyo de otros organismos del Estado como el
Ministerio Publico, las policias, Sename y varios otros. De esta manera se observa
la efectiva voluntad de las distintas autoridades publicas para un real combate a la
delincuencia y lograr mejores niveles de seguridad.

El Gobierno a través del Ministerio del Interior estd permitiendo a la
municipalidad de Rancagua seguir adelante con programas que apuntan
directamente a disminuir los factores de riesgo de la delincuencia. Se trata de
programas co-financiados por el Ministerio del Interior y la Municipalidad de
Rancagua los cuales son “Comuna Segura” y “Previene”.

El Programa Comuna Segura corresponde a una estrategia del Gobierno para
fortalecer la Seguridad Publica en los espacios que son mas cercanos a las
personas, como es el barrio, mediante la prevencion situacional del delito y con la
participacion del gobierno, la Municipalidad y la comunidad organizada, por
medio del financiamiento de proyectos concursables para iniciativas comunitarias;
de inversidn focalizada y fondo de gestion local.

Auspicioso resulta apreciar como los vecinos toman la iniciativa por organizarse en
la prevencion de los delitos y de vivir mas tranquilos en sus barrios, llevando a
cabo variadas iniciativas como sistemas de alarmas comunitarias, capacitacion,
conformacion de Comités Barriales de Seguridad Publica y la canalizacién de
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reclamos y denuncias, entre otros. Se observa cada vez con mayor nitidez que se
estd transitando rapidamente, en materias de seguridad publica, desde una
comunidad sélo demandante hacia una comunidad que participa activamente en

el entendido que una comunidad organizada es fundamental en materias de
prevencion.

Profundizacion de la coordinacidn municipal interna y externa.

Las unidades municipales en el desarrollo de sus funciones propias, manifiestan
una estrecha relacién con la Seguridad Publica, como el alumbrado publico, aseo y
ornato, medio ambiente, transito y transporte publico, defensoria ciudadana,
obras municipales, catastros, fiscalizacion, etc.

Teniendo en cuenta que la Seguridad Publico es una prioridad municipal, algunas
unidades privilegian u orientan parte de sus acciones en ese sentido pero aun falta
avanzar en este aspecto. Para lo anterior se haria necesario, a corto plazo, definir
cuales son las acciones municipales que tienen relacidon directa con la Seguridad
Publica y abordarlas decididamente. Por citar algunas de las sefialadas con mayor
frecuencia por los vecinos se encuentran locales clandestinos o establecidos que
no cumplen con la ley de Alcoholes; perros en la calle con potencial peligro de
mordedura; en la calzada elementos que sobresalen y hoyos, lugares con escasa
luminaria, follaje que obstaculiza las luminarias, tapas de alcantarillas y rejillas de
sumideros de aguas lluvia que faltan por robos; rallados de muros; comercio
especializado en delito de receptacion; etc.

Estas y otras situaciones serian susceptibles de ser resueltas por la propia
municipalidad o mediante gestiones ante otros organismos correspondientes. Asi
y todo se aprecia al interior de la municipalidad, aunque de manera aun
incipiente, un progresivo avance hacia la atencion de situaciones como las recién
sefialadas.

La Municipalidad estd realizando una serie de acciones coordinadas con distintos
organismos publicos, como la capacitacion en conjunto con servicios publicos
especializados; de prevencidon comunitaria con la ayuda y asesoria de las policias;
de fiscalizacidn conjunta con instituciones de control; de analisis multidisciplinario
sobre la seguridad en la comuna para lo cual ha resultado muy positivo el apoyo
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de la Direccién de Obras por medio de su Oficina de Catastros con su Sistema de
Informacion Geografico que permite la realizacidn de analisis mas certeros para la

busqueda de alternativas novedosas y concretas para enfrentar el fendémeno
delictual.

En cuanto a alternativas novedosas concretas, se puede sefialar:

e Carabineros de Chile: Fijacién, con el Jefe de la VI Zona, Prefecto de Cachapoal
y Comisarios de Rancagua, de criterios y acciones a desarrollar en conjunto
para la difusién del Plan Cuadrante de Carabineros; fiscalizacion y control
coordinado de locales de venta de alcoholes; participacién conjunta en
reuniones con la comunidad; canalizacién de denuncias de la comunidad y su
tratamiento policial; mantenimiento de comunicacion directa y permanente en
materias de mutuo interés; entre otras.

e Policia de Investigaciones de Chile: Analisis permanente de la situacion
delictual en la comuna; capacitacion conjunta destinada a estudiantes de
ensefianza media de la comuna; control de casas y sitios abandonados;
capacitacion en materias de prevencion a la comunidad; mantenimiento de
comunicacién directa; canalizacion de denuncias de la comunidad v;
coordinacién permanente en materias de mutuo interés.

e Ministerio Publico: Se instalé Mesa de Trabajo Técnico entre Fiscalia Regional
con la Municipalidad de Rancagua, en la cual se aborda el tratamiento de las
denuncias recibidas de la comunidad; fiscalizacion del delito de receptacién en
locales de compraventa de chatarra; canalizacidon expedita de situaciones que
afecten a victimas y testigos de delitos; prevencién social y control del robo de
cable conductor de cobre y; otras materias necesarias de abordar en conjunto.

e |Intendencia Regional: Se realiza trabajo coordinado con Intendencia Regional
sobre la difusion de materias de prevencion y control; la Municipalidad de
Rancagua esta inserta en el Plan Regional Antidelincuencia el cual aborda el
problema en las lineas de la prevencién situacional y de control policial,
haciendo la Municipalidad su aporte respecto de la primera de estas lineas.

Estos son acuerdos en plena ejecucién que permiten un trabajo realmente
coordinado, constituyéndose en hechos novedosos e incluso inéditos para una
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municipalidad ya que la tradicional relacién de éstas con estos organismos de

investigacion y control se desarrolla en la atencién de hechos circunstanciales y
muy particulares.

Muy positivo resulta la buena relacién que los distintos niveles de la estructura
municipal tienen con los demas organismos publicos. Esto facilita mucho abordar
en conjunto y coordinadamente muchas acciones que se deseen emprender en
materias de Seguridad Publica. Clave resulta para el mantenimiento de estas
buenas formas de relacionarse, el respeto a las particulares y privativas misiones
gue cada institucion debe cumplir.

Algunos avances efectivos

Uno de los ejemplos relevantes, es la reposicion de 10.000 luminarias vy
disminucion de los tiempos de respuesta en las reparaciones del alumbrado
publico. Seguramente el problema que afio en afo ha representado la mayor
frecuencia de reclamos es el del alumbrado publico, esto debido a la baja potencia
de las luminarias y a los largos tiempos de respuesta para la reparacion de
luminarias malas, o bien que definitivamente en algunos lugares esta no existia o
era insuficiente, todo lo cual se asocia necesariamente a factores que favorecen el
delito y a lugares muy inseguros.

Al parecer estos problemas estarian presentando una franca mejoria gracias a la
politica de reponer el 50% de las luminarias de la ciudad por una de mayor
luminosidad y a la politica de reparar rapidamente las luminarias en mal estado.

La reposicién de 10.000 luminarias que durante el ailo 2006 esta ejecutando la
municipalidad significa un real adelanto para la ciudad y una excelente inversion
desde todo punto de vista ya que, aparte de otros beneficios, ésta ayuda a
disminuir la sensacion de inseguridad al poder caminar con mayor tranquilidad
por las calles, ayuda a crear un mejor animo en los vecinos al disminuir
significativamente la frecuencia de reclamos que sobre la materia hoy se realizany
mayores grados de satisfaccion al tratarse de una inversidon real plenamente
aceptada y justifica.

El presente afio se ha apreciado un notable mejoramiento en los tiempos de
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repuesta para atender los reclamos de los vecinos sobre luminarias en mal estado.
Los vecinos ya no deben esperar largas semanas y meses para que esto sea

solucionado. Se observa un objetivo mejoramiento de la gestién municipal sobre
la materia.

Las principales lineas de accién para lograr una mejor Seguridad Publica son la
prevencidon comunitaria, el control policial y la fiscalizaciéon. La municipalidad tomo
la decisién de profundizar el trabajo de prevencidn comunitaria; de coordinarse
decididamente en todo cuanto sea posible y necesario con los organismos de
control y de profundizar también la fiscalizacion a las que le obliga la Ley.

Para mejor gestionar todo lo anterior, la municipalidad instalé el Departamento
de Seguridad Publica, en la estructura de la Direccion de Desarrollo Comunitario,
el cual entro en funciones en abril de 2006. De tal manera hoy se esta
fortaleciendo el funcionamiento de los Comités Barriales de Seguridad Publica;
estd desarrollando acciones conjuntas con el Ministerio Publico, con las policias y
otros servicios publicos relacionados con la Seguridad Publica e iniciando un plan
de profundizaciéon de la fiscalizacion de aquellas situaciones y lugares que
mayormente intranquilizan a los vecinos, esto, con la necesaria coordinacidon con
los organismos de control.

En todo caso se hace necesario dotar al Departamento de Seguridad Publica de los
recursos necesarios para su adecuado funcionamiento, como papeleria,
equipamiento de oficina, adecuada implementacion computacional y acceso
acorde a sus funciones del uso de vehiculo municipal, todo lo cual hoy es
deficiente y perjudica la atencidn oportuna de las situaciones que debe atender.

Como ven los vecinos a sus autoridades en la Seguridad Publica

Segln la encuesta Adimark denominada “Estudio indice de Paz Ciudadana” dada a
conocer en Julio de 2006, se podria concluir que las autoridades estarian mejor
evaluadas en Rancagua que en el pais. De las siete autoridades alli evaluadas una
obtuvo la misma alta nota que en el pais y las otras seis obtuvieron notas mas
altas. En Rancagua las instituciones mejor evaluadas serian Carabineros,
Investigaciones, ambas con nota 5 y el Alcalde con nota 4,5; la peor evaluada los
Juzgados con nota 3,5.
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Con excepcion de los Juzgados, que disminuyeron su nota del mismo periodo del
ano anterior, todas las instituciones aumentaron su nota de evaluacion en cambio
a nivel nacional ninguna institucion aumentod la nota. De mantenerse estos indices
en Rancagua, podriamos estar frente a un hecho auspicioso ya que esto podria
indicarnos un mejor animo colectivo en la comuna el que podria facilitar el
emprendimiento de acciones mas decididamente.

Evaluacion de Autoridades, respecto de la Delincuencia, en Rancagua, Analisis
Comparativo Junio 2006 - Junio 2005
Fuente: ADIMARK; Estudio “indice de Paz Ciudadana” Junio de 2006

Fiscales SEEeIel
Carabin | Investig Gobiern . Juzgado es
. Alcalde Min. .
eros | aciones o Pt S Diputad
Publico os

Jun | Jun [Jun | Jun | Jun [Jun | Jun |Jun [Jun [Jun |Jun [Jun |Jun|Jun
‘O5(‘06 | ‘05|06 |‘05|‘06|‘05|‘06|‘05|‘06| ‘05| ‘06| ‘05| ‘06
Pais 51(50(48(4,8|4,5|4,4|45|4,24,1(3,8(3,5/3,3/3,3|3,3
Rancagua (4,9]501(4,9(501(4,1|4,5|4,3(44|4,0/4,1(3,8/3,6/3,3(3,5

Situacion actual de las policias, una oportunidad

Si bien de manera reiterativa los vecinos han reclamado por la poca dotacién de
Carabineros y de la Policia de Investigaciones, hoy esta situacién tiende a
mejorarse por hechos concretos, como el aumento del 30% de la dotacidn de la
Policia de Investigaciones durante el afo 2006 y a la instalacion del Plan
Cuadrante de Seguridad preventiva en la comuna, representando esto
importantes y auspiciosos hitos para el mejor control antidelincuencial.

Aun se necesita de la plena ayuda de la comunidad organizada, ante lo cual la

Municipalidad debe abocar todos sus esfuerzos en la organizacion de los vecinos y
ser un ente articulador de éstos con la policia.
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Plan Cuadrante de Carabineros, Nuevos Recursos de
Seguridad para Rancagua
12 32
Recursos ., ., Total
Comisaria Comisaria
Radio Patrullas 21 12 33
Furgones 4 x 4 10 5 15
Motos Todo Terreno 12 7 19
Motos Transito 2 0 2
Retenes Moviles 5 5 10
Carabineros 146 78 224

Debemos controlar y evitar situaciones inseguras

Un problema comun que afecta a la mayoria de las poblaciones y villas de la
ciudad, son las plazoletas “tomadas”, como otros espacios publicos, por jévenes
para el consumo de alcohol y de drogas, lo que trae consigo que estos lugares se
transformen en focos de real inseguridad sobre todo para las mujeres y niflas que
por ahi o sus cercanias deben transitar. Este es otro de los reclamos que tiene
mayor frecuencia por parte de los vecinos. Lo anterior a pesar que beber en
espacios publicos esta prohibido de acuerdo al articulo 25 de la Ley 19.925 de
Alcoholes.

La fiscalizacion que hace la municipalidad de las materias que le encomienda la
ley, es un factor que debe mejorar ostensiblemente. Esto se hace evidente en lo
relacionado con la Seguridad Publica, ya que es muy frecuente que locales
denunciados por los vecinos generalmente no cuenten con patente municipal. Se
ha de generar una politica efectiva para, por ejemplo, clausurar prontamente
locales sin patente que atenten contra la Seguridad Publica como locales de venta
de alcoholes, de compra venta de chatarra, talleres mecanicos, etc.

Al mismo tiempo, sera necesario establecer mejores sistemas de seguimiento y
control preventivo de situaciones y lugares peligrosos, lo que es reclamado por los
vecinos permanentemente como el problema de perros vagos o la permanente
existencia de escombros en ciertos lugares de la comuna.
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En este mismo sentido, debera definirse una politica comunicacional sobre
Seguridad Publica, en el sentido que los vecinos conozcan nitidamente las
acciones de prevenciéon y de control que sobre la materia desarrolla la
municipalidad. Aunque el trabajo de Seguridad Publica que se desarrolla es

conocido por vecinos participantes de los Comités Barriales, el tema no estaria
posesionado debidamente a nivel de la ciudad.

Por otra parte se hace necesario un mayor seguimiento de los acuerdos tomados
en diferentes Comisiones y Mesas de Trabajo al interior de la municipalidad
tendientes al mejoramiento de la seguridad. Conforme a lo anterior es de suma
importancia brindar una solucidn rapida y oportuna cuando la demanda de la
comunidad es materia de Seguridad Publica y que haya sido derivada por el
departamento de Seguridad publica a otra Unidad de la Municipalidad.

Largas Investigaciones Judiciales Generan Sensacion de Desamparo e Impunidad.

Lo prolongado de muchas investigaciones de delitos por parte de los organismos
policiales asentaria en los vecinos la sensacion de desamparo. Caso particular es el
de drogas en que los investigadores privilegian conducir la investigacion para
llegar al traficante mayor y en el inter tanto los vecinos observan impotentes a
diario, durante semanas meses y afnos, a las mismas personas que han denunciado
ejerciendo el microtrafico.

Escasa Vida Comunitaria.

Otro de los aspectos relevantes es que se ha perdido la vida de barrio. Se aprecia
notoria carencia de vida comunitaria llevado al extremo de no importar a los
demas lo que sucede con sus mas proximos. Se aprecia falta de involucramiento
para generar mejores condiciones de vida comunitaria. La solidaridad pareciera
ser hoy un valor “pasado de moda”. Asi se entregan los espacios publicos a los
delincuentes, sin que los mismos vecinos realicen actividades significativas que les
permitan acercarse, conocerse y organizarse para cambiar el actual estado de
situacion.

Segun la ultima Encuesta Nacional Urbana, el 42,4% de los rancagliinos cree que
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frente a un determinado problema las personas de su barrio “la mayoria se las

arregla sola” y solo un 26,6% cree que “la mayoria se ayuda”, lo que puede
interpretarse como una constatacion de la carencia de vida comunitaria.

En Rancagua: Usted Diria Que las Personas en
su Barrio, Frente a un Determinado
Problema...

La mayoria se las arregla

sola 42,4%
Mezcla de ambas 27,4%
La mayoria se ayudan 26,6%
No Sabe 3,1%
No Responde 0,5%

Por otro lado, en la misma Encuesta Nacional de Seguridad Publica, el 50,6% de los
rancagliinos manifesté haber participando en “ninguna” actividad relacionada con
la comunidad y en relaciéon con el barrio y solo el 16,9% respondid haber
participado en alguna actividad, destacando entre éstas en “mejorar la
convivencia” (7,9%), en “proteccién de nifios y jovenes” (5,9%), en “mejorar los
espacios publicos” (1,7%), en “disminuir robos” (1,1%) y en “mejorar la vigilancia”
(0,3%).

En Rancagua: Usted Particip6 Durante los Ultimos Doce
Meses en Alguna de las Siguientes Actividades? (De dos, la
principal). %

Ninguno 50,6
Proteccion de familia 15,6
Relacionarme con otras personas 11,9
Mejorar la convivencia en el barrio 7,9
Proteccion de nifios y jovenes del barrio 5,9
Ayudar a personas con problemas de 19
drogadiccion ’

Mejorar los espacios publicos 1,7
Disminuir la violencia intrafamiliar 1,6
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Entrevistado responde sdlo una alternativa 1,2
Disminuir los robos en el barrio 1,1
Mejorar la vigilancia del barrio 0,3
No Sabe 0,3
No Responde 0,0

Se reconoce la existencia de algunas poblaciones de la ciudad en las cuales se
concentraria el trafico y microtrafico de drogas, lo cual contaria con apoyo de los
mismos vecinos a los traficantes, seduciendo estos ultimos a los vecinos con
apoyo material y econdmico. El apoyo se traduciria en entrega de dinero para
solventar gastos de remedios, servicios basicos y regalos para las fiestas, entre
otros. Esta situacién dificultaria la investigacion policial al oponerse una real
barrera de proteccion y ocultamiento a los delincuentes por parte de los vecinos.

El alcoholismo y la drogadiccidon, por su parte, serian factores importantes que
causarian las altas tasas de denuncias de lesiones. Este delito muestra una
frecuencia de denuncias durante el aino 2005 que solo fue superada por el robo
con fuerza y el hurto en la comuna de Rancagua.

Para superar este problema se debiera profundizar en programas de resolucidn
pacifica de conflictos preparando padres profesores y alumnos para mediar en
colegios tratando, por ejemplo: “conflictos entre alumnos”, “conflictos entre

n u

alumnos y docentes”, “disputas entre bandas”, “cuidado de los hijos”, etc.

En mediacion existen buenas experiencias institucionalizadas como las que aplica
la Corporacion de Asistencia Judicial, algunas municipalidades que financian
diplomados para vecinos en Mediacién y también por parte del Ministerio del
Interior a través del Programa Comuna Segura desarrollando durante el afio 2006
una linea especifica al respecto. Se hace necesario ayudar en la creacién de una
verdadera cultura de la “no violencia”.

Considerando que la sensacion de seguridad y confianza de la comunidad en su
espacio inmediato es parte fundamental de ella, el espacio urbano y sus
caracteristicas ambientales debieran ser planificadas, disefiadas o manejadas
apropiadamente ya que ciertos tipos de delitos y la percepciéon del temor pueden
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ser reducidos, elevando la calidad de vida de la comunidad, esto ultimo que es la
principal preocupacién de las autoridades.

Para lo anterior, se debiera difundir los conocimientos y herramientas concretas
para que el disefio de espacios urbanos y sus caracteristicas ambientales, y la
promocion de la participacion ciudadana en este proceso, contribuyan a mejorar
la percepcion de seguridad y reducir los delitos de oportunidad en Rancagua.

En concreto, se sugiere la aplicacion de los criterios de Prevencion de la
Delincuencia Mediante Disefio Ambiental, disciplina conocida genéricamente
CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) que considera
elementos espaciales y comunitarios, la cual ha formado parte de instancias de
prevencion integrales de |la delincuencia en varios paises desarrollados del mundo.
Y en lo fundamental “promueve la vigilancia natural”, “fomenta el control natural
de accesos”, “estimula la confianza y colaboracidn entre los vecinos”, “refuerza la
identidad con el espacio publico”, “disefia y planifica barrios a una menor escala”,
“fomenta la participacion y responsabilidad de la comunidad” y, “administra
adecuadamente los espacios publicos”.

En Rancagua, por medio del Plan Comuna Segura, para comienzos del aino 2007 se
espera la implementacion concreta de este concepto en a lo menos dos barrios,
promoviendo buenas practicas en las viviendas, como ventanas sin obstruccidn
visual, adecuados mecanismos de cierros y seguros de puertas y ventanas,
eliminacion de elementos que permitan el escalamiento, fachada limpia y utilidad
de espacios intermedios. Buenas practicas en el antejardin, evitando vegetacién
crecidas y cierros altos y opacos, mejorando la iluminacidn del drea y propender a
un espacio bien cuidado. También promover las buenas practicas en las
agrupaciones de viviendas, de viviendas en bloques y en el mobiliario urbano
como kioscos, asientos, luminarias, arboles, paraderos, etc. Todo esto solo
resultara con la mas plena participacion de los vecinos.

Es posible un Rancagua mas seguro

Si bien se ha constatado una carencia de vida comunitaria y en particular en lo
relativo a la seguridad, durante lo que va del presente afio se observa un real
aumento de iniciativas vecinales por organizarse en tareas preventivas. De esto
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dan cuenta el aumento de Comités Barriales hoy funcionando, las permanentes
peticiones de vecinos por la realizacidon de reuniones de seguridad publica en sus
sectores y varios barrios en los cuales los vecinos ya estdn organizados en sistemas

de alarmas muchos de los cuales aun sin haber solicitado ayuda municipal o a otro
organismo.

Se estima que la proliferacion de iniciativas vecinales por reunirse en torno a la
seguridad se podria deber a que hoy existe mayor conciencia que la seguridad es
un problema de todos, mas alla de la sola actuacidn policial y de las autoridades.
También esto se podria deber a la promocidn que la municipalidad en sus distintos
niveles como Alcalde, Concejales, Centros de Desarrollo Comunitario, Defensoria
de Derechos Ciudadanos, Departamento de Seguridad Publica y a la existencia de
programas como el Comuna Segura y Previene estan ejecutando.

Hoy, ademas existe gran interés de los vecinos para conocer los alcances del Plan
Cuadrante de Carabineros y son permanentes las peticiones para que la
municipalidad invite a Carabineros a reuniones vecinales.

La no denuncia de los delitos por los medios regulares como fiscalia o las policias,
es motivada por diversas razones y entre las principales que sefalan los
rancagliinos serian para el caso del robo/hurto desde vehiculo, del robo por
sorpresa, para el robo con violencia e intimidacion y lesiones, el que “la policia no
podria haber hecho nada”; y para los delitos de robo con fuerza en la casa y hurto
las principales razones serian el que “la perdida no fue lo suficientemente seria”.

De las personas que habiendo respondido que durante los ultimos doce meses algun
miembro de su hogar fue victima de alguno de los siguientes delitos y NO DENUNCIO
EL INCIDENTE, dio las siguientes razones.

Relativa (%)
Robo Rcc:)k;o
Robo/Hur|  con feoe Violenci | Hur | Lesié
to desde | Fuerza por
, ae to n
Vehiculo | enla |[Sorpresa .
Intimida
Casa .,
cion
100,0 100,0 100,0 100,0 100 100,0
TOTAL ! ! ! ! ,0 !
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1.- .Lz-:i perdida no fug lo 10,2 310 15,1 0,0 32, 0,0
suficientemente seria 0

2.- Lo soluciond usted mismo 5,5 10,6 9,7 0,0 6,4 0,0
3.- La policia era necesaria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4.- Denuncio a otras autoridades 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5.- Su familia lo soluciond 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6.- No tenia seguro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7.- La policia no podria haber 275 0,0 20,8 39,0 12, 0,0
hecho nada 2

8.- La policia no hubiera hecho 231 115 11.4 334 61| 484
nada

9.- Le disgusta la policia / no

guiere involucrarse con la 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
policia

10.- No se atrevid 0,0 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0
11.- Por.temor a amenazas o 0,0 106 0,0 0,0 11, 0,0
represalias 9
12.-.La justicia (tribunales) no 53 0,0 0,0 13,5 00| 516
hubiera hecho nada

77.- Otro motivo 5,6 11,3 0,0 0,0 52| 00
88.- No Sabe 0,0 0,0 4,3 0,0 00| 0,0
99.- No Responde 22,8 24,9 29,7 14,1 25’ 0,0

En el caso de situaciones vinculadas o que favorecedoras de la comision de delitos
gue no son denunciadas por los causes regulares, se observa que cada dia mas los
vecinos estarian llanos a informarlas, denunciarlas, comunicarlas o reclamarlas por
medio de otros medios como la municipalidad de Rancagua.

Esto se puede comprobar por el hechos que ya son dieciséis los informes hechos
llegar por la municipalidad de Rancagua a la Fiscalia, Carabineros y Policia de
Investigaciones, informacién que es previamente chequeada y asegurando el
anonimato de quien denuncia. La sola canalizacidon de estos hechos por parte de la
municipalidad trae tranquilidad a los vecinos y mas aun cuando se dan cuenta de
la pronta respuesta del organismo investigador y de las policias que se constituyen
en el terreno para iniciar el tratamiento del hecho. La informacién que

288




llustre Municipalidad de Rancagua
P!@deco 20(&-2?14
ancaqua-hile
proporcionan los vecinos la canalizan por medio telefdnico, escrito o

personalmente en distintas instancias municipales como Alcaldia, Defensoria y
Departamento de Seguridad Publica.

10.9.4. Vision Estratégica

Promover una gestion municipal permanente de Seguridad Publica, basada en la
prevencion comunitaria del delito y de colaboracién a las tareas de control,
mediante el funcionamiento de Comités Barriales y la profundizacion de la
fiscalizacidon, coordinando acciones con los vecinos organizados, al interior de la
municipalidad y con los organismos publicos y privados relacionados con la
materia. Esto con el fin de disminuir los indices delictuales y lograr que los vecinos
puedan vivir tranquilos en una ciudad ordenada y sintiéndose cada vez mas
seguros.
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10.9.5. Lineas Estratégicas / Proyectos

buena manera de lograr que los vecinos colaboren activamente en la reduccién de los altos

Linea Estratégica N2 1
De la Prevencion Comunitaria: “Promoviendo una comunidad organizada, como una

niveles delictuales, de ingesta abusiva de alcohol y del consumo de drogas y de violencia al
interior de las familias y también colaboren a generar un buen animo en los barrios
resolviendo de manera pacifica los conflictos que pudieran presentarse y cada vez mas se

atrevan a denunciar hechos delictuales que les afecten, todo lo anterior con el permanente
apoyo municipal y de los demas organismos del Estado”.

Aio Ejecucidn

ieti ieti NI OO ODO(=E N M <

(;:Le:::f e(:s:eitilf‘i,::s Estudios, planes, programas, acciones y proyectos § § § § § § § §
Lograr un mejor | Fortalecer el Programa Anual de Capacitacidon en materias de
espacio funcionamiento de | prevencion de delitos en general; de la violencia ¥ Ix U x D I D x| x
comunitario por | los Comités intrafamiliar; del consumo excesivo de alcohol y
medio de la Barriales de drogas y; del nuevo Sistema Procesal Penal.
prevencion de Seguridad Publica | Proyecto focalizado de Prevencion de Violencia X
factores de para que, por Intrafamiliar.
riesgos de medio de sus Programa de capacitacion en resolucidn pacifica de

: . : . . X XXX X X X|X
delitos al dirigentes, conflictos y de mediacion vecinal
interior de la transformados en | Proyecto focalizado de Deteccidn de Conductas X

familiay en los

verdaderos lideres

Violentas de Estudiantes.
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barrios, para
disminuir los
actuales niveles
de delincuencia
mediante la
activa
participacion de
la comunidad
organizada, de
la municipalidad
y de los demas
organismos del
Estado.

de seguridad Programa de Capacitacidn en materias preventivas
vecinal, se al interior de los establecimientos educacionales de X
difundan la comuna.
conductas de Encuentros semestrales de Dirigentes de los
prevencion al Comités Barriales de Seguridad Publica, X
interior de las compartiendo experiencias, capacitacidén y de
familias y de sus coordinacién territorial.
barrios. Colaborar en materias de insercion laboral de ex

convictos para prevenir que continuen en la carrera

del delito.
Lograr mayores Programa de canalizacion municipal de informacion
niveles de relativa a delitos. proporcionada por vecinos, al
colaboracion de Ministerio Publico, Carabineros y la Policia de
los vecinos en la Investigaciones, con retroalimentacion a la X
puesta en comunidad, contribuyendo con el mayor acopio de
conocimiento de informacion para la persecucion judicial de los
situaciones delitos.
vinculadas con
delltos-que Plan de rapida atencion a reclamos y denuncias de
potencialmente . . . .
ouedan perjudicar !os vecinos, relativos a segurldaq, gestlona'ndo X

. interna y externamente sus posibles soluciones.

la seguridad de sus
barrios.

291




llustre Municipalidad de Rancagua

e

292



lustre Municipalidad de Rancagua

e he

Linea Estratégica N2 2
De la Fiscalizacién Municipal y Colaboracidn al Control Policial: “Profundizando la

fiscalizacion municipal y en lo necesario coordinando ésta con el control policial, para
lograr recuperar y mantener un adecuado uso, en todos los aspectos, de los espacios
publicos de la comuna para prevenir hechos delictuales; cumpliendo las metas que la
municipalidad comprometa sobre la materia y con una buena coordinacidn interna y con
los organismos de control policial, publicos y privados en general, aprovechando de esta
manera oportunidades como la que brinda el Plan Cuadrante de Carabineros”.

Ao Ejecucidn

Objetivo general Obijetivos especificos ST L LLCHE I LY 'é § § § § g g §
proyectos N NNNANNNN
Prevenir la Plan de fiscalizacidon permanente de
comisién de Fiscalizar problemas medioambientales (basurales, | X |[X | X |X|X|X|X]|X
delitos en la permanentemente por depdsito de residuos peligrosos, etc.).
comuna por medio | parte de la municipalidad | Programa de fiscalizacion municipal de
dela aquellas situaciones, locales cuya actividad irregular ponga en
profundizacién de | lugaresy locales que peligro la seguridad de las personas
la fiscalizacion atenten contra la (talleres de automotrices que trabajanen | X | X [ X | X |X|X | X [X
municipal, seguridad de las la via publica, comercio callejero ilegal),
apoyando la tarea | personas. apoyados con organismos de control
de control policial policial.
y desarrollando Apoyar mediante gestion | Plan de gestion interna municipal y ante
acciones municipal el trabajo organismos del Estado para consecucién x Ix Ix I x I x Ix [ x| x

coordinadas para
lograr mayor

policial de prevencidn,
investigaciény

de recursos materiales para Carabineros y
la Policia de Investigaciones.
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tranquilidad en los
vecinos y el

vinculacion con la
comunidad, gestionando

Programa de control legal, situacional y

mejoramiento de | recursos materialesy policial de casas y sitios abandonados, X{X|X|X[|X|X|X]|X
conductas como financieros para su mejor | coordinado con Policia de Investigaciones.
robo de bienes desarrollo.
publicos y Efectuar fiscalizaciones Programa de fiscalizaciéon de la ley de
receptacion de coordinadas por parte de | alcoholes, coordinado con policias, X{X|X|X[|X|X|X|X
éstos, que son la municipalidad con las | Direccidon de Accion Sanitaria y Bomberos.
consecuencia de |2 pc,)llc-las y los organismos Plan anual de Fiscalizacion de locales de
falta de una publicos y otros como :
2decuada bomberos, para lograr chpra/venta d‘e chatarray co-nlneruo I U U D I x x| x
fiscalizacién y de mayor efectividad en los vmcul.ado al delito d-e relceptauon,
coordinado con la Fiscalia Local.
control. resultados.
Linea Estratégica N23
De la Disminucion de los indices delictuales y del Aumento de la Sensacidn de Seguridad:
: “Propendiendo al aumento de la sensacion de seguridad de los rancaglinos, planificando
espacios urbanos adecuados y bien iluminados para prevenir delitos, disminuyendo los
altos niveles de denuncias de delitos que registra Rancagua respecto del resto del pais, Ao Ejecucidon
para lo cual se hard necesario desarrollar buenas coordinaciones intra y extra municipal y
el desarrollo de claros y permanentes contenidos comunicacionales dirigidos a los vecinos,
aprovechando la mejor evaluacién que ellos tienen de los organismos relacionados con la
seguridad en la comuna”.
szr‘e:::f e(:si:iti;‘i,:;s Estudios, planes, programas, acciones y proyectos § § § § § § § §
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Lograr mayor
sensacion de
seguridad en los
vecinos
disminuyendo
los actuales
indices
delictuales por
medio de un
adecuado uso
de los espacios
publicos de la
ciudad, con
plena
participacion
comunitariay
de ésta con las
policias sobre la
base de las
mutuas
confianzas.

Brindar mayor
seguridad a los
vecinos en sus

Programa de promocioén de buenas practicas en las
viviendas (ventanas, puertas, eliminacién de
elementos que permitan el escalamiento); las

desplazamientos buenas practicas en el antejardin (evitar vegetacion X
mediante la crecida, mejorar iluminacidn); buenas practicas en
planificacion los barrios y; buenas practicas en el mobiliario
comunitaria de urbano.
espacios urbanos | Programa de “caminatas ciudadanas” en los barrios
seguros que en lo | de Rancagua, para detectar en terreno sus X
principal problemas de seguridad para luego gestionar la
promuevan la solucion en los niveles que corresponda.
vigilancia natural;
el control natural
de los accesos y la | Proyecto de Mejoramiento de los Espacios Urbanos
administracién en cuatro barrios de Rancagua.
adecuada de los
accesos.
Fortalecer la
reIaC|or1 . Programa de reuniones, difusidon Plan Cuadrante de
comunidad policias . s .,
con el fin de Carabl.nergs, charlas.ef,peaallzadas d.e P.oI|C|a de
Investigaciones y actividades comunitarias de uso X

favorecer el
trabajo policial y la
seguridad de los
vecinos.

de los espacios publicos, con participacion de las
policias, para ayudar al restablecimiento de la vida
de barrio.
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10.10. INSTITUCIONAL

10.10.1. Introduccion

Subi
Todo soporte en la prestacion de servicios o en la produccidon de un bien, esta
radicado mas alla de los insumos ligados a éstos, en la institucionalidad de la
organizacion. Entendemos por esta, ademas de la estructura organizacional
que posee, fundamentalmente sus: principios, valores, filosofia de gestion,
procedimientos, y sobre todo la consideracion de las personas que la
componen. Bajo el ambiente que otorga la institucionalidad, las personas se
Inter-relacionan, creando una cultura y clima organizacional, que interviene
en la prestacion de los servicios o la producciéon de un bien.

-

Citado lo anterior, debemos entender entonces, que el Fortalecimiento
Institucional del Municipio, es el area de desarrollo fundamental, para que
esta organizacion alcance los objetivos propuestos y que estan enmarcados
dentro de las competencias que le entrega la normativa por medio de: la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades y la Carta Fundamental de la
Republica de Chile, que dice relacidn con: “satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdémico, social
y cultural”.

Es por ello, que se han identificado los siguientes lineamientos estratégicos,
considerados mas relevantes, para potenciarlos y desarrollarlos, al punto que
sean un verdadero apoyo y aporte en la consecucion de objetivos. Para
homogeneizar y conceptualizar, se establecidé una definicion operativa de los
conceptos, los cuales se consideran validados, para el presente capitulo.

10.10.2. Enfoque Metodoldgico

Definiendo las variables a considerar, se establecid el universo de 542
trabajadores vinculados al Municipio de Rancagua. Para cumplir con la
representatividad de la muestra era necesario que ésta fuese superior a un
5% del universo, por ello determind el equipo de trabajo, considerar una
muestra del 18%, lo que equivale a 90 trabajadores (as), considerando
incluso una eventual desercidn de hasta un 10% de los participantes. La
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distribucién y determinacidon de las otras variables se indican en el anexo
adjunto.

La muestra fue definida en forma aleatoria, es decir al azar, y la técnica de
muestreo utilizada fue la estratificada, es decir, se separd la poblacidén sobre
la base de categorias, considerando las caracteristicas de los individuos que
la componen, estos grupos se denominaron estratos, y tiene por finalidad
gue todas las variables, tengan representatividad proporcional, de acuerdo
con su grado de participacion en el universo.

= ESTRATO SEGUN TIPO DE CONTRATACION:

70, 10% B PLANTA
B CONTRATA
O
19% HONORARIOS
64% OPROYECTO
= ESTRATO SEGUN GENERO:
53%

O hombres

47% B mujeres

Inicialmente con la ndmina de los sorteados se dividié la muestra en 6
grupos, de 15 trabajadores (as), cada uno de los cuales trabajaron en dos
jornadas de tarde, usando la metodologia participativa de “lluvia de ideas”,
construccion colectiva de frases, discusion grupal, etc. :

Se trabajan los siguientes aspectos:
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e Definicidn conceptual de cada uno de los cinco lineamientos estratégicos
que conforman el Area Fortalecimiento Institucional.
e Describen desde cada una de las experiencias y percepciones, las
debilidades y fortalezas de cada una de las variantes estratégicas.
e Revisar y analizar la vision del municipio, recogida en el PLADECO 2003 —
2006.

e Plantear una vision.
e Propuestas de proyectos a corto — mediano y largo plazo.

Se define realizar taller con un séptimo grupo, con los miembros integrantes
del COTEA (Comité Técnico Administrativo), érgano asesor del Alcalde,
compuesto por la totalidad de los Directores del Municipio. En este caso, es
el censo de todos ellos.

Tal como se sefiald anteriormente, se consulté a los participantes por el
significado conceptual de cada uno de los lineamientos estratégicos, con la
finalidad de identificar el grado de comprensidon de cada uno de los temas.

La férmula fue a través de la consulta éQUE ENTIENDE UD. POR...? o éQUE

ES..?, haciendo hincapié en que no se debia hacer juicios valéricos respecto
del concepto.

10.10.3. Diagnéstico

Del estudio realizado, considerando un universo de 89 participantes, todos
ellos funcionarios y directivos municipales, los hallazgos son los siguientes:

MODERNIZACION DE LA GESTION:
Total de respuestas: 90
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O no sabe M rapidez

O dinamismo 0 no burocracia

B mejor atencion @ tecnolog. Comput.

H calidad O eficiencia

H normativa legal W eficacia

O adap. Cambio O proceso mejoramiento
M paticip. Ciudada. | flexibilidad

B capacitacién H reingenieria

Eintegracion

9% 3% 2% 16%

0
2%

1%

9%

5%
7%

%

2% 7% 2%

Del total de las respuestas, encontramos las coincidencias graficadas
anteriormente, en relacion con el significado o alcance de los conceptos de
modernizacion y gestion:

1. Un 20% lo relaciond con tecnologias computacionales que deben
incorporarse como una herramienta de trabajo permanente e igualitaria
entre todos los funcionarios. En estos quedan incluidos el correo
electronico y la Internet.

2. Un 16% no entendid el significado de los conceptos, he hizo juicios
valdricos.

3. Un 9% lo relaciond con la necesidad de capacitar en forma permanente a
los trabajadores de una instituciéon y otro 9% lo relacioné con los procesos
de mejoramiento continuo que se requieren para desarrollar un trabajo
con calidad.
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4. Con un 7% relaciond los conceptos con la capacidad de adaptarse a los
cambios, otro 7% con el desarrollar el trabajo con eficacia, y otro 7% con
eficiencia.

5. Un 5% relaciond los conceptos con la necesidad de mejorar la atencion a
nuestros usuarios.

6. Un 3% relaciond los conceptos con el desarrollo de un trabajo en forma
dinamica y otro 3% con la necesidad de efectuar una reingenieria en la
institucion.

7. Con un 2% encontramos el actuar conforme a la normativa legal,
desarrollar un trabajo de buena calidad y con rapidez, con la necesidad de
integracion de las direcciones en relacion con sus unidades vy
departamentos, con una mayor participacion ciudadana en los procesos
internos.

8. Y finalmente el 1% de los participantes relacioné los conceptos con la
disminucion de la burocracia, y la necesidad de flexibilidad laboral.

Se puede inferir, que mayoritariamente los participantes en el analisis
cuantitativo y la construccién de las definiciones, asocia la modernizacidony la
gestion al uso de tecnologias, capacitacion permanente y los procesos de
mejoramiento continuo, Ultimos que requieren ser evaluados para realizar
una gestién de calidad.

En términos generales, podemos sefalar que se observa en lo declarado, una

disposicion a: adaptarse y colaborar con los procesos de cambio; que
permitan ser eficientes y eficaz, en el desarrollo de la gestion.
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INFRAESTRUCTURA
Total de respuestas: 90

O Computadores B Comodidad OImagen Corporativa
O Vehiculos B Recursos fisicos O edificios
B tecnologia Oespacios de trabajo B mobiliario
B materiales Oimplementos O apoyos técnicos
B oficinas B Un instrumento B maquinarias
B No supo
0,
2504 3% 1%64%
14%
0 7%
0 2%
4/5%
A% 7% 6% 13%

Del total de las respuestas, encontramos las coincidencias graficadas
anteriormente, en relacion con el significado o alcance del concepto
Infraestructura:

1. El 25% relaciond el concepto en forma incorrecta, he hizo un juicio de
valor respecto del tema.

2. El 14% lo relaciond con las oficinas de trabajo.

3. El 13% lo relaciond con los recursos fisicos que cuenta el municipio, mas
alla de las oficinas individuales.

4. Con un 7% encontramos los materiales de trabajo y un 7% a los edificios o
establecimientos municipales.

5. Con un 6% encontramos la relacidon con: el mobiliario de las oficinas y los
edificios y con los ambientes cémodos para el trabajo.

6. Un 4% lo relaciond con las oficinas en si, los implementos para trabajar y
los vehiculos

7. Un 3% los relaciond con los computadores de trabajo
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8. Un 2% lo relaciond con los apoyos técnicos y la tecnologia

9. Un 1% de los participantes, relaciond el concepto con maquinarias,
imagen corporativa y con aquello que da la comodidad o el confort para
trabajar.

En relacion a los datos estadisticos y las definiciones grupales de
infraestructura hay un consenso en términos de relacionar el concepto con
los “recursos fisicos del municipio, oficinas, mobiliario e implementos de
trabajo”. Es importante sefalar que un 25% de los participantes, emitid
juicios de valor respecto del concepto, aln en conocimiento que ello seria la
segunda parte del trabajo a realizar.

RECURSO HUMANO

Total de respuestas: 38 (el menor nimero de respuestas se debe a que hubo
en general coincidencias).

O conocimiento técnico B elemento indispensable

O elemento productivo O Los trabajadores

B Elemento prioritario O Motor

B Un medio OEs un recurso de la empresa
B El personal B Quien realiza gestion

11% 5% 3% 8% 39

8%

%
0 39%

15%
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Del total de las respuestas, encontramos las coincidencias graficadas

anteriormente, en relacidn con el significado o alcance del concepto Recurso
Humano:

1. El 39% de los consultados coincidid que los trabajadores de una
institucién componen el Recurso Humano de la misma.

2. El 15% de los consultados considera que es el elemento prioritario de la
institucién

3. El 11% seiiala que el recurso humano lo componen el personal municipal.

4. Un 8% sefala que es un elemento indispensable dentro de la
Municipalidad y otro 8 % que es un recurso dentro de otros muchos que
tiene toda empresa.

5. Con un 5% encontramos que el recurso humano es entendido como el
motor de la institucidén y quien realiza la gestion.

6. Finalmente un 3%, entiende que el recurso humano es el elemento
productivo, es un medio para la obtencidn de los objetivos institucionales,
y es el que tiene los conocimientos técnicos que se necesitan para el
desarrollo de la labor.

Tanto en las definiciones colectivas como en el trabajo individual de los
participantes, se puede apreciar que, coinciden en identificar al recurso
humano como “el personal municipal, e indispensable para la institucién”. Es
importante destacar que una de las definiciones integra a los trabajadores
municipales como un todo, es decir, sin distinguir diferencias contractuales.

COMUNICACION INTERNA
Total de Respuestas: 66
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Orelacién comparferos B dialogo
Ocorreo O teléfono
B documentacioén O correo electrénico
B flujo informacién O orden instruccién
B un medio B forma transmitir informacion
Odialogo entre funcionarios (as) Oreuniones
B expresién conjunto B canal formal e informal
B un lenguaje B no sabe
36 8% 2% 9%

3%

3%
10%

10%
6%

13%

8% 10%

Del total de las respuestas, encontramos las coincidencias graficadas
anteriormente en relaciéon con el significado o alcance del concepto
Comunicacion Interna. La distribucion, permite inferir lo siguiente:

1. El 13% de los consultados lo relaciona con la transmisiéon de la
informacion.

2. Con un 10% encontramos la relacién con el didlogo dentro de la
institucion y otro 10% estima que es la forma en como se transmite una
orden o instruccidn por un superior a sus subalternos.

3. Un 9% lo entiende como una forma de comunicacion informal dentro de
la institucion.

4. Con un 8% encontramos a quienes lo entienden como un medio para
lograr objetivos; y a quienes no supieron definirlo correctamente o emitié
un juicio valdrico.

5. Un 6% entiende que son los canales formales de comunicacion interna y
otro 6% lo asocia al uso del Correo Electroénico.

6. El 5% de los consultados entiende que es el flujo de informacién dentro
del municipio.
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7. Con un 3% entiende que es un tipo de lenguaje, el correo escrito y el uso
del teléfono.

8. Por ultimo un 2% seiala que son las reuniones, otro 2% que es la relacion
de trabajo en si, y otro 2% que es una forma de expresion conjunta.

En este lineamiento, las definiciones grupales apuntan preferencialmente a la
comunicacién vertical entre jefes y subordinados, no obstante, un grupo
minoritario identifica la comunicacion como forma verbal o escrita
interactiva y multidireccional. Mientras que individualmente, reconocen
como parte de la comunicacidon las formas de transmitir informacion y el
dialogo al interior de la institucion. Un porcentaje menor el que reconoce en
la comunicacion interna las instrucciones; el uso de los correos electroénicos;
teléfono, entre otros.

ESTRUCTURA
Total de respuestas: 63
Oorganigrama @ funciones
O cargos O organizacion interna
B roles Oresponsabilidades
B disefio del trabajo Ojerarquia
B modalidad de trabajo ®orden interno
O regulacion interna O pilar
B trabajo conjunto
3% 2% 2% 9%
° 3w

25% 3%
6%

3%

2%
3%

19%

20%

Del total de las respuestas, encontramos los siguientes resultados:

306



lustre Muricipaldad de Rancagua
P!@deco 20(&-2?14
ancaqua-hile
1. Un 25% de los consultados entiende que estructura es la forma en como
se organiza internamente la institucion.
2. Un 20% entiende que son las funciones que desempefia cada uno de los
trabajadores de una institucion.
3. Un 19% lo asocia al organigrama o representacién grafica de la institucion.
4. El 9% entiende que es la jerarquia en relacion con cada una de las
funciones internas.
5. EI 6% entiende que es la regulacion interna del municipio.
6. Con un 3% encontramos a los cargos de cada trabajador, los roles de cada
uno, el orden interno, la modalidad de los trabajos, y un pilar necesario
para el desarrollo de la gestidn.

7. Un 2% en cada caso, lo relaciona con las responsabilidades de cada
trabajador, el disefio de la forma de trabajo y con el trabajo en conjunto.

En términos generales los participantes en sus respuestas individuales
asocian el concepto con cada uno de los elementos que esta comisiéon tomo
en cuenta para la definicidn operativa de estructura, como por ejemplo
jerarquia, cargo, funciones, etc., ademas en las construcciones colectivas del
concepto, se incorporo la variable visidn y mision como parte de estructura.

CONCEPTOS

Analisis de construccion de conceptos a nivel operativo y grupal:

De conformidad a los conceptos desarrollados por la comisién, para cada una
de los lineamientos estratégicos, se puede concluir el grado de similitud o
referencia de los funcionarios en relacion con los temas:

1. Modernizacidon de la Gestion Municipal:

Utilizacién racional y dptima de los recursos disponibles, con el fin de
alcanzar las metas institucionales de manera eficiente y eficaz.

307



llustre Municipalidad de Rancagua

e

25% O NO SABE O NO ENTIENDE

B RELACION CORRECTA
O MUY BUENA RELACION

21% 0O BUENA RELACION
18%

36%

2. Infraestructura:
Conjunto de recursos fisicos, materiales y tecnoldgicos que conforman una
organizacion y que sirven de apoyo a la gestion. (2)

10%

0O SABE

26% B NO SABE

O CORRECTA RELACION

3. Recursos Humanos:

Conjunto de personas que conforman la instituciéon y que constituyen el
elemento mas importante dentro de una organizacion, las cuales colaboran
al desarrollo de la gestion. (2)

O SABE

4. Comunicacion Interna:
Flujo de informacion formal, entre personas que conforman los distintos
estamentos de la institucion. (2)
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12%

O MUY BUENA RELACION
B CORRECTA RELACION
0 O NO SABE
35% 53%

5. Estructura Organizacional:
Es un conjunto de funciones y relaciones formales, entre personas, en una
organizacion, representado en un organigrama (2).

O SABE

@ 2do trim.
O 3er trim.
O 4to trim.

ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

En relacion con los mismos lineamientos estratégicos, se les consultd a los
funcionarios (as) Fortalezas y Debilidades actuales en el municipio.

1. MODERNIZACION Y GESTION

FORTALEZAS: Total 11 respuestas
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OPMG B capacitacion
Orapidez OS.HM.T.P.
B el personal O contamos con mas tecnologia
9% 9%
18% 18%

28% 18%

Dentro de las fortalezas de la modernizacion y gestion, se puede concluir que
la capacidad de realizar una buena gestidon de los trabajadores es la principal
fortaleza, definida con la frase... “se hace mucho con tan poco” (S.H.M.T.P).
Ademas destacan la incorporacion de tecnologia y personal con capacidades
para replicar sus conocimientos. A lo anterior, se agrega la disposicion del
personal para mejorar la gestion.

DEBILIDADES: Total 19 respuestas

O falta autoconfianza B retrasos en gestion O desigualdad
O falta cumplir normas B deficiente computacion O falta trabajarlo
B falta recursos O falta visién B procesos lentos
@ falta capacitar O falta tecnologia
6% 5% 6%
16% 6%

6%

6% 21%

6%

16% 6%

Las principales debilidades identificadas conducen a inferir que existe una
planificacidon poco efectiva de corto y mediano plazo, a lo que se suma la falta
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de revision y actualizacién de los manuales de organizacion, por lo que, se
percibe que el desarrollo de la gestion muchas veces se improvisa, y trae

aparejado desorden, dificultando el ser eficiente y eficaz en el logro de los
objetivos.

2. INFRAESTRUCTURA:

FORTALEZAS: Total 6 respuestas

O adquirido mas

1,00 1,00

B descentraliza
1,00 1,00

O avances

Ocubre nec. Basicas

1,00

2,00 B Limpieza edificio central

O Sal6én Auditorio

El numero de opiniones entregadas por los participantes, en relacion a las
fortalezas de la infraestructura, evidencia que la mayoria de estos no
identifica fortaleza alguna en este lineamiento estratégico.
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DEBILIDADES: Total 45 respuestas

O hacinamiento @ hay diferencias 3 edificios
O escasez O lugar trabajo malo

B mas de 1 edificio OT. Guaglén inadecuado

@ mal estado general O desigualdad calidad

B edificios viejos y peligrosos B faltan vehiculos

Ono imagen corp. Ofalta tecnologia

B no confort
2% 7% 4%

202% 7%

11%

9%

4% 9%

En relacion a las principales debilidades identificadas por los participantes,
estas se pueden clasificar en tres grandes grupos: la falta o carencia de
recursos; inequidad en su distribuciéon y el mal estado de la infraestructura en
general.

3. RECURSO HUMANO

FORTALEZAS: Total 47 respuestas.
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O dispuesto B capacitado O comprometido
O profesionalismo B probos Oresponsable
B solidario O creativo B experiencia
B estabilidad laboral O personal honrado

6% 6% 8% (0o

14%

22%

6%
8%

6% %
21% 3%

En este lineamiento se identifican fortalezas vinculadas principalmente a dos
areas: las caracteristicas sociales, como la empatia, la solidaridad, el
compaferismo, etc. Y otra, vinculada a las competencias laborales: como
experiencia, destrezas técnicas y capacitacion en el desempeio de sus
funciones.

DEBILIDADES: Total 46 respuestas

O estilo vida @ atiende mal Ono preoc. Jefes

O falta criterio B algunos antiguos O falta validacion

B negado cambios O falta politica B falta compromiso

B poca interaccion O mal asignhados Ofalta incentivos

B desaprovechado B desigual cttos. B 6rdenes incoherentes

3% 3% 8%

11%

3%
5%

16%

11%
3%,

5%
8%

8% 8% 5%
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Se pueden identificar como debilidades del lineamiento estratégico de
Recursos Humanos dos categorias: una referida a lo institucional como
sistema, donde encontramos la distribucién inadecuada del personal ,

excesiva rotacion, falta de unificacién en los criterios al calificar y la
inexistencia de una Politica de Recursos Humanos.

4. COMUNICACION INTERNA:

FORTALEZAS: Total 28 respuestas

Orapida B expedita Oencargados eficientes
O usatecnologia B clara O accequible
M utilizada Oayuda B completa
0 0,
1% 4% 4% 79 4%

7% 32%

7%

14%

Los participantes reconocen el uso de las tecnologias como la principal
fortaleza de la comunicacidén interna y como un recurso que ayuda al
desarrollo de la gestién. En menor porcentaje la identifica como clara,
completa, expedita y exequible. (medio v/s resultados)

DEBILIDADES: Total 48 repuestas
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O poco usada M falta fluidez Ono baja
DOtecnologia desigual W descoordinada O lenta, burocratica
B solo instruccion O poco clara B poco moderna
B solo superiores O antigua Ono imag. Corp.
12% 2% 2% 10%
204 10%

8%

4% 18%

24% 6% 2%
El mayor porcentaje de participantes define la comunicacion interna como
lenta y burocratica.

5. ESTRUCTURA

FORTALEZAS: Total 11 respuestas

O Define responsabilidades B define jerarquias
Ofunciones claras O Mucho con tan poco
B accequible

9% 18%

18%

27%

En general los consultados consideran que nuestra estructura es util, en el
sentido que permite identificar las funciones y las responsabilidades, y que es
clara, es decir, puede ser facilmente entendida.

DEBILIDADES: Total 39 respuestas
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O Rigida B Grados no rel. A resp.

O Inadecuada 0O Obsoleta

B Ineficiente O Jerarquicay discriminatoria
@ discrimina O no permite el ascenso

B dificulta gestion @ jefatura inexperta

O complejo organigram&%o 8% 18%

10%
3% 13%
5%

5%

15%

5% 13%

En general la estructura es considerada inadecuada para la realidad
municipal, es rigida y estd obsoleta y ademds sefialan que genera
desigualdad, que los ascensos son lentos y dificulta la gestion institucional,
por ende, podemos identificar que las debilidades en la estructura son
determinadas tanto del punto de vista individual, al sefialar que se entorpece
la movilidad funcionaria, como también desde una mirada institucional, ya
gue se produce un efecto negativo en la gestion.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

De la conceptualizacion

Tal como se definid, en la metodologia de trabajo se requirid de los
participantes de cada grupo, sefalar qué entendia o que es el concepto
respecto de lo que se les exponia. Ello, por cuanto dichos conceptos eran la
base para tratar cada lineamiento estratégico. De las respuestas recibidas y
tabuladas se pueden inferir que en general los participantes asociaban bien
los temas sobre los cuales van a ser consultados.
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La correlacidon de las definiciones obtenidas, tanto a nivel individual, como
general,

se hizo contrastdndolas con las definiciones operacionales realizadas por el
equipo de trabajo y, también con los conceptos de algunos autores:

Modernizacién de la Gestidon Municipal
Infraestructura

Recursos Humanos

Comunicacion Interna

Estructura Organizacional

LW e

Se destaca el concepto de Recurso Humano, con un 100% de relacion e
infraestructura con un 75%.

El entendimiento conceptual rescatado de la muestra, refleja que el personal
municipal conoce los temas tratados y por ende tiende a validar las
apreciaciones en un determinado marco conceptual.

Lineamientos Estratégicos
Modernizacion de la Gestion

Este lineamiento, en su Fortaleza destaco la incorporacion de tecnologia, no
obstante, se releva, a pesar de no corresponder a la conceptualizacién, que el
42% de las respuestas hace menciéon, como fortaleza: a la gestion, disposiciéon
y compromiso de los trabajadores (as), ello, acufiado por el “SHMTP” (Se
hace mucho, teniendo poco). Respecto a las debilidades, se releva que la
planificacion a corto y mediano plazo, es poco efectiva, prevaleciendo la
improvisacion.

A modo de conclusidon general, se puede identificar que las fortalezas se
asocian principalmente a: Acceso a tecnologia, correlacionado con la
modernizacion; a diferencia de las debilidades, que se centran en las
conceptualizaciones atingentes a planificacion de la gestion.
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La innovacidon es una flor exdtica que debe ser cultivada, respetando sus
propias condiciones. No se puede decretar que los miembros de una
organizacion deban ser innovadores. Una orden de ese tipo, seria

equivalente a decirle a un nifio “Sé espontaneo”, con todas las
contradicciones que esto entrafa y que han sido sefialadas por Bateson.

La innovacidon depende de la situacién y de las condiciones histdricas; sin
embargo, la disposicidon a la innovacidon — sefiala Luhmann — “puede estar
expuesta a oscilaciones mas fuertes que las que se pueden esperar a partir
de las situaciones objetivas”.

Todo cambio planificado debe tomar en consideracién la doble contingencia
organizacional y buscar una forma de reducir las resistencias. Sin embargo,
en la medida que sea un cambio intentado dentro del sentido organizacional,
poco probable que llegue a ser un cambio radical, de envergadura: “los
sistemas sociales son sistemas autoobservadores, que solo pueden ver lo que
pueden ver, que no pueden ver lo que no ven, y que no pueden ver lo que no
pueden ver”. Esto quiere decir, que un cambio generado dentro del sistema,
solo va a considerar como alternativas posibles aquellas que sean visibles
desde dentro del sistema. Un observador externo, sin embargo, podra ver
otras alternativas invisibles para el sistema. El problema, entonces, pasa a
ser como ayudar al sistema a tener los cambios estructurales necesarios para
llegar a cambiar de perspectiva, y asi ver las posibilidades antes negadas.
Esta es la tarea del innovador.

Por lo tanto, la modernizacidn de la Gestién, debe tender al cambio, pero no
solo al lineamiento estratégico de estructura organizacional, sino también en
la modernizacién de la gestidon, esto es, en completa concordancia en que:
Todo cambio efectivo, por lo tanto es un cambio estructural y, al mismo
tiempo, un cambio actitudinal: la organizacidon se produce en la coordinacion
de la doble contingencia — estructura y comportamiento -, de tal modo que el
cambio implica una readecuacion de esta doble contingencia organizacional.
Si eso no ocurre, el sistema buscara su propia adecuacidn, con consecuencias
que no podran ser anticipadas. Entonces, importante es destacar que los
trabajadores consultados contraponen la capacitacién como Fortaleza y a la
vez como Debilidad, por lo tanto, cabe preguntarse éQué motiva esta
inconsistencia, obedecera a un programa de capacitacién inadecuado, de
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acuerdo a los destinatarios o los contenidos no se condicen con los

requerimientos reales para que colaboren con la gestion?. O existira un
problema comunicacional de los logros obtenidos en capacitacion.

Infraestructura

Respecto a Fortalezas en este lineamiento, los consultados,
mayoritariamente no reconocieron fortalezas.

Es fundamental destacar en relacidon con este punto, que en la muestra
habian trabajadores (as) de los tres centros de trabajo de la Municipalidad
(Edificio Central — Tomas Guaglén — Aseo y Ornato), ademas de los
integrantes del COTEA, compuesto por la totalidad de Directores del
Municipio, quienes referente a debilidades sefialaron, como una necesidad
manifiesta, que deben abordarse las problematicas en tres aspectos:

e |gualdad en su distribucion.
e Mal estado de la infraestructura.
e Carencia de Recursos destinados a infraestructura.

Recursos Humanos

En este lineamiento, sobresalen como Fortalezas, las caracteristicas
personales de los trabajadores (as), como las competencias laborales, no
obstante, ello se contrapone con las debilidades, relacionados con la
administracion del personal, donde destacan: la distribucion inadecuada de
este y la excesiva rotacion, sin embargo, este ultimo indicador (rotacion
interna), seiala que la alta rotacion, sin embargo, solo obedeceria a una
percepcion no a un hecho concreto, cuantificable, a no ser que esté
referida a alguna Unidad de trabajo en particular y no a la Institucion en
general.

La viabilidad de respuestas en el area de Recursos Humanos y el encuentro

entre Fortalezas y Debilidades, haciendo una complementaciéon con el
lineamiento de modernizacién de la gestion, con una incipiente motivacion
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de los funcionarios (as), en las distintas respuestas de la muestra de la
poblacién, se podria explicar o inferir, relacionado esto con resistencia al

cambio y al no reconocimiento de los incentivos que estimula la motivacién,
esto basado en las siguientes teorias:

Abraham Maslow, sefiala “sdlo las necesidades insatisfechas son motivadoras
y pueden, por lo tanto, explicar el comportamiento humano. Una necesidad
satisfecha no motiva”.

Frederick Herzberg, “sostiene que en la motivacion laboral no puede hablarse
de un solo continuo satisfaccion — insatisfaccion. Los diversos factores de la
situacion laboral deben ser agrupados en dos niveles distintos, por que
corresponden a motivaciones diferentes.

Respecto al cambio y a la rigidez, se podria seialar, segin Heinz von Foerster:
los seres humanos somos “maquinas no triviales”, en el sentido que nuestros
comportamientos son impredecibles. Asi, los esquemas organizacionales son
un intento por trivializar maquinas no triviales, por ello, podemos indicar
algunas actitudes que dificultan el cambio.

Comportamientos ritualistas, en los que el individuo adopta totalmente las
prescripciones de comportamiento de la organizacién, de tal manera que
llega, incluso a perder de vista los objetivos perseguidos — que se ven muy
lejanos - - afirmandose en los medios: las formas de actuar prescritas por el
modelo de la organizacidon, en este caso se puede identificar a aquellos (as)
trabajadores (as) que con el devenir del tiempo, olvidan el sentido del
tramite que deben realizar (si es que alguna vez lo supo) y lo ha transformado
ritualmente en un fin en si mismo.

Resistencia al cambio, derivada de la especializacién lograda por los (as)
funcionarios (as) y que les hace temer que un cambio deje obsoletos sus
conocimientos y, acaso, a ellos mismos. La introduccion de nuevas
tecnologias, por ejemplo, provoca enormes temores en los (as) funcionarios
(as) que llevan bastantes anos, realizando una tarea que dominan y que
cumplen sin mayor esfuerzo, como engranajes que el uso ha suavizado.
Creacion de grupos internos, acostumbrados al trabajo en comun, en que se
producen antipatias y solidaridades y que — ante el peligro externo — optan
por cerrar filas y protegerse. Esta caracteristica ha servido para multiples
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libretos de teatro. Ante lo empequeiiecido que se siente el (la) funcionarios
(a), frente a la gran maquinaria organizacional, busca unirse a sus iguales.

a. Inseguridad, la que unida a la necesidad de éxito, conduce a:

o “Conformidad de autdmata” con los deseos del Jefe,

o Demostracién de actividad excesiva: es el caso de aquellas personas
siempre ocupadas, siempre carentes de tiempo, en la que la vida se
va casi sin percibirla, como si pasara por otra parte.

o Desplazamiento de los aspectos cualitativos y de contenido del
trabajo, por los cuantitativos y formales.

A modo de resumen, podria decirse que el objetivo de los primeros tedricos
de la organizacion, se centraba fundamentalmente en lograr la predictibilidad
de los comportamientos, en trivializar las maquinas no triviales. Hoy, en
cambio, se intenta recuperar algo de la libertad del comportamiento
humano. Se reconoce que, precisamente en lo impredecible esta la
innovacién, y que esta es un bien altamente valioso en un mundo
cambiante.

Comunicacion Interna

El porcentaje mas significativo en el lineamiento de la comunicacion interna,
como fortaleza, fue el uso de la tecnologia, pero ello, identificado como un
recurso y no como un resultado, lo cual se aviene con la debilidad descrita,
donde se releva preferentemente que la comunicacion es lenta y burocratica.

Si entendemos, que la efectividad de las comunicaciones esta en directa
relacion con la estructura, los procedimientos, en un andlisis finalista
correlacionando los distintos productos en dichos lineamientos, podemos
seflalar que estos son concordantes, lo cual es ratificado por Dario Rodriguez
Mancilla, quien sefiala que debido a la importancia que tienen las
comunicaciones en los sistemas organizacionales, es que los problemas de
comunicacién son tan fuertemente resentidos. La queja frecuente en todo
sistema social — desde la minima asociaciéon de dos personas, hasta la
sociedad toda — es que falta una comunicacién adecuada.
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La comunicacién es lo que esta a la base de todo sistema social, pero no es
un dato, ni se desprende en forma automatica de la organizacién social. Por
el contrario, Luhmann recuerda que es altamente improbable, lo que — en
términos cibernéticos — significa que no ocurre por azar, sino que debe estar

constantemente luchando contra las tendencias entrdpicas para tener lugar
y, asi contribuir a la organizacién de las relaciones sociales.

En las organizaciones que dependen de la comunicacién para que sus
decisiones puedan efectivamente interconectarse, el problema
comunicacional esta siempre presente. Por esta razon, es posible
diagnosticar la existencia de dificultades comunicacionales sin riesgo de
equivocaciones, en practicamente todas las ocasiones y en todas las
organizaciones. Es por esto, que decirle a un gerente: “Usted tiene
problemas con sus comunicaciones”, es algo que siempre tiene una
respuesta afirmativa.

La efectividad de las comunicaciones permitira el liderazgo ejecutivo, la
adecuada toma de decisiones y la generacion de un clima laboral de
confianza y seguridad. Patricio Diaz (1989) demostré que estas variables se
relacionan entre si y con el nivel educacional de los ejecutivos entrevistados
por él, en sus investigaciones.

El trabajo de Luis Enei (1988) permitié demostrar que los ejecutivos chilenos
ocupan la mayor parte de su tiempo en comunicaciones y la toma de
decisiones son las principales actividades de los altos ejecutivos.

En las organizaciones se busca lograr aumentar la eficiencia de las
comunicaciones. Al hablar de disefio organizacional, parte importante de
éste, consiste en delimitar los canales y responsabilidades de Ia
comunicacién. Basta con observar el organigrama de una determinada
organizacion, para saber cuales son los cauces por los cuales fluye la
comunicacién formal. La formalizacidon organizacional implica la restriccidon
de los canales y los contenidos de las comunicaciones posibles. Se trata de
favorecer, en esta restriccion, los canales y contenidos que estén
directamente relacionados con — y que por lo tanto facilitan - la toma de
decisiones y el logro de los objetivos de la organizacién. Se quiere con esto,
darle un sentido a la comunicacidn organizacional y eliminar las
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comunicaciones probabilisticas y azarosas, haciendo mas probables algunas y
muy poco probables otras.

Sin embargo, las comunicaciones — dice Luhmann — tienen algo de fascinador
para el sistema de pensamiento del individuo y de ahi podemos desprender
la enorme dificultad que hay en los sistemas organizacionales para lograr que
las comunicaciones se mantengan dentro de los canales formales previstos
para ellas.

Las organizaciones actuan selectivamente en su relacion con el entorno,
haciendo relevantes ciertos aspectos, aceptando como informacién sdlo lo
que el sentido organizacional considera valido. Esto quiere decir que la
organizacion configura su entorno y lo que podra ser de utilidad como
informacion, para orientarse en él. Evidentemente es posible que se
cometan errores, distorsiones u omisiones en esta seleccién, pero, al mismo
tiempo, es asi que se va afinando la informacién para ser utilizada
posteriormente en la organizacion.

En una misma organizacién los distintos subsistemas tiene diferentes formas
de configurar la informacion, definiendo sus entornos y la informacion
relevante de manera disimil, Por esta razén, para que sea posible la
coordinacién, es necesario que las comunicaciones globales de Ia
organizacion, sean hechas en un lenguaje lo suficientemente general como
para que pueda ser traducido, sin grandes inconvenientes, al lenguaje propio
de cada subsistema.

Como corolario, tal como se senala en el trabajo de Luis Enei (1988), concluyé
que los ejecutivos chilenos ocupan la mayor parte del tiempo en las
comunicaciones. La muestra del estudio realizado a trabajadores (as) de la
llustre Municipalidad de Rancagua, es concluyente, al sefialar un 18% que la
comunicacién no baja y un 24% indica que es lenta y burocratica, en tercer
lugar, un 10% que es poco clara.

Estructura Organizacional

Respecto a este lineamiento estratégico, en general se puede concluir que los
consultados, no obstante destacar como fortaleza “que la actual estructura
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organizacional del municipio es util, en el sentido que puede identificar
funciones y responsabilidades y que es clara y facilmente entendida”, Como

debilidad, destacan que es inadecuada para la realidad municipal y que
dificulta la gestion”.

Las posiciones de Fortalezas y Debilidades en este eje, no se contraponen en
este caso, ya que al decirse que es util, sélo lo circunscriben a identificacidon
de funciones y responsabilidades, lo que no necesariamente lleva a tener una
gestion institucional acorde al logro de los objetivos del Municipio.

Se sefala ademas, que la estructura organizacional es “rigida y obsoleta”.
Efectivamente, a nivel de Direcciones, el Municipio de Rancagua no ha
realizado cambios significativos, desde hace unos quince afios, este hecho
confirma lo sefialado por los participantes, sobre el particular, el Profesor
Dario Rodriguez Mancilla, de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, en su
Libro “Gestidn Organizacional”, sefala que: “El desarrollo organizacional
considera a la organizacion como un sistema dinamico en cambio
permanente. Entorno y organizacidon se suponen mutuamente y estan en
acoplamiento estructural. Las decisiones — los elementos que constituyen el
sistema organizacional — son esencialmente pasajeras y van conectdandose
con otras decisiones”.

Si se relacionan las funciones y competencias que se han entregado al
municipio, como asimismo su liderazgo en el desarrollo local, podemos
concluir efectivamente que no ha existido el acoplamiento estructural con la
dinamica del entorno y de las responsabilidades.

Si se considera aplicar la técnica del Desarrollo Organizacional, al municipio,
debe tenerse presente que este es “Un cambio del cambio” y en ese sentido,
es equivalente al “cambio dos” de Watzlawick. Por ello, se sugiere considerar
el diagndstico de la organizacidn, la intervencion y la evaluacion, la que a su
vez es un nuevo diagndstico y puede dar origen a modificaciones en la
intervencion. En este sentido, el proceso de Desarrollo Organizacional se
transforma en parte activa del devenir organizacional. Es parte del proceso
de autorreflexion de la organizacidn, en el que la organizacidon construye y
reconstruye su identidad a partir de la reflexion sobre su relacidon con el
entorno y su diferencia con éste.
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Para finalizar, es importante destacar que el grupo correspondiente a los
Directores, denominado COTEA, considerd que la estructura no contribuye a
la Gestion y al Desarrollo Local.

10.10.4. Vision

Ser un Municipio al servicio de las personas, orientado hacia una gestion de
alta calidad, sustentada en el uso de tecnologias, con espacios fisicos que
cumplan con los estandares necesarios para el crecimiento y bienestar de sus
trabajadores, los que tendran un compromiso permanente con las
necesidades y requerimientos de la comunidad local, de la cual, esperamos
su participacién activay evaluaciéon fundada de nuestra gestion.
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10.10.5. Lineas Estratégicas / Proyectos

Linea Estratégica 1
Estructura Organizacional
Cambio y Mejoramiento de la Estructura Municipal

Aino Ejecucidon

10ti 1ati N OO = N MM <
ng:f::‘: e(:s:aiti:“ilt?:s Estudios, planes, programas, acciones y proyectos § § § § § § § §
Generar una
Estructura mas
flexible y
adaptable a los
cambios, que
potencie el logro
Modernizar la de la consecucion | e Estudio y Diagndstico de la Estructura
Estructura de los objetivos del | Organizacional.
Organizacional | PLADECO. e Analizar la factibilidad de crear una Unidad de X

dela

Municipalidad.

Propiciar el
mejoramiento en
el control de la
gestion

Permitir agilizar los
procedimientos
administrativos y

Gestion Ambiental y la de Estudio y Desarrollo de
la Gestion.
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toma de
decisiones

Objetivo Objetivos
general especificos

Estudios, planes, programas, acciones y proyectos
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Lograr canales
mas rapidos,
expeditos y
efectivos de
comunicacion
al interior del
Municipio.

Mejorary
optimizar los
niveles de
informacidn
formal de Jefes a
trabajadores (as)
de su dependencia

e Elaboracion de una Politica de Comunicacion
Interna, que contemple los niveles, canales, flujos y X
efectividad en la transmision de la informacion.

Universalizar y
potenciar los
medios de
comunicacion
tecnologicos.

e Estudio de factibilidad de medios de comunicacion
mas idéneos para transmitir la informacion.

Implementar
medios de
verificacion en la
recepcion de la
informacion por
parte de los (as)
funcionarios (as)

e Evaluacion de los medios de verificacion
implementados en el Municipio.
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Linea Estratégica 3

Infraestructura Ao Ejecucion
Mejoramiento Gradual de la Infraestructura y Mobiliario Municipal
LT LIS Estudios, planes, programas, accionesy proyectos 5B ® @ & © &
general especificos oL VA ! Bl N N N N NN NN
Dotar al Generar Centros
Municipio de de Trabajo
una amigables, con ¢ Estandarizar el mobiliario, con parametros
infraestructura | estandares ergonométricos y funcionales.
e minimos de
implementacio | calidad.
n de mobiliario | Mejorar . s g . .
J .y ¢ Estudiar la factibilidad de unificar las Direcciones en
y parque modernizar los en . .
. . un solo edificio municipal.
vehicular, espacios de ) , . ., ..
‘s ¢ Diagndstico y remodelacion de centros de atencion
acorde a las atencion de e
. - de publico.
necesidades publico.

internas, que
permitan
satisfacer los
requerimientos
dela
comunidad
local.

Optimizar y/o
renovar el parque
vehicular y los
recursos
tecnoldgicos
existentes.

¢ Estudio de factibilidad de renovacién y/o
externalizacion del parque vehicular municipal.

¢ Estudio técnico, respecto de alternativas
tecnoldgicas para mejorar la gestion.
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Linea Estratégica 4
Modernizacion de la Gestion
Desarrollo de una Gestién Moderna, eficiente y Eficaz

Aio Ejecucion

ST LI Estudios, planes, programas, acciones y proyectos ALK
«
general especificos ! ! ! N NN N NN NN
Entregar un Establecer los
servicio de Programas de
calidad, con Mejoramiento de e .,
. : J .2 . . e Efectuar un Programa de difusion de los P.M.G.M.
instancias de Gestion Municipal, ) ) ) . ,
a nivel funcionario (a), en cuanto a filosofia X

participacion

ciudadana en la
implementacio
n de procesos y

como instrumento
de accion
municipal real y
efectiva.

administrativa y Planes de Accion.
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tecnologias de
ultima
generacion.

Implementar
sistema integral
de atencion al
usuario,
fortaleciendo la
participacion
ciudadana y el uso
de las tecnologias
de informacion,
por medio de
paginas WEB
interactivas.

e Fortalecimiento Defensoria Ciudadana

e Implementacion de Oficina de Informacion de
Reclamos y Sugerencias (OIRS)

e Puesta en marcha de Ventanilla Unica Municipal.

e Actualizacidon permanente de Pagina WEB
www.rancagua.cl, que permita efectuar tramites en
linea y generar contacto con la comunidad.
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Linea Estratégica 5
Recursos Humanos
Desarrollo Integral de las Personas

Objetivo Objetivos Estudios, planes, programas, accionesy proyectos b B © ® @ © @ ©
general especificos »P » Prog ! y proy NN N N NN NN
Implementacion . -
P res ¢ Diseno de una Politica de Desarrollo de las
de una Politica de . . .- .
Personas que incorpore los distintos subsistemas
Desarrollo de las .. ..
de Administracion de Personal.
personas.
Propender al trato
Obtener, a igualitario de los ¢ Incorporacion de Personal a Honorarios del

través de una
politica dirigida
al personal, el
desarrollo
integral de los
trabajadores
(as)

Municipales

trabajadores en Subtitulo 21, Proyectos y Cddigo del Trabajo, en las
sus distintas distintas acciones orientadas a la capacitacion,
calidades perfeccionamiento y esparcimiento.

juridicas.

Prever acciones
desplegadas por la
entrada en
vigencia de la
modificacion del
art. 121, dela
Constitucion
Politica del
Estado.

e Estudio diagndstico del perfil (competencias) de
trabajadores (as) con que actualmente cuenta el
municipio.

Afio Ejecucion
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Subir
La relevancia que le ha dado el Municipio de Rancagua a los principios de
descentralizacién, participacion, autonomia y poder local, impulsaron a
generar una nueva metodologia de trabajo con la comunidad que definié un
nuevo estilo de gestion social. Este esfuerzo implico la decisidn de contar con
un sistema operativo de gestion que acelerara la concrecion de dichos
principios. Este es basicamente el sentido de la creacion de los Centros de
Desarrollo Comunitario (CDC), que nacen en 1997 como un sistema en virtud
del cual se posibilite la generacion, organizaciéon y coordinacion efectiva de la
accion del desarrollo local en, desde y con la comunidad.

Su objetivo principal es consolidar la administracién democratica
redefiniendo el ambito de Desarrollo Comunal, acercando el Municipio a las
Bases Sociales en un esfuerzo sistematizado por lograr Desarrollo de
Ciudadania. De acuerdo a los principios antes mencionados se han generado,
organizado, y coordinado de manera efectiva un Desarrollo Local en, desde y
con la comunidad a través de sus seis Centros de Desarrollo Comunitario.

El Plan de Desarrollo Comunal ha sido inminentemente participativo,
considerando a su poblacién tanto organizada formalmente como a la
ciudadania en su totalidad, y cuyas variables como Identidad Territorial con
sus fortalezas y debilidades asi como la imagen objetivo que se espera del
territorio han sido esenciales en la construccion de este.

El proceso de diagndstico que aqui se presenta, supuso una consideracion
especial de los CDCs, teniendo presente la importancia creciente que ellos
estan teniendo en el desarrollo de Rancagua. Este trabajo establecid las
variables de descentralizacion, participacion y grupos prioritarios o
vulnerados, para ser analizadas desde el esquema de Fortalezas vy
Debilidades. Por otro lado, se considerd la variable identidad del territorio, en
cuanto a la vision actual de la comuna con sus debilidades, fortalezas y
potencialidades; y la variable imagen objetivo del territorio, en cuanto a la
vision futura que se espera construir.
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11.1. CDCCENTRO

Limites Geograficos

Norte: Vereda Sur Alameda Av. Libertador Bernardo O’Higgins
Sur: Av. Millan / Carretera El Cobre Eduardo Frei Montalba
Este : Av. Vifia del Mar, Linea Férrea.

Oeste: Limite Comunal Machali

Antecedentes Estadisticos

Numero Habitantes: 36.314
NUmero Hombres: 16.968
Numero Mujeres: 18.937
Numero Villas /Pobl. 61

Numero Organizaciones Territoriales: 24
Numero Organizaciones Funcionales: 61

Desglose de Organizaciones

Juntas de Vecinos: 24
Clubes Deportivos: 05
Centros de Madres: 07
Talleres Laborales: 10
Grupos de Autoayuda: 01
Grupos de Adulto Mayor: 24
Grupos Culturales: 07
Comités de Adelanto: 01
Centros de Padres: 04
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Comités Barriales: 03

Equipamiento Comunitario

Sedes Comunitarias: 13
Multicanchas: 07
Gimnasios: 02
Colegios: 10
Casa del Pilar: 01
Museo Regional: 01
Servicios Publicos: 17

L. L Priorizacion de Necesidades de la
Problematicas Territoriales

Comunidad

Sitios Eriazos: 14 FISC8|IIZF.;1CIOI’1 de expendio de bebidas
alcohdlicas

Casas Abandonadas: 12 Poda de Arboles

Demarcacion de sefaléticas
Problemas de Seguridad
Retiro de Basura
Reparacién de Luminarias

Basurales y Microbasurales: 12

El sector centro, se caracteriza por contar con una poblacién
mayoritariamente de nivel socioecondmico medio y alto. No obstante,
cuenta con un sector minoritario de escasos recursos, en el cual existe una
poblacidn flotante, por fuentes laborales informales.

En el sector, se concentra la actividad comercial de la comuna,
incluyendo el comercio informal (ambulante). Cuenta con una alta
accesibilidad de servicios, con estamentos publicos, entidades privadas vy
servicios tales como, bomberos, carabineros, etc. Ademas cuenta con una
estructura vial acorde al sector, diferentes lineas de locomocién publica y
concentra los medios de transporte inter comunales (ferrocarriles vy
terminales de buses).

Se trata ademas de un sector caracterizado por fendmenos vy
problematicas emergentes encubiertas, tales como: cesantia, violencia
intrafamiliar, drogadiccion y alcoholismo. Otro de estos problemas son los
altos niveles de endeudamiento, que afectando el ingreso familiar, genera
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situaciones como el abandono de adultos mayores, grupo etareo
preponderante del sector.

Existe el autorreconocimiento de ser un sector de marcada tendencia
individualista, de bajos indices de participaciéon y compromiso por parte de
los vecinos para trabajar por el desarrollo de sus barrios, y escasa
participacion de lideres representativos.

Segun el diagndstico de percepciones

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Accesibilidad e Baja participacidn procesos

e Buena infraestructura comunitarios

e Variedad de organizaciones e Dependencia de otros.
funcionales e Concentraciéon importante de la

e Interés por rescatar la identidad poblacion en un solo grupo etareo
barrial (adulto mayor)

e Compromiso de los adultos e Bajo interés de conformar
mayores organizaciones infantiles y

e Surgimiento desde la comunidad juveniles.
del interés, por conformar e Baja oferta municipal para trabajar
organizaciones territoriales. con las organizaciones funcionales

e Alto interés y asistencia en de acuerdo a los intereses del
actividades culturales. sector.

e Dependencia de financiamiento
para el funcionamiento de las
organizaciones (fondos
concursables)

Imagen Objetivo: Ser un sector, con responsabilidad, compromiso vy
participacion de los diferentes procesos comunitarios, siendo parte de la
construccién de ciudad, con ideas de proyectos y propuestas que involucren,
no so6lo al barrio, sino también al resto de la comunidad.
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11.2. CDC PONIENTE

Limites Geograficos

Norte: Limite Comunal de Graneros

Sur : Rio Cachapoal

Este : Av. Vifia del Mar, Linea Férrea
Oeste: Limite Comunal Estero La Cadena

Antecedentes Estadisticos

Numero Habitantes: 27.180
Numero Hombres: 13.530
Numero Mujeres: 13.650
Numero Villas /Pobl. : 49

Numero Organizaciones Territoriales: 34
Numero Organizaciones Funcionales: 72

Desglose de Organizaciones

Juntas de Vecinos: 34
Clubes Deportivos: 04
Centros de Madres: 06
Talleres Laborales: 16
Grupos de Autoayuda: 01
Grupos de Adulto Mayor: 15
Grupos Culturales: 02
Organizaciones Infantiles: 11
Organizaciones Juveniles: 02
Comités Barriales: 06
Organizaciones Religiosas: 16
Comité de Vivienda: 02

Equipamiento Comunitario

Sedes Comunitarias: 13
Multicanchas: 04
Canchas de Futbol: 03
Canchas de Futbolito: 02
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Centro Cultural: 01
Hogar de Cristo: 01
Centro Elena Caffarena: 01
Pequeiio Cottolengo: 01
Consultorio: 01
Colegios: 06

Edificio Municipal Sector Poniente: 01
Hogar de Menores Nifio y Patria: 01

Problematicas Territoriales

Sitios Eriazos: 12
Casas Abandonadas: 07
Basurales y Microbasurales: 10

Somos un sector con baja participacion de jévenes, con problemas de acceso
por la linea férrea que divide el sector. Con habitantes poco solidarios e
individualistas, un sector sin establecimiento educacional de ensefanza
media, un sector que lo cruzan canales, un sector con una alta percepcién de
inseguridad.

Segun las percepciones de los vecinos:

FORTALEZAS DEBILIDADES
e EICDC ubicado estratégicamente en | ® No existe atencién de las
el territorio del sector poniente. direcciones de obras,
e Atencion de estratificacion en el transito, etc.
CDC e Mas que descentralizacidn
e Centro Cultural del sector Poniente es una desconcentracion de
donde se realizan talleres de teatro, los servicios municipales.
danza, literatura, etc. e Baja participacion de nifios
e Participacion activa de Adultos e Débil participacién en
Mayores asambleas de organizaciones
e Alianza entre organizaciones territoriales.
comunitarias con un fin comudn e Baja participacién de jovenes
falta lugar y espacios fisicos
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e Mesa de trabajo de Macro — areas donde reunirse

e Mesa de trabajo de integracion e Dependencia de los grupos
Participacion de Adultos Mayores y de mujeres de los proyecto
ninos concursables de

e Trabajo de las areas en el territorio organizaciones de mujeres.

e Capacitacion de alfabetizacion
digital, a grupos etéreos

Imagen Objetivo: Un sector con identidad, con oportunidades recreativas y
culturales con un paisaje armonioso y limpio, solidario y participativo,
iluminado, con una juventud sana, respetada y participativa en el desarrollo
del barrio.

Queremos un sector conectado a Rancagua por Republica de Chile y By Pass
con infraestructura y oportunidades laborales para la mujer y los jovenes.
Queremos un sector priorizado en la inversion privada y publica.

11.3. CDC ORIENTE

Limites Geograficos

Norte: Limite Comunal Graneros

Sur: Alameda Libertador Bernardo O’Higgins, y Camino a Machali
Este: Limite Comunal Machali

Oeste:  Carretera Panamericana 5 Sur

Antecedentes Estadisticos

Numero Habitantes: 72.799

Numero Hombres: 35.809

Numero Mujeres: 36.490

Numero Villas /Pobl. : 76

Numero Organizaciones Territoriales: 73
Numero Organizaciones Funcionales: 185

Desglose de Organizaciones
Juntas de Vecinos: 64
Clubes Deportivos: 07
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Centros de Madres: 5
Talleres Laborales: 49
Grupos de Autoayuda: 2
Grupos de Adulto Mayor: 29
Grupos Culturales: 9
Organizaciones Infantiles: 9
Comités Barriales: 9
Grupo Juvenil: 5
Organizaciones Religiosas: 61

" o Priorizacion de Necesidades de la
Problematicas Territoriales .

Comunidad

Sitios Eriazos: 19 Perros Vagos
Casas Abandonadas: 50 Basurales
Basurales y Micro basurales: 14 Podas

Somos un sector altamente poblado con una gran densidad territorial y con
un gran numero de organizaciones sociales. Un sector socio econdmicamente

vulnerable y con un alto problema

medioambiental, alejado de la zona

céntrica y con dificil acceso a los servicios publicos. Un sector que poco ha ido
recuperando su motivacidon a participar e integrarse como comunidad, que
esta interesado por rescatar la identidad del territorio y con disposicion a
trabajar en conjunto con el municipio en resolver las problematicas del

territorio

La percepcion de los vecinos es. :

FORTALEZAS

DEBILIDADES

comunidad.
e Acceso mas expedito a la

los habitantes.

problematicas del territorio

e Mayor cercania del municipio conla | ® Poco resolutivo en algunas

informacioén y servicios por parte de invitacion de las diferentes
e Reconocimiento en terreno de las

e Sentido de pertenencia por parte de genera molestia en los y las

areas.
e La distribucion de informacion e

actividades municipales que
promueven la participacion, es
entregada tardiamente lo que
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los habitantes del territorio.
Espacio fisico permite el desarrollo
individual y organizacional

Genera y promueve espacios de
participacion comunitaria.
Acompafa y orienta actividades
propias de la comunidad que
favorecen la participacion
ciudadana.

Se propicia una participacion
resolutiva mas que consultiva
(Presupuesto Participativo).
Apoyo en la organizacion de estos
grupos para enfrentar las
problematicas que los afectan.
Entrega de informacion sobre los
diferentes programas municipales y
extra municipales que entreguen
apoyo y orientacion.

Gestion de actividades que incluyen
a los grupos vulnerables.

habitantes de la comunidad y
responsabilizan de esto a los
CDCs y municipio en general.
Mejorar los canales de
comunicacion al interior del
municipio

Imagen Objetivo: Queremos ser un sector que rescata y promueve el sentido

de

pertenencia e identidad, integrado a la hora de enfrentar |
problematicas que afectan al territorio, mas participativo. Un sector que
tenga acceso a los diferentes servicios publicos y con oportunidades para
superar las dificultades que afectan a los grupos mas vulnerables y a la
comunidad en general.

11.4. CDCSUR

Limites Geograficos

Norte: Carretera El Cobre Eduardo Frei Montalba
Sur : Rivera Norte del Rio Cachapoal
Este: Camino Rabanal, calle Torres del Paine
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Oeste: Linea Férrea, calle Viiia del Mar

Antecedentes Estadisticos

Numero Habitantes: 22.498
Numero Hombres: 10.846
Numero Mujeres: 11.652
Numero Villas /Pobl. : 24

Numero Organizaciones Territoriales: 19
Numero Organizaciones Funcionales: 69

Desglose de Organizaciones

Juntas de Vecinos: 19
Clubes Deportivos: 16
Centros de Madres: 10
Centros de Padres: 03
Talleres Laborales: 07
Grupos de Autoayuda: 03
Grupos de Adulto Mayor: 17
Grupos Culturales: 01
Organizaciones Infantiles: 00
Comités Barriales: 00
Comités de Vivienda: 07
Grupo Juvenil: 01
Organizaciones Religiosas: 04

Priorizacion de Necesidades de la

Problematicas Territoriales .
Comunidad

Sitios Eriazos: 09 Limpieza y desmalezamiento

Extraccion de arboles

Casas Abandonadas: 10 . .
Limpieza de microbasurales

Reparacién de veredas y juegos
infantiles

Badén de acumulacién de aguas
Poda de arboles

Basurales y Microbasurales: 13

Somos la entrada sur de la comuna de Rancagua, con una poblacion
econdmicamente heterogénea, hay lugares residenciales como otros
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industriales, con un fuerte patrimonio histérico, con organizaciones sociales
comprometidas a trabajar en nuestro sector. Carecemos de locomocién
colectiva para transportarnos a los diferentes puntos de Rancagua y falta un
lugar que promueva la recreacién para todos sus ciudadanos. Tenemos
problemas medioambientales con focos reconocidos y denunciados que nos
afectan a parte importante de la poblacion. Necesitamos de una expansiéon y

mejoramiento de la infraestructura del servicio de salud destinado a
nuestros/as vecinos/as.

La percepcion de los vecinos es:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Herramientas para trabajar con
grupos con realidades distintas
Existen recursos tecnoldgicos vy
/o medios que aportan a
comunicarnos las acciones que
otros destinan

Poseemos una estructura fisica
que esta posesionada e
identificada en el territorio
Existen nucleos consolidados
que permiten promover la
participacion

Existe un historial de vida del
sector, importante, el cual
genera identificacion especial.
Cada dos dias a la semana
atiende estratificacion en el
Centro desarrollo Comunitario
Sur

Los grupos prioritarios estan
organizados de acuerdo a sus
necesidades y fines.

Falla bastante la coordinacion
para bajar efectivamente la
oferta municipal social
Carecemos poder resolutivo en
nuestro marco de accion.

La falta de optimizaciény
habilitacion de medios que
permitan mejorar la
comunicacién bidireccional
retroalimentandonos con los
diferentes departamentos o
secciones

Falta una participacion desde la
base para que se generen
procesos sociales en todos los
sentidos.

Imagen Objetivo:
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Queremos ser reconocidos como la entrada sur de Rancagua, rescatando y

fortaleciendo nuestro patrimonio histdrico cultural,

hermoseando vy

mejorando nuestro medio ambiente, con vecinos y vecinas comprometidas a
trabajar en el desarrollo del sector, expandiendo el ambito de accién a los

organizados y no organizados.

11.5. CDC RURAL

Limites Geograficos

Norte: Limite Comunal Estero La Cadena
Sur: Sector Flor del Valle, San Ramdn
Este : Av. Salvador Allende, Linea Férrea
Oeste: Limite Comunal Graneros.

Antecedentes Estadisticos

Numero Habitantes:
Numero Hombres:
Numero Mujeres:
Numero Villas /Pobl. :

7.700
4.081
3.619
15 Sectores

Numero Organizaciones Territoriales: 14
Numero Organizaciones Funcionales: 66

Desglose de Organizaciones

Juntas de Vecinos:
Clubes Deportivos:
Centros de Madres:
Centros de Padres:
Talleres Laborales:
Grupos de Autoayuda:
Grupos de Adulto Mayor:
Grupos Culturales:
Organizaciones Infantiles:
Comités Barriales:
Comités de Vivienda:
Grupo Juvenil:
Organizaciones Religiosas:

14
10
02
02
05
06
01
01
03
00
09
03
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Priorizacion de Necesidades de la

Problematicas Territoriales .
Comunidad

Sitios Eriazos: 09 Cambio de luminarias

Casas Abandonadas: 10 Asfalto de Caminos

Basurales y Microbasurales: 13

Somos un sector de baja poblacién pero de grandes extensiones de
predios. Tenemos Colegios solo de ensefianza basica faltos de una buena
biblioteca y sin conexidon a Internet. Somos un sector que carece de
establecimientos comerciales y con alta cesantia cuando se termina el

periodo de temporeros.

La percepcion de los vecinos:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Mayor contacto y comunicacion
con la comunidad.

e Conocer las realidades y
problematicas de la comunidad.

e Ubicacion del C.D.C. dentro del
territorio.

e Atencion de Salud Movil.

e Dirigentes son Agentes
Motivadores de sus sectores.

e Gran participacién no solo de
Dirigentes Sociales sino que
también de la comunidad no
organizada.

e Dialogo fluido con los Dirigentes
Sociales.

e Alianza de Organizaciones
Sociales para lograr un objetivo
en comun.

e Mesas de Trabajo por Macro -
zona y Macro - area.

e No atencidn de estratificacion en el

sector.

e No atencidn de otras Direcciones

tales como Transito, Cobranzas
entre otros.

e La distancia que existe entre los
sectores rurales.

e Escasa locomocidén para cuando se
realizan o se citan a reuniones que
no son dentro de territorio

e Baja participaciéon de Adultos
Mayores debido a que ellos todavia
son activos laboralmente lo que
repercute en falta de tiempo para
poder participar de las actividades
tanto Municipales y Extra
Municipales.

e Dependencia de Proyectos
Concursables en las Organizaciones
Sociales.
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e Gran participacion de e Un espacio o lugar fisico donde
Organizaciones de Infancia, puedan reunirse.
Jévenes y de Mujeres.

e Eltrabajo de las areas en el
territorio

Imagen Objetivo:

Queremos un sector donde exista una mayor seguridad de Carabineros ojala
un Retén Movil. Un sector con educacion media completa y conectada a
Internet. Tener todos los caminos asfaltados y una mayor participacién de los
Adultos Mayores y con locomocion mas periddica para los diferentes
sectores rurales.

Queremos un sector con mayores oportunidades laborales dentro del
territorio rural con una mayor inversion tanto privada como publica.
Queremos un sector que mantenga y valore su idiosincrasia campesina.
También un sector con ciclovias y un espacio fisico donde poder realizar
actividades culturales como una Casa de la Cultura rural.

11.6. CDC NORTE

Limites Geograficos

Norte: Limite Comuna de Graneros

Sur: Vereda Norte Alameda Bernardo O’Higgins

Este: Carretera Panamericana 5 Sur, Av. Diego de Almagro
Oeste:  Av. Viia del Mar, Linea Férrea.

Antecedentes Estadisticos

Numero Habitantes: 45882
Numero Hombres: 22477
Numero Mujeres: 23406
Numero Villas /Pobl.: 48

Numero Organizaciones Territoriales: 43
Numero Organizaciones Funcionales: 93

Desglose de Organizacion
Juntas de Vecinos: 43
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Clubes Deportivos: 15
Centros de Madres: 13
Centros de Padres: 5
Talleres Laborales: 20
Grupos de Adulto Mayor: 24
Comités de Vivienda: 3
Grupo Juvenil: 1
Grupos Folcldricos: 4
Club de tango: 1
Agrupacion Pacientes Hospital: 1
Comités Barriales: 6

L. e . Priorizacion de Necesidades de la
Problematicas Territoriales

Comunidad
Sitios Eriazos: 12 Solucidn a inundacion de canales
Casas Abandonadas: 24 Cambio de luminarias

Mantencion de areas verdes y

Basurales y Microbasurales: 12 .,
ornamentacion

Lomos de Toro

En relacién a la Participacion la comunidad del sector dice que son los
espacios donde las personas pueden expresarse y lograr transformaciones
sociales y culturales.

Existe en este sector dos tipos de participacidn, la participacion activa donde
las personas se transforman en actores sociales, consientes de sus
capacidades y debilidades; y la participacion pasiva: son las personas
instrumento, donde sélo cumplen un rol cuantitativo, son llevados por las
masas.

En relacidn a la Identidad el sector norte se caracteriza por tener una alta
densidad poblacional, mayoritariamente de clase media, en al cual se puede
dividir un sector norte “antiguo”, en cual se encuentran poblaciones mas
antigua de la comuna, con una identidad minera y otro el sector “nuevo”
donde se encuentran las villas.
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Dentro de sus debilidades este sector las personas sienten un alto grado de
inseguridad, especialmente donde se concentran los adultos mayores. Se
observa un alto consumo de alcohol y drogas entre la poblacidn. Existe una

estigmatizacion referente a la condicion socio econdmica de la poblacién, no
toda la poblacion es de clase media.

Como Fortaleza es un sector tranquilo, tiene muchos espacios de areas
verdes, es la entrada norte de la comuna, cuenta con todos los servicios,
como supermercado, consultorio, hospital, entre otros.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Conocimiento del territorio e No tenemos capacidad
¢ |dentificacidon de los actores locales resolutiva
con los cuales participamos e Poca capacidad de innovacion
e Tenemos la vision tanto de la e Se generan alta expectativas de
institucion como territorial, que es la comunidad
complementan para realizar la e se tiende trabajar solo conla
gestion comunidad organizada
e La comunidad maneja mayor e el marco legal no permite
informacion entregar recursos a comunidad
e Lainstitucidn es mas cercana no organizada, lo que lleva a
e se generan espacios de reflexién que las organizaciones existen
e podemos recoger los intereses y solo con un fin financiero
demandas de la comunidad
e Existe un alto numero de e Se fragmenta la participacion de
organizaciones funcionales y la comunidad
territoriales e Son grupos que no se integran
e Grupos organizados, con fines al trabajo con la comunidad,
definidos grupos muy cerrados
e Compromiso con sus pares

Nuestra imagen objetivo del territorio es que queremos que el sector norte
tenga identidad, con una poblacién que participe activamente en los cambios
para mejorar la calidad de vida de la comunidad.
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Queremos un sector con conciencia democratica, donde todos tengan el

derecho y la obligacidn de participar, con una juventud activa, comprometida
con la comunidad.

Subir
Finalmente, queremos compartir con el lector para que tenga presente en
el ambito de la gestion de este instrumento, los siguientes aspectos:

El ser humano.

Como politica Humanista el centro de este Plan de Desarrollo Comunal es el
Hombre y la Mujer, quienes reconociendo la historia de Rancagua
trascienden con identidad y memoria, y se proponen ser felices tanto
material como espiritualmente aqui en nuestra tierra, pero a veces el sentido
de obviedad nos hace perdernos y pensamos que todos estamos de acuerdo
en lo mismo, y para que esto no ocurra y que en verdad exista ese deseo
magnifico de un desarrollo humano con amor y entrega desinteresada, lo
declaramos aqui y en todas las palabras que fueron escritas antes que éstas y
las que siguen en el presente Plan.

Si, el foco de este Plan es la felicidad del hombre y la mujer de nuestro
mundo y por tanto, el deseo de un desarrollo social con justicia, equidad y
fraternidad.

El instrumento es dinamico.
Esto quiere decir que necesariamente requiere reflexiones anuales desde
donde establecer las adecuaciones necesarias para mantenerlo actualizado, y
en particular en esta oportunidad enmarcado en la celebraciéon de los 200
anos de Batalla de Rancagua.

La construccion es colectiva y participativa.

Es preciso mantener la estructura de participacion con que se disefio el plan.
En su construccion o materializacidon, es necesario un acompafiamiento
constante de las acciones que se proponen y hacer participar a la comunidad
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en la ejecuciéon de las obras, acciones y proyectos que daran vida y
emprendimiento a Rancagua.

La difusion para la apropiacion del instrumento.

Resulta inevitable que para la real concrecion de un conjunto de ideas, el que
éstas sean conocidas por la comunidad, los organismos gubernamentales y
los funcionarios municipales. Estos ultimos son los que tienen la tarea de
hacer realidad en las actividades cotidianas el espiritu que anima el plan
proyectado. Este conocimiento y entendimiento debe impulsar a la accion
comprometida con la causa del Plan de Desarrollo Comunal, ya que cualquier
direccionamiento fuera de este contexto, generara pérdidas irrecuperables
de energias, esfuerzo ciudadano y recursos. El proceso de difusion debe ser
claro y preciso en la socializacion del instrumento, reforzando el sentido de la
construccion colectiva.

Asociaciones para el emprendimiento y modernizacion de la gestion.

Como seguramente ha sido posible apreciar de la lectura, las tareas son
diversas y afectan un espacio territorial comunal y otro que va mas alla de
los limites administrativos de la comuna y es alli donde se plantea la fuerte
necesidad de generar tantas asociaciones publicas y/o privadas como sean
necesarias para el logro de los objetivos planteados.

Atraccion de recursos en forma innovadora.

En este orden de ideas el materializar las acciones propuestas, requiere de
recursos publicos y/o privados locales, regionales, nacionales e incluso
internacionales. Es por ello que es requisito para el éxito, la elaboracion de
los proyectos estratégicos que son la columna vertebral del plan y de cada
area de desarrollo. De acuerdo a lo anterior es indispensable mostrar
claramente las ventajas y los beneficios de cada uno de los proyectos, la
forma de materializacion y los recursos necesarios para su concrecion.

Relaciones internacionales.

Rancagua debe continuar el acelerado proceso de participacion en
organismos nacionales e internacionales a objeto de compartir y
enriquecerse de las experiencias que los diversos actores del mundo pueden
aportar para el desarrollo de nuestro gobierno local y el perfeccionamiento
de nuestros instrumentos y formas de gestion del territorio.
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Acerca de las tareas del plan.

Es relevante precisar que cada parte del instrumento plantea tareas a
realizar, es decir, que tanto en las introducciones, dreas de desarrollo, trabajo
por C.D.C. y epilogo son declaraciones de intenciones que deben ser tomadas
en cuenta a la hora de ejecutar las acciones cotidianas municipales y locales,
ya que son el Norte que el plan plantea para todo el quehacer ciudadano.

Educacion para desarrollar el ser social Rancagitiino.

No parecera ajeno al lector, que este proceso tiene sentido sélo en la medida
gue Rancagua desde su juventud actual y de su historia heroica como ciudad,
se identifique con los valores planteados, es decir, la idea del Rancagua con
un ideario propio de querer ser una ciudad con desarrollo sustentable, de
tamafo medio, a escala humana, con gente comprometida con el pasado,
presente y futuro, donde cada individuo desde su perspectiva del mundo
puede plantearse ante el colectivo social, para proponer los cambios
necesarios, que mejoren nuestra calidad de vida y que en este estado de
conciencia, pueda decir y hacer consecuentemente, con el deseo de
bienestar para si y los demas ciudadanos.

A su vez, no podemos dejar pasar el poder decir que ante el mundo
globalizado, que es una experimentacién inevitable, nuestra gran fortaleza
debe ser el definirnos una identidad propia que no es otra que aquella que
viene de nuestra historia comun. Rancagua la ciudad histdrica, que se plantea
al mundo como una ciudad de tamafio medio, que articula y lidera los
procesos de cambio en su espacio territorial, que asociativamente hace
participar del desarrollo a los habitantes de la regién y que ofrece sus
servicios para el desarrollo de su territorio, la nacion y el mundo.

Rancagua ciudad Historica.

El 1° y 2 de Octubre de 2014 se cumplird el Bicentenario de la Batalla de
Rancagua. En esas fechas de Octubre, nuestra ciudad afio tras afio
conmemora la gesta conocida como el sitio de Rancagua, con el cual se da
término al periodo histérico denominado Patria Vieja e inicio al periodo
llamado de la Reconquista. Pero, que instala en la conciencia de los patriotas
el espiritu libertario de un pueblo que deseaba emprender un camino propio,
hecho que se ve plasmado cuatro afos mas tarde cuando en la batalla de
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Maipu se sella nuestra Independencia y nace Chile como nacién. Entonces
para nosotros la batalla de Rancagua se constituye, en la conmemoracion del

triunfo de las ideas que empujan a los hombres y naciones a ser libres, para
crecer y desarrollarse con las limitaciones que nacen de sus propias

capacidades.

Comision Ejecutiva Plan de Desarrollo Comunal 2007- 2014
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