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INTRODUCCION

L presente documento, Plan de Desarrollo

Turistico de la comuna de Rancagua

(PLADETUR), sintetiza los principales

resultados del proceso de identificacion,
priorizaciény estructuracion de una cartera de
componentesyaccionesorientadasafortalecer
el desarrollo turistico local. Estas iniciativas se
organizan en torno a cuatro ejes estratégicos
con un horizonte de implementacién al ano
2030:

»Planificacion estratégica municipal para el
turismo

»ldentidad local como base del desarrollo
turistico

» Marketingy educacidn turistica conidentidad
» Articulacidnterritorialparaelfortalecimiento
del turismo local

Cada eje contiene una serie de programas,
proyectosyaccionesquedeberanserevaluados
socialmente y gestionados en el marco del
sistema municipal de inversién publica, bajo la
coordinacién del Departamento de Patrimonio
y Turismo de la Direccién de SECPLAC.

Este plan nace como parte del proceso de
postulacion a la Distinciéon de Municipalidad
Turistica otorgada por SERNATUR, siendo su
formulacion un requisito fundamental.

La metodologia adoptada fue de caracter
participativo, e incluy6 talleres con actores
clave del sector turismo, tanto a nivel regional
como comunal. Estos espacios permitieron
levantar colectivamente las principales
necesidades, desafios y visiones de futuro
para el turismo en Rancagua.

VALIOSA PERSPECTIVA
COMUNITARIA

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Los insumos recogidos, junto con los
lineamientos del PLADECO 2023-2026,
especialmente en su eje “ldentidad, Cultura,
Patrimonio y Turismo”, permitieron construir
un diagnéstico robusto y definir estrategias
coherentes con la planificacion comunal.
Este trabajo fue complementado mediante
el analisis de diversos instrumentos de
planificacién vigentes, con el fin de detectar
brechas, oportunidades y desafios del sector.

Durante la etapa participativa se desarrollaron
cinco talleres: dos de diagnéstico FODA vy
dos de construccion de misién y vision —
todos realizados en la Casa de la Cultura—
y un quinto taller en la sala del Concejo
Municipal, centrado en recoger la perspectiva
institucional. La encuesta digital complementé
este trabajo, abordando aspectos como
la percepciéon ciudadana sobre atractivos,
debilidades, imagen identitaria y potencial
turistico de la comuna.

Finalmente, la Comisién Interdisciplinaria
PLADETUR, conformada por profesionales
de la SECPLAC, tuvo la responsabilidad de
sistematizar la informacién y estructurar la
matriz del plan, utilizando la metodologia
propuesta por la Direccibn Regional
de SERNATUR O’Higgins, incluyendo la
elaboracion de la carta Gantt y los mecanismos
de seguimiento.
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DIAGNOSTICO

OMUNA DE
RANGAGUA

El diagndstico turistico de la comuna de Rancagua constituye
una etapa fundamental para comprender el estado actual del
territorio en términos de sus condiciones estructurales, recursos
disponibles y desafios asociados al desarrollo del turismo local.
A través de un enfoque territorial, historico, social y cultural, se
busca caracterizar las principales fortalezas y debilidades del
ecosistematuristicocomunal,asicomoidentificaroportunidades
de mejora en la planificacién, promocion y gestion del destino.

Este diagndstico se estructura en una serie de subcapitulos
que abordan, en primer lugar, los antecedentes generales de
la comuna, incluyendo su ubicacién, delimitacién territorial y
aspectos historicos relevantes. Posteriormente, se examinan los
factores naturales, patrimoniales, demograficos, econémicos y
de infraestructura que influyen directamente en la actividad
turistica. El anadlisis integra informacién cuantitativa y
cualitativa, proveniente tanto de fuentes oficiales como de
espacios participativos desarrollados con actores clave del
sector turistico.

Lacomprensionintegral del contexto comunal permite sentar las
bases paraunaplanificacién estratégicadelturismo alineada con
la identidad local, el desarrollo sostenible y las aspiraciones de
la ciudadania, fortaleciendo asi el posicionamiento de Rancagua
como un destino con valor histérico, cultural y patrimonial.




PLADETUR

ANTEGEDENTES
GENERALES DE
LA COMUNA

UBICACION Y
DELIMITACIGN DEL
DESTINO TURISTICO

a comuna de Rancagua, capital de
la provincia de Cachapoal y de la
Region del Libertador General
Bernardo O’Higgins, es uno de
los principales nudcleos urbanos del
centro-sur de Chile. Su ubicacién
geografica estratégica, a 84 kildmetros
al sur de Santiago, le confiere un rol
clave como articulador territorial
entre la Region Metropolitana vy el
Valle Central, siendo un punto de
convergencia econémica, social y
logistica para el centro del pais.

Durante las Gltimas décadas, Rancagua
ha experimentado un acelerado
proceso de expansion urbana vy
crecimiento poblacional, que ha
derivado en su integracién funcional
con las comunas de Machali y Gultro,
formando la conurbaciéon Rancagua-
Machali-Gultro. Esta aglomeracién
ha generado nuevas dinamicas
territoriales, ambientales vy de
gobernanza que plantean importantes
desafios para el ordenamiento
territorial y la planificacion del
desarrollo sustentable.

Con una superficie de 260 km?,
Rancagua limita al norte con la
comuna de Graneros, al sur con
Donihue y Olivar, al este con Machali,
y al oeste con la Regién Metropolitana.
Su emplazamiento corresponde a
la cuenca del rio Cachapoal, dentro
del tramo conocido como la cuenca
de Rancagua, que se extiende desde
la Angostura de Paine hasta la
Angostura de Pelequén. Esta unidad
geomorfolégica, de origen tecténico
y compuesta por sedimentos de
origen fluvio-glaciar-volcanico, forma
parte de la Depresidon Intermedia vy
se encuentra encajonada entre la
cordillera de los Andes y la cordillera
de la Costa. Posee una altitud media
de 400 metros sobre el nivel del mar,
con una extension aproximada de 60
km en sentido norte-sur y 30 km de
este a oeste.




En esta zona, la cordillera de los Andes alcanza
sus mayores altitudes dentro del territorio
nacional, con cumbres que superan los 5.500
msnm, como el Pico del Barroso, influyendo
decisivamente en los regimenes climaticos,
hidricos y ecologicos locales. Entre sus
limites Entre sus limites naturales destacan

Figura 1: Limite territorial de la comuna de Rancagua.
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el estero Machali, el estero La Cadena, la
loma La Bandera y el cerro Punta de Cortés,
hitos que configuran una compleja geografia
de transicién entre lo urbano, agricola vy
precordillerano (Municipalidad de Rancagua,
2019).
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA

Segun el Censo 2024, la comuna de Rancagua
registra una poblacion total de 257.744
habitantes, compuesta por 125.172 hombres
(48,6%) y 132.572 mujeres (51,4%). La edad
promedio es de 379 anos, revelando una
estructura demografica predominantemente
adulta y con una marcada tendencia al

envejecimiento. Aunque se proyectaba un
crecimiento poblacional del 13,5% respecto
al Censo 2017, el crecimiento real fue de
solo 6,6%, lo que refleja una desaceleracion
demografica en comparacién con décadas
anteriores.

Primera infancia (0 a 5 afios): 11.754 personas (4,56%)
Infancia (6 a 11 afios): 15.997 personas (6,21%)
Adolescencia (12 a 17 afhos): 18.031 personas (7%)

Juventud (18 a 29 afos): 34.913 personas (13,55%)
Adultez (30 a 59 afios): 126.571 personas (49,11%)
Tercera edad (60 a 79 ainos): 42.729 personas (16,58%)
Cuarta edad (80 anos y mas): 7.749 personas (3,01%)

Este perfil muestra una alta concentraciéon de  movilidad, accesibilidad, infraestructura

poblacion adulta y un nimero creciente de
personas mayores, especialmente mujeres,
lo que plantea desafios urgentes para las
politicas publicas en materia de salud,

urbana y servicios sociales, mas adn en un
escenario de cambio climatico que afecta de
manera diferencial a las personas mayoresy a
los grupos mas vulnerables.
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Rancagua se ubica en el Valle Central de Chile,
al interior de la cuenca del rio Cachapoal, un
sistema hidrografico que organiza el territorio
comunal y sustenta multiples funciones
ambientales y productivas. El rio Cachapoal
nace en la cordillera de los Andes, en el
sector del volcan Overo, y recibe importantes
afluentes como los rios Pangal, Cipreses,
Las Lenas y Cortaderal, abasteciendo a las
centrales hidroeléctricas Sauzal y Sauzalito, y
posteriormente al embalse Rapel, clave para el
riego y la generacion eléctrica regional.

En su curso medio, el rio se articula con una
extensa red de canales que permiten el
riego agricola durante primavera-verano y

El clima de Rancagua, segun la clasificacion
de Képpen, es de tipo templado calido con
lluvias invernales (CSb). Se caracteriza por
veranos calurosos y secos, con temperaturas
que fluctdan entre 10°C y 32°C (promedio de
21,3°C en enero), e inviernos frios y himedos,
con temperaturas que varian entre 0°Cy 18°C,
alcanzando un promedio de 9°C en junio
(Municipalidad de Rancagua, 2019).

EL régimen pluviométrico se concentra
principalmente en los meses de mayo a
septiembre, con un promedio histérico anual
de 448,77 mm. No obstante, los registros
recientes muestran una  preocupante
tendencia a la baja en las precipitaciones:

la evacuacion de aguas lluvias en invierno,
constituyéndose en una infraestructura vital
para la economia local.

Sin embargo, este sistema hidrico enfrenta
multiples presiones ambientales, tales como:
» Disminucion sostenida de caudales y
retroceso de glaciares en la alta cordillera
(CSIRO, 2014).

Sequias prolongadasy mayor frecuenciade
eventos climaticos extremos.
Contaminacion de cuerpos de agua por
actividades humanas.

Fragmentacién y deterioro de ecosistemas
ripiaros.

»
»

»

en 2016 se registraron 365,5 mm, y en 2017
s6lo 276,5 mm (Direccion Meteorolégica de
Chile, 2020). Esta disminucion forma parte
del fendmeno conocido como megasequia,
que desde 2010 afecta a gran parte de Chile
central, y cuyas causas estan estrechamente
vinculadas al cambio climatico global.

La disminucion de lluvias, el aumento de
las temperaturas, y la intensificaciéon de
eventos extremos como olas de calor y lluvias
torrenciales estan alterando los ciclos hidricos
y agricolas de la comuna, generando impactos
directos en la salud publica, la seguridad
hidrica y la productividad econ6mica.

Figura 2: ubicacién y delimitacion del destino turistico
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Figura 3: Mapa patrimonial de la comuna de Rancagua
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RESENA HISTORICA
DE LA COMUNA

a historia del Valle de Rancagua comienza
hace aproximadamente 12 mil anos,
con la presencia de los primeros grupos
humanos que habitaron la zona en
pequenas bandas familiares. Estos primeros
pobladores fueron cazadores y recolectores
némades que se asentaban temporalmente
cerca de fuentes de agua como lagunas, rios
y valles intermontanos, aprovechando los
recursos naturales del territorio (NUhez &
Dillehay, 1995). La investigacién arqueolégica
ha encontrado evidencias de artefactos
liticos y restos faunisticos que confirman esta
ocupacion temprana (Santoro et al.,, 2012).

Durante el Horizonte Paleoindio (13.000 a
10.000 aios antes del presente), los habitantes
cazaban megafauna ahora extinta, como el
gonfoterio y el caballo americano, utilizando
lanzas de hueso y habitando en aleros rocosos
y rucas de ramas y pieles. El clima comenz6 a
cambiar de frio a mediterraneo, provocando la
extinciéon de esta megafauna, lo cual gener6
una transformacién en las estrategias de
subsistencia de los grupos humanos (Dillehay,
2007). Esta etapa esta caracterizada por el uso
de puntas de proyectil y tecnologia de caza
especializada.

En el Horizonte Arcaico (10.000 a 2.300 anos
antes del presente), con la desaparicion de
la megafauna y el establecimiento de un
clima mediterraneo, los pueblos indigenas
empezaron a incorporar la agricultura
incipiente, cultivando especies como la
quinoa y la cebolleta en estado semi-salvaje.
La movilidad se mantenia alta, pero algunos
asentamientos prolongados, como el sitio
arqueoldgico de Cuchipuy cerca de la Laguna
de Tagua Tagua, evidencian una relacién mas
estrecha con el territorio y una incipiente
organizacion social (Llagostera, 1983).

11
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Esta transicion marcé elinicio de la explotacion
sistematica de recursos vegetales y animales.

El Horizonte Alfarero Temprano (800 a.C. -
1200 d.C.) representa un cambio fundamental
en los modos de vida de las poblaciones
prehispanicas de la zona central de Chile,
marcando el transito hacia formas de vida mas
sedentarias. Durante este periodo, los grupos
culturales Llolleo y Bato desarrollaron una
economia basada en la agricultura, cultivando
productos como quinoa, maiz, porotos vy
calabazas, los cuales complementaban con
actividades de caza y recoleccién.
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ntrelossiglosXVyXVI,elValledeRancagua
fue incorporado al Tahuantinsuyo, el
Imperio Inca, que extendi6 y mejoré el
sistema de riego preexistente.

Destacan obras hidraulicas
como el canal el de Juan Noyco
actualmente el canal de la
compania que recorrian grandes
distancias para alimentar las
tierras agricolas, donde se
asentaban las parcialidades
indigenas.

Las comunidades se organizaban en pequenas
unidades familiares, coordinadas por lideres
locales encargados de gestionar la produccién
agricolay las relaciones sociales.

En el actual territorio de Rancagua, destaca el
sitio arqueologico de La Granja, ubicado en el
sector del rio Cachapoal, a la altura del actual
bypass, extendiéndose hasta el area de la Villa
Santa Blanca. Esta ocupacidon se caracteriza
por una cultura con marcada impronta ritual,
agricola y cazadora, con una presencia que se
estima entre el 70 d.C. y el 700 d.C.

Entre los hallazgos mas relevantes de La
Granja destaca la aparicién de mas de mil pipas
con fogdn de doble cafo, lo que convierte a
este sitio en el principal complejo de fumado
conocido en América. Este descubrimiento
constituye un valioso testimonio arqueoloégico
de la vida y practicas de las comunidades
originarias del valle del Cachapoal.

Finalmente, durante el periodo de |la
Ocupacion Promaucae (siglo XIV —siglo XV), los
habitantes del valle mostraron una resistencia
cultural vy territorial frente a la expansion
incaica. Estos grupos cultivaban diversos
productos agricolas y mantenian un sistema
social organizado en unidades unifamiliares
dispersas, con una economia basada en la
agricultura, caza y recoleccién. La dieta se
complementaba con una amplia variedad de
alimentos naturales y animales domesticados,
como llamas y guanacos (Bacigalupo, 2004).

La infraestructura hidraulica fue fundamental
para la intensificacion productiva y la
organizacion comunitaria (Ossa, 2003).
Ademas, el paisaje adquiri6 un caracter
sacralizado con cerros usados para cultos
y orientaciones astronémicas ligadas al
calendario agricola, mostrando un complejo
sistema religioso y cosmovision que integraba
el entorno natural (Guerrero, 1994).

La llegada de los espanoles en el siglo XVI
supuso un cambio radical para las poblaciones
indigenas. A través de instituciones como
la encomienda y las mercedes de tierras, los
indigenas fueron sometidos a un sistema de
trabajo forzado y desplazamiento (Collier &
Sater, 2004). El Corregimiento de Rancagua
se estableci6 con pueblos indigenas como
Los Aculeos, Chada, Rancagua y Codegua,

12



donde las comunidades fueron reubicadas y
reorganizadas bajo control colonial (Barros
Arana, 1884).

Los espanoles instalaron obras como el obraje
de Alonso de Coérdova, que utilizaba mano
de obra indigena para la produccion textil,
destacando la fabricacién de frazadas, sayas 'y
cordobanes. Paralelamente, se desarrollaron
grandes estancias dedicadas a la crianza

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

de ganado y produccién de derivados, con
una economia que requeria mano de obra
especializada y que consolidé6 un modelo
agropecuario exportador (Villalobos, 1995).
Estos procesos provocaron un dramatico
despoblamiento indigena debido a la muerte
por enfermedades, el desplazamiento al sur o
la integracion forzada en la nueva estructura
colonial (Molina, 1787).

Figura 4: Mapa de la propiedad territorial indigena en la Cuenca de Rancagua a fines del siglo XVI y comienzos del XVII.

Fuente: Elaborado a partir del dibujo de Maria Teresa Planella en su tesis “La propiedad Territorial Indigena en la Cuenca
de Rancagua a fines del siglo XVI y comienzos del XVII*.
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L 5 de octubre de 1743, bajo el gobierno

de José Manso de Velasco (1737-1744),

se fund6é formalmente la ciudad que hoy

conocemos como Rancagua, conelnombre
original de Villa Santa Cruz de Triana. El disefio
urbano estuvo a cargo de Martin Gregorio
de Jauregui y Ollo, quien proyecté una traza
compuesta por 64 manzanas, cada una
dividida en cuatro solares y acompanada por
una red de caminos interiores (Larrain, 1999).
Esta planificacion reflejaba los principios del
ordenamiento colonial espanol, caracterizado
por la presencia de plazas, iglesias y calles
rectas.

Las primeras labores para habilitar el terreno
fueron dirigidas por Juan Francisco de
Arrechea, agrimensor general, mientras que
Pedro Vicente de Espejo, corregidor del Valle
de Rancagua y firmante del acta fundacional,
particip6 activamente en la construccién de la
villa. Por su parte, Miguel Desma se encargd
de la infraestructura hidrica, construyendo
una red de canales que, a partir de una acequia

a Batalla de Rancagua, librada los dias

1y 2 de octubre de 1814, es uno de los

episodios mas emblematicos y decisivos

en la historia de Chile y su lucha por la
independencia. Este enfrentamiento ocurrid
durante la Patria Vieja, cuando los primeros
gobiernos auténomos chilenos intentaban
consolidar suindependencia frente al dominio
espaiol (Salazar, 2000).

Las fuerzas patriotas, lideradas por el
general Bernardo O’Higgins, se atrincheraron
en la ciudad con cerca de 900 soldados,
enfrentdndose aunejércitorealistamuchomas
numeroso,comandado porelbrigadier Mariano
Osorio, que contaba con aproximadamente
4.000 hombres. Segun el historiador Gabriel
Salazar, “la batalla representa la desigualdad
entre un ejército patriota con pocos recursos
y un ejército realista que venia a sofocar
definitivamente la rebelion en Chile” (Salazar,
2000).

El sitio fue brutal: Osorio ordend un cerco
y bombardeos constantes que prolongaron
el combate por casi 24 horas. La resistencia

principal, se subdividia en ocho acequias
menores para regar la villa, lo que favorecio
el desarrollo agricola y la autosuficiencia del
asentamiento naciente (Olivares, 2002).

En 1745, la villa ya contaba con 40 casas
construidas y se habian repartido tierras
entre los habitantes, incluyendo 154 cuadras
entregadas al Cacique Tomas Guaglén, en
reconocimiento a sus derechos ancestrales
(Castaneda, 1987). La confirmacion oficial de
la fundacién por parte de la Corona espanola
lleg6 en 1750, seis afnos después de la remision
del informe respectivo, consolidando asi el
control colonial sobre la region.

A pesar de la denominacioén oficial, la localidad
mantuvo el nombre indigena de “Rancagua”,
que alude a un lugar de carrizales; asimismo,
existen registros del término “Rancul”, que
significa “"maiz chico” en lengua mapuche,
lo que evidencia la presencia y permanencia
de la toponimia originaria en la zona (Pinto
Rodriguez, 2008).

fue heroica pero agotadora; como senala el
historiador Julio Pinto,

“"0’'Higgins y sus hombres
lucharon contra un enemigo
numéricamente superior,
mostrando una tenacidad que les
otorgo un lugar destacado en la
memoria patridtica nacional”

(Pinto, 1995)

LaderrotaenRancaguasupusoelfindelaPatria
Viejayelinicio de la Reconquista espaiiola, con
la restauracidn del control colonial y el exilio
o persecucion de los lideres independentistas.
Segun la cronista espanola Mercedes Marin
del Solar, "la caida de Rancagua marc6é un
retroceso significativo, pero también cimenté
la identidad del movimiento independentista,
preparando el terreno para futuras victorias”
(Marin del Solar, 1878).

A pesar de la derrota, la Batalla de Rancagua

14



quedd como simbolo de valentia y sacrificio,
inspirando a las futuras generaciones.

En palabras del historiador Sergio Villalobos,
"la resistencia en Rancagua es un punto de
inflexién que alienta la lucha definitiva por la
independencia, culminando en la batalla de
Chacabuco en 1817" (Villalobos, 1995).

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Actualmente, Rancagua celebra esta gesta
como un pilar central de su identidad
histérica, recordando que, aunque fue una
derrota militar, constituy6 un acto decisivo de
resistencia patriotica y un hito fundamental
para la construccion de la nacidn chilena.
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CARACTERISTICAS
DEL ENTORNO FISICO
URBANO/RURAL

a comuna de Rancagua, capital de la

Region del Libertador General Bernardo

O'Higgins, se distingue por su dualidad

territorial, donde el entorno urbano y rural
coexisten y se interrelacionan, configurando
un paisaje diverso que refleja tanto el
dinamismo de la ciudad como la tranquilidad
del campo.

En el ambito urbano, Rancagua ha
experimentado un crecimiento sostenido que
ha transformado su estructuray funcionalidad.
Este desarrollo ha consolidado un sistema
urbano mononuclear de escala intermedia,

reconocido por el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo (MINVU, 2014) dentro de su
tipologia territorial nacional. La expansion
ha sido particularmente evidente en el eje
Rancagua-Machali, donde la urbanizacién
acelerada ha llevado a la pérdida de suelos
agricolas y a la fragmentacién del paisaje rural
circundante, incrementando la presion sobre
los servicios publicos como salud, educacidn,
transporte y vivienda (MINVU, 2014).

La infraestructura vial ha sido adaptada para
enfrentar estos desafios. Proyectos como
la ampliacion de la Avenida Baquedano,
que incluye 1.900 metros lineales de doble
calzada con pistas exclusivas para transporte
publico y ciclovias, buscan fortalecer la
conectividad entre sectores clave de la ciudad
y mitigar los efectos del crecimiento urbano
desorganizado (SERVIU O’Higgins, 2024).
Ademas, la incorporacidon de buses eléctricos
al sistema de transporte publico local, con 10
nuevos vehiculos integrados en 2024, ha sido
una medida para promover la sostenibilidad
y mejorar la calidad del servicio (Gobierno de
Chile, 2024).

Figura 5: Mapa rural y urbano segun distribucién censal, Censo 2017
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n cuanto a la movilidad no motorizada,

Rancagua ha avanzado significativamente.

Con una red de ciclovias que alcanzé

los 64,8 km en 2021 y mas de 43.220
desplazamientos diarios en bicicleta, la
ciudad se posiciona como un referente en
infraestructura ciclista en Chile (SECTRA,
2019).Lamodificacién N°21 delPlan Regulador
Comunal aumenta la cantidad de tramos de
ciclovias, promoviendo una movilidad mas
limpia y segura.

Sin embargo, el crecimiento urbano también
ha generado desafios. El aumento del parque
automotriz, la expansion de viviendas sociales
en la periferia y la especulacion del suelo
han ejercido presion sobre la infraestructura
urbana. La demanda habitacional ha
encarecido el suelo urbano, dificultando el
acceso a viviendas para sectores medios vy
generando déficits en equipamiento, areas
verdes, accesibilidad y servicios basicos en
areas de expansion (EL Tipégrafo, 2024).

Ante este escenario, el municipio de
Rancagua ha iniciado procesos de revision y
actualizacién del Plan Regulador Comunal, con
el objetivo de orientar la expansién urbana
hacia modelos de crecimiento equilibrado,
densificacién inteligente vy sostenibilidad
ambiental, buscando evitar la profundizacion
de las brechas territoriales y sociales.

En contraste con el area urbana, el entorno
rural de Rancagua se caracteriza por una
estructura territorial dispersa, donde los
asentamientos se encuentran distribuidos a lo
largo de caminos rurales y vias estructurantes.
Esta dispersién genera desafios significativos
en términos de conectividad y acceso a
servicios basicos (SIMEF, 2019). La expansién
urbana hacia la periferia ha intensificado
la presion sobre estos sectores rurales,
favoreciendo procesos de conurbaciéon con
comunas vecinas como Machali y Olivar, asi
como la proliferaciéon de parcelas de agrado
que modifican el uso tradicional del suelo
agricola (SIMEF, 2019).

La conectividad vial en el sector rural depende
de una red de caminos secundarios y rutas
rurales, las cuales, aunque permiten el acceso
a zonas productivas, a menudo presentan
condiciones de mantenimiento deficientes,
afectando la movilidad y el transporte de
productos agricolasy ganaderos (SIMEF, 2019).

En términos de uso de suelo, el sector rural
de Rancagua presenta una notable diversidad
de ecosistemas. Segin el Informe Comunal
Rancagua del Sistema de Monitoreo de
Ecosistemas Forestales Nativos de Chile, la
comuna abarca una superficie de 26.089,16

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

hectéreas, de las cuales un 43,10% (11.244,43
ha) corresponde a terrenos agricolas,
consolidandose como el uso predominante.
Adicionalmente, un 32,55% (8.491,71 ha) esta
destinado a bosque nativo, principalmente
escleréfilo, con especies como Quillaja
saponaria y Lithrea caustica, que cumplen
un papel esencial en la conservacion de la
biodiversidad y la proteccion de cuencas
hidrograficas (SIMEF, 2019).
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Estas actividades estan distribuidas en aldeas
y villorrios que generalmente no superan los
1.800 habitantes, como Tuniche, Chancén, La
Ramirana y Punta de Cortés, segin datos del
Centro de Salud Familiar de Villa San Rafael.

El sector rural enfrenta diversos desafios
ambientales, siendo los mas relevantes la
erosion del suelo y la vulnerabilidad a los
incendios forestales. El informe de SIMEF
(2019) indica que el 24,63% de la superficie
comunal corresponde a suelos de Clase VII,
lo que implica una alta susceptibilidad a la
erosion. Ademas, la escasez de planes de
manejo aprobados desde la promulgacion de
la Ley N°20.283 ha limitado la implementacion
de estrategias de conservacion y manejo
sostenible de los recursos naturales.

La presencia de bosque nativo, aunque valiosa
desde el punto de vista ecolégico, implica
riesgos asociados a incendios forestales,
especialmente en periodos de sequia. La
gestion de estos riesgos requiere politicas
publicas que integren la proteccién ambiental
con el desarrollo productivo (SIMEF, 2019).

Finalmente, la cordillera de la Costa, conocida
localmente como el cordon Cantillana,
configura un entorno paisajistico de montanas
al poniente de la comuna, donde se asientan,
a los pies del macizo, la mayoria de las
comunidades rurales de Rancagua.
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DISTRIBUCION DE
LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS

a comuna de Rancagua exhibe una

estructura territorial predominantemente

urbana, resultado de un sostenido proceso

de crecimiento demografico, expansion
inmobiliariay transformacion del uso del suelo
durante las ultimas décadas. Este desarrollo
ha sido impulsado por cuatro hitos histéricos
esenciales: la llegada
del ferrocarril en 1859;
la explotacion industrial
a fines del sigloXIX; la
instalacion del patio
ferroviario para la
conexion con Sewell; y el
"Plan Valle”,un programa
que facilité la migracion

de los campamentos
mineros del distrito
ElTeniente hacia la

ciudad(Instituto Nacional
de Estadisticas [INE],
2019; Municipalidad de
Rancagua, 2022). Estas
iniciativas consolidaron
a Rancagua como un
centro metropolitano de
escala regional, dotado
de unaalta concentracion
de servicios publicos,
infraestructura, actividades econdmicas e
instituciones, generando al mismo tiempo una
creciente presion sobre las zonas rurales y
areas periurbanas.

Segun el estudio "Ciudades, Pueblos, Aldeas y
Caserios” del INE (2019), basado en el Censo
de Poblacién y Vivienda de 2017, el territorio
comunal de Rancagua se compone de
multiples entidades de poblacion clasificadas
segln su tamano, funcién econbémica y
caracteristicas morfologicas. Esta tipologia
facilita la comprensiéon de la diversidad de
asentamientos presentes en la comuna,
orientando asi de manera mas precisa la
planificacién urbanay rural

La principal entidad urbana corresponde a
la ciudad de Rancagua, la cual cumple con
los requisitos poblacionales (mas de 5.000
habitantes) y politico-administrativos para ser
reconocida como ciudad. En ella se concentra

la mayor parte de la poblacion comunal, asi
como la infraestructura critica en areas como
salud, transporte, educacion y comercio.
Rancagua no solo es capital regional vy
provincial, sino también el principal ndcleo de
empleo y servicios en el centro-sur del pais,
caracteristicas que han favorecido procesos

e conurbacién con comunas vecinas, como
Machali, Granero, Doiihue, Olivar y Requinoa,
generando una integracién funcional que ha
impactado directamente en el uso del suelo, la
movilidad intercomunal y la configuracion del
mercado inmobiliario.

Mas alla del centro urbano principal, existen
otras formas de asentamiento de menor
escala que cumplen funciones residenciales
y productivas complementarias. Entre ellas
destacan los pueblos de Punta de Cortésy Villa
San Ramoén Dos, los cuales,
seguln el INE, se consideran
entidades urbanas con
una poblacién que fluctda
entre 2.001 y 5.000
habitantes, o entre 1.001y
2.000 habitantes siempre
que menos del 50% de
su poblacion se dedique
a actividades del sector
primario. Estas localidades
presentan caracteristicas
de semiurbanizacioén,
con acceso a servicios
basicos, conectividad
vial 'y un desarrollo
habitacional que
responde principalmente
a procesos de expansion
del area urbana central,
aunque con limitaciones
estructurales en términos
de equipamiento y cobertura de servicios.

En el ambito rural de Rancagua, destacan
aldeas como La Gonzalina, Chancén, Santa
Elena y San Ramo6n-Flor del Valle, las cuales
se definen como entidades de entre 301 vy
2.000 habitantes, caracterizadas porque mas
del 50% de su poblacion activa se dedica a
actividades primarias como la agricultura,
ganaderia o silvicultura (INE, 2019). Estos
asentamientos presentan un patréon de
ocupaciéon mayormente lineal o agrupado a
lo largo de caminos rurales, con viviendas
dispersas y una marcada identidad local
vinculada al mundo campesino. Los principales
desafios en estas localidades radican en
mejorar la conectividad, dado que presentan
vias no interconectadas; en asegurar el
acceso a servicios basicos; y en promover un
desarrollo rural sostenible y resiliente frente
a los impactos del cambio climético (PACCC,
2025).
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ANALISIS
SOCIOCULTURAL

L analisis sociocultural se presenta como

un componente clave para comprender

las dinamicas poblacionales, culturales,

educativas 'y organizacionales que
influyen directamente en la vocacidn turistica
del territorio.

Lacomunade Rancagua muestraunaestructura
demografica y cultural compleja, reflejo
de un proceso sostenido de urbanizacion,
crecimiento poblacional, expansion educativa
y consolidacién de la vida comunitaria. Segin
datos del Censo 2024, Rancagua alcanza una
poblaciébn de 257.744 habitantes, lo que
representa un crecimiento del 6,6% respecto
al Censo 2017. Esta poblacidn se distribuye en
125.172 hombresy 132.572 mujeres, con una
edad promedio de 37,9 aios (INE, 2024).

En el ambito educacional, la comuna de
Rancagua cuenta con una red amplia y diversa
de establecimientos que abarca todos los
niveles del sistema educativo, asegurando
una cobertura integral desde la sala cuna
hasta el cuarto aho de ensefianza media. Esta
oferta incluye educacion parvularia, basica
y media —en modalidades humanistico-
cientifica y técnico profesional—, ademas de
programas de educacion diferencial y para
adultos. En total, la comuna dispone de 145
establecimientos educacionales que brindan
atencién inclusiva a nifos, nifas
y jévenes en distintas etapas de
su formacién. En términos de
matricula, durante el afio 2020 se
registraron 56.731 estudiantes
(Biblioteca del Congreso Nacional,
2020).,distribuidosdeacuerdocon
el tipo de dependencia (municipal,
particular  subvencionado vy
particular pagado) y nivel de
ensefanza. Asimismo, Rancagua
se destaca por su oferta en
educacién superior, albergando
importantes instituciones como

la Universidad de O'Higgins,
Universidad de Aconcagua,
IPChile, INACAP - Universidad

Tecnologica de Chile, Universidad Santo
Tomas y el Instituto Profesional AIEP, lo que
contribuye significativamente al desarrollo de
capital humano local y regional.

Durante el afio
2024, estos
espacios acogieron
un total de 149
eventos, con una
asistencia superior
a 23.790 personas
(Municipalidad de
Rancagua, 2024).

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

La vida comunitaria y la organizacién social
representan un pilar fundamental en la
estructura sociocultural de Rancagua. A
abril del ano 2025, se contabilizan 1.097
organizaciones sociales activas en la
comuna, superando las 1.052 registradas en
2021(Municipalidad de Rancagua, 2025), lo
que evidencia una tendencia sostenida al alza
en la participaciéon ciudadana organizada. Estas
organizaciones se clasifican en dos grandes
tipos: territoriales, como juntas de vecinos,
comités barriales, de adelanto y de vivienda,
que requieren un minimo de 150 integrantes
para su conformacién; y funcionales, entre
las que se encuentran clubes deportivos,
centros de madres, agrupaciones culturales,
talleres laborales, clubes de adultos mayores
y colectivos juveniles, las cuales pueden
constituirse con al menos 15 participantes. Se
estima que mas de 120.000 personas forman
parte activa de estas organizaciones, lo que
representa aproximadamente el 46,5% de la
poblaciéon comunal, cifra que refleja un alto
nivel de compromiso comunitario y cohesiéon
social en el territorio.

La gestion cultural es liderada por la
Corporacion de la Cultura y las Artes de la
Ilustre Municipalidad de Rancagua, cuya
misién es “"promover y difundir la culturay las
artes en todas sus formas, enriqueciendo la
vida comunitaria y fortaleciendo la identidad
local” (Corporacion Cultural Rancagua,
2024). Su visiébn es posicionarse como una
entidad lider en integracion cultural regional,
mediante un enfoque inclusivo, participativo
y descentralizado. Esta gestion se concreta en
la administracién de cinco espacios culturales
emblematicos: Teatro Regional Lucho Gatica,
Centro Cultural Oriente, Centro Cultural vy
Teatro Baquedano, Casa de la Cultura de
Rancagua y el Centro Cultural La
Merced.

Entre ellos, la Casa de la Cultura se
destaca como el principal centro
de actividad cultural, albergando
iniciativas de alto valor simbélico
como el Dia de los Patrimonios,
la Feria Gastrondmica "O’'Higgins
en Boca” y el programa educativo
“Museo Vivo" (Rancagua Cultura,
2023). A su vez, el Centro Cultural
La Merced se ha consolidado
como  espacio  museografico
permanente, siendo escenario
de eventos como Museos de
Medianoche y la conmemoracion
de la Batalla de Rancagua, reafirmando su rol
como punto de interés patrimonial y turistico
(Portal Rancagua Cultura, 2024).
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Tabla 1: Eventos y participantes de los espacios culturales pertenecientes a la Ilustre Municipalidad de Rancagua por
medio de la Corporacién de la Cultura y las Artes durante el ano 2024

INICIATIVAS Casa de la Cultura Centro Cultural Centro Cultural Centro Cultura La
Baquedano Oriente Merced
N° N° N° N° No Ne Ne N°
Iniciativas Participantes Iniciativas Participantes Iniciativas Participantes Iniciativas Participantes

Ballet 0 0 0 0 0 0 0 0
Cine 2 100 2 50 0 0 3 70
Circo 2 100 1 60 1 180 0 0
Danza Moderna 0 0 1 20 0 0 0 0
Danza Regional o 1 80 0 0 4 2.000 1 40
Folcklérica
Musica Docta 5 200 1 150 1 200 0 0
Musica Popular 7 800 5 250 2 500 3 150
Opera 1 60 0 0 0 0 0 0
Patrimonio 1 400 0 0 0 0 10 2.000
Teatro  Publico 3 100 0 0 1 250 2 70
Infantil
Teatro  Publico 9 400 1 110 1 150 1 40
General
Ferias 12 5.000 6 3.000 0 0 0 0
Lanzamiento 10 400 0 0 0 0 4 250
Libros
Exposiciones 10 3.000 14 600 0 0 7 2.500
Master Class 2 80 0 0 1 100 1 45
Audiovisuales 2 80 0 0 0 0 1 20
Mediaciones 10 350 0 0 0 0 9 1.325
Total General 77 11.150 31 4.240 10 3.280 31 5.120

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de la Corporacion de las artes y cultura de Rancagua.

En cuanto al ecosistema creativo local, entre
2023 y 2024 se registraron 306 artistas y
gestores culturales activos: 96 en musica, 63
en artes escénicas, 48 en artes visuales, 42
en folclore, y el resto en disciplinas como
audiovisuales, artesania y formacion artistica.
Si bien no existe un catastro completamente
actualizado, estos datos reflejan una
base significativa de produccién cultural
(Municipalidad de Rancagua, 2024). Asimismo,
el Sistema Nacional de Informacién Municipal
(SINIM) identificé al menos 82 organizaciones
culturales vigentes, principalmente vinculadas
alamusica, elfolclorey el teatro (SINIM, 2016).

Este panorama sociocultural
ofrece una base robusta
para el desarrollo turistico
de la comuna. El alto nivel
de participacion ciudadana,
la infraestructura cultural
y deportiva consolidada, la
presencia de actores artisticos
activos y una estrategia
institucional clara, permiten
proyectar un turismo con
identidad, enfocado en el
patrimonio, la cultura, la vida
comunitaria y la recreacion.

Los medios de comunicacién locales también
cumplen un rol esencial en la articulacion
cultural y turistica. La comuna cuenta con
una diversidad de canales informativos,
entre los que destacan medios televisivos
como Rancagua TV, TV O’'Higgins y TVN Red
O’Higgins; prensa escrita y digital como El
Rancagtino, El Tipografo, Diario El Pulso vy
El Rancahuaso; y emisoras radiales como
Radio Rancagua (99.5 FM) y Primordial FM
(97.9 FM). Ademaés, tanto el municipio como
la Corporacion Cultural utilizan activamente
redes sociales y sitios web institucionales para
difundir eventosy actividades, lo que potencia
el acceso ciudadano a la vida cultural comunal
(Corporacion Cultural Rancagua, 2024).
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ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS Y SU
RELACION GON EL
TURISMO

a comuna de Rancagua presenta un

tejido productivo diverso, que combina

actividades urbanas y rurales, con una

base econdmica histéricamente ligada a
sectores como la mineria, la agricultura y el
comercio. En el marco del desarrollo turistico
comunal, estas actividades cumplen un rol
fundamental tanto como soporte funcional
—proveyendo insumos, servicios y empleo—
como por su capacidad de generar oferta
turistica directa, expresada en atractivos,
experiencias y productos con identidad
territorial.

Rancagua se posiciona como un nodo urbano,
politico y econémico clave en la Regién del
Libertador General Bernardo O'Higgins. Esta
condicién estratégica la convierte también
en una puerta de entrada al turismo regional,
especialmente hacia los valles interiores y los
destinos del secano costero.

Segun datos de la Subsecretaria de Turismo y
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la
Region de O'Higgins registré6 mas de 713.000
pernoctaciones en alojamientos turisticos
durante 2023, reflejando un incremento del
17,2% en comparaciéon con el ano anterior

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

(INE, 2024). Este crecimiento evidencia el
posicionamiento sostenido de los destinos
regionales, en los cuales Rancagua actia
como centro logistico y cultural gracias a

su conectividad, infraestructura hotelera,
servicios complementarios, oferta cultural y
su acceso ferroviario directo desde Santiago.

En este contexto, la reciente inauguracion
de la temporada turistica 2024-2025 en
Rancagua, encabezada por autoridades
regionales, refuerza el papel de la ciudad como
articuladora de la promocién y dinamizacién
turistica del valle del Cachapoal (SERNATUR
O’Higgins, 2024). La comuna no solo recibe
visitas con fines recreativos, sino también
corporativos, académicos, comerciales vy
culturales, ampliando el perfil de sus visitantes
y generando oportunidades concretas para sus
sectores productivos.

La proyeccion de un cldster turistico urbano
en Rancagua se configura en torno a su centro
histoérico, zonas comerciales tradicionales,
oferta cultural, barrios gastronémicos vy
servicios urbanos con vocacién turistica.
Esta estrategia tiene como fin articular
sistémicamente la cadena de valor del turismo,
integrando actores del comercio, transporte,
cultura, artesania, gastronémico y alojamiento.

La literatura sobre desarrollo territorial
turistico respalda este enfoque, destacando
que los clasteres permiten mejorar la
competitividad, fomentar la innovacién y
facilitar la cooperacion entre empresas e
instituciones (Pavlicevic & Stetic, 2017).
En Rancagua, este potencial se expresa a
través de una amplia gama de servicios
turisticos formales registrados en SERNATUR,
que incluyen alojamientos, restaurantes,
agencias de viajes, guias locales y espacios
patrimoniales (SERNATUR, 2023).
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Figura 6: Plan de monitoreo de comportamiento de movilidad peatonal en el centro de Rancagua, 2018
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L comercio y la gastronomia en Rancagua
representan pilares fundamentales tanto
para la economia local como para la
experiencia turistica urbana, aportando
identidad, empleo y dinamismo territorial.
Estos sectores no solo abastecen ala poblacion
residente, sino que configuran una oferta
auténtica y diferenciadora para los visitantes.

Rancagua cuenta con una red diversa
de espacios comerciales que combinan
patrimonio vy funcionalidad. El Mercado
Modelo, enfuncionamiento desde 1961, esuno
de los recintos mas emblematicos del centro,
con mas de 50 puestos activos dedicados a
frutas, verduras, carnes, pescados y productos
de la zona. Establecimientos tradicionales
como la histérica Pescaderia Rosario —con
mas de 50 anos de trayectoria— evidencian
la continuidad de practicas comerciales
que fortalecen el caracter identitario del
lugar (RancaguaTV, 2024). Espacios como el
Paseo Independencia, Pasaje Rochet y Paseo
Estado constituyen los ejes comerciales mas
transitados de la comuna, donde convergen
microcomercios, tiendas minoristas, locales

de artesania, cafés y galerias. Segin datos
del Gobierno Regional de O’Higgins, estos
corredores concentran una alta actividad
econémica y peatonal, siendo parte clave
de la estrategia de revitalizacion del Centro
Histérico (GORE O’Higgins, 2023).

Junto a estos espacios tradicionales, la ciudad
ha experimentado una importante expansion
de centros comerciales modernos, que
cumplenunrolrelevante en el abastecimiento,
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el empleo y la recreacion, tanto para la
poblacién local como para visitantes de la
region. Destacan entre ellos Plaza América,
Mall Cenco Rancagua, Open Plaza y Mall
Patio Rancagua, los cuales ofrecen una
amplia gama de servicios, tiendas de marcas
nacionales e internacionales, supermercados,
restaurantes y espacios de entretenimiento
(GORE O’Higgins, 2023). La presencia de estos
recintos ha transformado el paisaje urbano
y complementa la experiencia de consumo
con infraestructura moderna y alternativas
gastronémicas, consolidando a Rancagua
como un polo de servicios y comercio para el
sur de la Region Metropolitana y la Region de
O’'Higgins.

En el ambito gastronémico, la ciudad ha
evolucionado como una actividad productiva
creativa y con fuerte anclaje territorial.
Sectores como el barrio Brasil, el eje Santa
Maria-Millan o la calle Del Estado agrupan
una amplia variedad de restaurantes de

comida chilena tradicional, parrilladas,
cafés patrimoniales y propuestas culinarias
contemporaneas (Hacedor de Hambre,

2023). El proyecto “Barrio Gastronémico del
Centro Histo6rico”, impulsado por el Gobierno
Regional, la Municipalidad de Rancagua y la
Universidad del Pacifico, permitié articular
a mas de 20 restaurantes y fomentar el
posicionamiento de la ciudad como polo
gastronbmico emergente a nivel regional
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(Hacedor de Hambre, 2023). Este esfuerzo ha
sido clave para fortalecer la articulacién entre
el sector gastrondmico y otras actividades
productivas como la agricultura, la culturay el
turismo.

Eventos como la Feria Gastrondmica
"O'Higgins en Boca"”, organizada anualmente
por la Municipalidad de Rancagua por medio
del departamento de turismo y patrimonio,
han convocado a mas de 10.000 asistentes
por versién, promoviendo  productos
locales como vinos del valle del Cachapoal,
preparaciones campesinas y cocina tipica
huasa (Municipalidad de Rancagua, 2024).
Ademas, la oferta gastronémica local se
complementa con cocinerias en ferias, food
trucks y restaurantes en centros comerciales,
donde es posible degustar tanto platos tipicos
como propuestas innovadoras (Sernatur,
2023).

Este tejido comercialy
gastronomico, donde conviven
tradicion y modernidad, contribuye
a diversificar la oferta turistica de la
ciudad y a fortalecer su identidad,
generando multiples oportunidades
para la integracion social y el
desarrollo econémico local.
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ancagua, en su rol de capital regional y
principal ciudad del Valle del Cachapoal,
ocupa una posicion estratégica en el
desarrollo del turismo agroindustrial
y enolégico de la Region de O'Higgins.
Aunque el cultivo de la vid y los frutales se
concentra en comunas rurales cercanas —
como Requinoa, Olivar, Machali y Codegua—,
es en Rancagua donde confluyen los
principales servicios logisticos, comerciales,
culturales y turisticos que articulan estas
actividades con la demanda nacional e
internacional  (GORE  O’Higgins, 2023).

A nivel local, Rancagua alberga cinco vinas:
Santa Ménica, Butron Budinich, Santa Blanca,
Tuniche y Vina Atok de la familia Orueta, de
las cuales Vifa Santa Ménica y Vifa Butrén
Budinich se encuentran abiertas al turismo,
ofreciendo visitas guiadas y experiencias
enoturisticas para residentes y visitantes
(Sernatur, 2024).

Como nodo urbano articulador, Rancagua
cumple funciones claves que potencian
su papel en la cadena agroindustrial y
enoturistica:

I. Centro de servicios turisticos: Rancagua
concentra la mayor oferta de alojamiento,
gastronomia, transporte, guias, operadores
turisticos y centros culturales de la region,
operando como punto de partida y conexién
con las vifas y los campos productivos del
valle (Municipalidad de Rancagua, 2024).

Il. Infraestructura de conectividad: La ciudad
dispone de acceso ferroviario (Estacién
Rancagua), terminales de buses y proximidad

a la Ruta 5 Sur, facilitando el desplazamiento
de turistas hacia experiencias enoturisticas
y agroindustriales. Destaca el proyecto
"Tren Sabores del Cachapoal”, que utiliza a
Rancagua como estacion base para recorridos
a vinas de San Vicente, Pelequén y Malloa,
integrando turismoy agroindustria (EFE, 2024).

lll. Densidad institucional y educativa:
Institucionescomo laUniversidad de O'Higgins,
INIA Rayentué, INDAP, SERCOTEC y SERNATUR
Regional tienen sede en Rancagua, impulsando
programas de capacitacién, innovacion
agroindustrial y promocién del turismo rural,
fortaleciendo la sinergia entre sectores
productivosyturisticos(GOREO'Higgins,2023).

IV. Mercado de comercializacién y consumo:
Los productos agroindustriales y los vinos
del Cachapoal se comercializan en ferias,
mercados, tiendas gourmet y restaurantes de
la comuna, generando espacios de valorizacion
cultural y economica que proyectan la
identidad territorial hacia residentes y turistas
(Municipalidad de Rancagua, 2024).

A nivel regional, la vitivinicultura del valle
produce mas de 278 millones de litros anuales
(SAG, 2024), mientras que la fruticultura de
exportacion —especialmente uva de mesa,
manzanas y ciruelas— representa el 55%
de las exportaciones hortofruticolas del pais
(ODEPA, 2023). Aunque la mayor parte de la
produccion se realiza fuera del area urbana,
estas actividades dependen en lo logistico,
laboral y comercial de Rancagua como centro
articulador y plataforma de servicios para el
sector agroindustrial y enoturistico regional
(GORE O’Higgins, 2023)
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a artesania y la economia creativa
en Rancagua constituyen sectores
productivos esenciales para el desarrollo
econdmico, cultural y turistico de la
comuna. Estos rubros no solo generan valor
econémico, sino que también fortalecen la
identidad local, promueven la participacién
comunitaria y ofrecen experiencias auténticas
tanto aresidentes como avisitantes (Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2025).

Rancagua cuenta con una red diversa
de artesanos, orfebres y creadores que
desarrollan oficios vinculados tanto a la
tradicion como a la innovacién y la identidad
regional. Aunque no existe un registro oficial
desagregado exclusivo para la comuna, el
Registro Nacional de Artesanos contabiliza
297 artesanos inscritos en la Region de
O’Higgins hasta 2025, lo que refleja la
importancia de este sector en el tejido
econémico y cultural regional (Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2025).

La visibilizacion y valorizacién de la artesania
local se impulsa a través de eventos
emblematicos como la Feria de Artesanos
de Chile, organizada por la Municipalidad
de Rancagua en el frontis de la Medialuna
Monumental; el Museo Vivo; y la Feria Héroes,
impulsada por la Seremi de las Culturas.
Estas actividades han reunido a mas de 30
cultores y cultoras de diversas zonas del
pais, exhibiendo trabajos en madera, cobre,
lana, piedra y mimbre (Municipalidad de
Rancagua, 2024; Seremi de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, 2024). Ademas, la feria
culinaria "O’Higgins en Boca” destaca por
su alta presencia de artesanos regionales,
potenciando la integracion entre gastronomia
y oficios patrimoniales. Estas instancias
no solo fomentan la comercializacion de
productos artesanales, sino también la
transmision de saberes, la valoraciéon del
patrimonio inmaterial y la conexién directa
con el visitante.

El fortalecimiento de este ecosistema creativo
ha sido respaldado por el Plan Municipal
de Cultura de Rancagua 2021-2024, que
plantea estrategias como la generacidon de
ferias estables de artesanos, programas
de liderazgo y formacidén para artistas
locales, y la creacion de una plataforma
web de visibilizacion y comercializacion
de productos culturales (Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2021).

Entre las experiencias destacadas se
encuentra la Escuela y el Taller Productivo de
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Orfebres de Coya, iniciativa impulsada por la
Corporacion Pro O’Higgins desde 2001. Este
programa ha formado a mas de 50 artesanos
orfebres que residen en Rancagua, fabricando
principalmente joyas en cobre y capacitando a
nuevas generaciones en técnicas tradicionales,
lo que ha permitido mantener viva una
tradicion identitaria del Valle del Cachapoal
(Corporacion Pro O’'Higgins, 2020). Asimismo,
el Museo Regional de Rancagua ha impulsado
el rescate patrimonial a través de la custodia
y exposicion de piezas como los sombreros
de paja teatina trenzada, confeccionados
por artesanos de La Lajuela, evidenciando la
riqueza y diversidad de la tradicion artesanal
local (Museo Regional de Rancagua, 2022).

A nivel macroeconémico, la economia
creativa en Chile cuenta con mas de 45 mil
empresas activas, genera ventas cercanas a
los 10 mil millones de délares y representa
aproximadamente el 3% del PIB mundial (La
Tercera, 2024). En este contexto, Rancagua
posee el potencial real de consolidarse como
unnododedesarrollo creativoregional, gracias
a su infraestructura cultural, la realizacion
de eventos permanentes, una comunidad
artistica activa y la vigencia de diversos oficios
patrimoniales.
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os servicios culturales y los eventos en

Rancagua desempenan un papel crucial

en el fortalecimiento del turismo vy la

economia local. Espacios como el Teatro
Regional Lucho Gatica, el Centro Cultural
La Merced y la Casa de la Cultura no solo
ofrecen actividades educativas y artisticas,
sino que también actdan como catalizadores
del dinamismo econ6mico, atrayendo
visitantes y generando actividad en sectores
asociados como la gastronomia, el transporte
y el alojamiento (Municipalidad de Rancagua,
2024).

El Teatro Regional Lucho Gatica, inaugurado
en 2013, se ha consolidado como un referente
cultural en la regién. Con una capacidad para
728 personas, este espacio ha albergado una
variada programacion que incluye conciertos,
obras de teatro y eventos comunitarios. Por
ejemplo, en junio de 2025, se presentard
el espectaculo "Conciertos Camino a los 60
anos” de Inti Illimani, lo que da cuenta del
posicionamiento del teatro en la escena
cultural nacional (Rancagua Cultura, 2025).

Eventos tradicionales como la Fiesta Huasa,
el Campeonato Nacional de Rodeo, la feria
"O'Higgins en Boca"” y las Fiestas Octubrinas
se han consolidado como polos de atraccién
turistica de alcance regional y nacional. La
Fiesta Huasa, realizada en la Plaza de Los
Héroes, celebra las tradiciones gastron6micas
y culturales del campo chileno. Durante
tres dias, los asistentes pueden disfrutar de
presentaciones folcloricas, gastronomia tipica
y actividades familiares. En su edicién 2025,
reunié a artistas como Los Jaivas y Sigrid
Alegria, y congregd a mas de 25.000 personas
(RancaguaTV, 2025).

2 JALUWOYa
AIDITA RRAVENA

Por su parte, el Campeonato Nacional de
Rodeo, conocido como “"Champion de Chile”,
se celebra anualmente en la Medialuna
Monumental de Rancagua. Es considerado el
evento ecuestre mas importante del pais, y
en su version n.o 76 en 2025, recibi6 a mas
de 70.000 asistentes en tres dias, generando
un alto impacto en hospedajes, transporte y
comercio local (Caballo y Rodeo, 2025).

La feria gastronémica "O’Higgins en Boca”,
organizada por la ilustre municipalidad de
Rancagua por medio de su departamento de
turismo y patrimonio el cual se celebra en la
casa de la cultura, es otro evento clave que
realza la riqueza culinaria regional. Incluye
degustaciones, talleres de cocina, y espacios
para la venta de productos locales.

Segun ELTipografo (2025), la feriaacogi6é a més
de 40 emprendimientos y atrajo a visitantes
de toda la regioén.

Finalmente, las Fiestas Octubrinas, celebradas
en octubre, incluyen desfiles, ferias,
presentaciones artisticas y actividades
recreativas que fomentan la participacion
ciudadanay lavisita de turistas desde comunas
vecinas. De acuerdo con el calendario oficial
municipal, en su versién 2024 participaron
mas de 80 organizaciones socialesy culturales,
consolidandose como una tradiciéon urbana,
en la cual se resalta la retreta de la batalla de
Rancagua (Municipalidad de Rancagua, 2024).
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a infraestructura de alojamiento vy
los servicios turisticos en Rancagua
constituyen un componente estratégico
paraeldesarrollodelturismoenlacomuna.

La ciudad cuenta con una oferta
hotelera consolidada que atiende
tanto a visitantes de negocios como

a turistas ocasionales, respondiendo
a una creciente demanda regional y nacional
por estadias de corta y media duracion
(Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2025).

Entre los principales establecimientos se
encuentran el Hotel Diego de Almagro
Rancagua, de categoria 4 estrellas, con 156
habitaciones, restaurante, piscina y salones
para eventos corporativos. Este hotel,
ubicado estratégicamente en la Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins, es altamente
demandado por Vvisitantes corporativos vy
funcionarios publicos. También destaca el
Hotel Mar Andino, con 186 habitaciones,
que se posiciona en el centro urbano
como uno de los establecimientos mas
tradicionales de la ciudad (DA Hoteles, 2024).

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Otros recintos relevantes incluyen el Hotel
Terrados Rancagua, con 105 habitaciones vy
salones de eventos, ubicado en un entorno
mas residencial cerca del Parque Cataluia, (Cl-
Hotel.net, 2024).

Segin el INE (2025), las pernoctaciones
en establecimientos turisticos de la

Region de O'Higgins aumentaron un
12,5% interanualmente durante abril
de 2025, reflejando wuna recuperacion

postpandemia y un creciente interés en
destinos  intermedios como Rancagua.
Esta tendencia representa una oportunidad
para fortalecer la articulacibn entre
infraestructura turistica, patrimonio cultural y
servicios complementarios como gastronomia,
transporte y comercio.

La comuna también cuenta con una oferta
diversade hostales, apart hotelesy residencias
turisticas, como el Hostal El Parréon, el
Campos Apart Hotel y el Hotel Cruz de Triana,
orientados a turistas nacionales de clase
media, delegaciones deportivas o familias
en transito hacia destinos cordilleranos o del
valle.

Figura 7: Relacién cadena productiva y aportes al turismo
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ANALISIS DE LA
INFRAESTRUCTURA
Y SITUACION DE
SERVICIOS BASICOS

nelmarco delanalisis de lainfraestructura
y los servicios basicos para el desarrollo
del turismo en la comuna de Rancagua,
es fundamental destacar que la ciudad
presenta ventajas estratégicas relevantes,
aunque enfrenta desafios que deben ser
abordados para fortalecer su competitividad
como destino turistico regional. Rancagua
se sitla a solo 87 km al sur de Santiago,
lo que la convierte en un punto
accesible desde la capital y otras
regiones mediante la Ruta 5 Sur.
Esta conectividad vial facilita
el flujo de turistas nacionales e

La seguridad de
publica constituye
un componente

agua potable, la cobertura urbana alcanza
el 99,2% de los habitantes, mientras que
el sistema de alcantarillado cubre el 94,2%
(Municipalidad de Rancagua, 2023). A pesar de
estos niveles, se han reportado limitaciones
en la capacidad de estos servicios durante
eventos masivos, especialmente en el casco
histérico de la ciudad.

El suministro de energia eléctrica es estable
en la mayoria de los sectores urbanos; sin
embargo, se observa baja cobertura de
iluminacion publica en zonas patrimoniales y
parques de interés turistico, lo que afecta la
percepcion de seguridad y la habitabilidad de
estos espacios durante la noche. En términos
de gestion de residuos soélidos, Rancagua
presenta un servicio regular de recoleccion
domiciliaria con frecuencia de cuatro dias a
la semana y cobertura total en areas urbanas
(Subdere, 2019). No obstante, persisten
debilidades en materia de reciclaje y en la
capacidad de respuesta ante grandes
concentraciones de personas, lo
que exige la implementacion
estrategias  ambientales
adaptadas al contexto turistico.

internacionales; sin embargo, clave para el entorno Si bien Rancagua cuenta
se identifican oportunidades pare de | con la labor coordinada de
de  mejora, especialmente turistico de {a la Direccibn de Seguridad

en la senalética turistica y la
experiencia de ingreso a la ciudad,
particularmente para quienes acceden
desdeelnorte(MunicipalidaddeRancagua,
2023). A esta conectividad terrestre se suma
la Estacion de Ferrocarriles de Rancagua,
operada por la Empresa de los Ferrocarriles
del Estado (EFE), que permite el arribo diario
de visitantes desde Santiago y otras comunas
del valle del Cachapoal. Ademas, constituye el
punto de partida del proyecto turistico "Tren
Sabores del Cachapoal”, que vincula la ciudad
con experiencias enoturisticas en vinas de San
Vicente, Pelequén y Malloa (EFE, 2024).

Respecto al transporte urbano, Rancagua
dispone de locomocién colectiva, taxis y
plataformas digitales de transporte, aunque
se observa una cobertura limitada hacia zonas
de atractivo turistico secundario o rural.

Esto evidencia la necesidad de
implementar rutas de transporte
con enfoque turisticoy fortalecerla
conectividad interna de la comuna
(Municipalidad de Rancagua, 2023).

En cuanto a los servicios basicos urbanos,
la comuna muestra niveles adecuados de
cobertura, aunque existen desafios ante
escenarios de alta afluencia. En materia de

comuna.

Pablica, Carabineros, la Policia
de Investigaciones (PDI) y la
instalacion de camaras de vigilancia
en el centro de la ciudad, persiste una
alta percepcién de inseguridad en ciertos
sectores del centro histérico, los terminales de
buses y otros puntos sensibles. En respuesta a
este diagnostico, se ha implementado el Plan
Comunal de Seguridad Publica, mandatado
por la Ley N° 20.965 y liderado por la
Direccién de Seguridad Pablica y Gestion del
Riesgo de la Municipalidad. Entre las medidas
adoptadas destacan el aumento del patrullaje
preventivo a través del convenio 0S-14
con Carabineros, la instalacion de camaras
comunitarias, la recuperacién de espacios
publicos y la realizacién de campanas de
sensibilizacion barrial para la prevencién del
delito (Municipalidad de Rancagua, 2023;
PCSP, 2023). Estas acciones buscan fortalecer
la percepcion de seguridad, favoreciendo la
reapertura y mayor dinamismo del centro
de la ciudad después de las 19:00 horas
(Departamento de Turismo y Patrimonio,
Municipalidad de Rancagua, 2024).

Por otra parte, la ciudad cuenta con una red
consolidada de infraestructura deportiva,
vinculada al turismo y a la vida recreativa
local. Entre los principales recintos destacan el
Estadio El Teniente, la Medialuna Monumental,
el Polideportivo Patricio Mekis, el Complejo
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Deportivo Lourdes, el Complejo Deportivo
del Sector Oriente, el Complejo Deportivo
Guillermo SaavedrayelComplejo Hermégenes
Lizana (Municipalidad de Rancagua, 2024).
Estos espacios cuentan con capacidad para
albergar eventos deportivos y recreativos de
alto nivel, ademas de promover la integracion
social, el bienestar y la atraccién de visitantes,
aportando asi al desarrollo integral de la
comuna y su posicionamiento como destino

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

de turismo deportivo.

Finalmente, en el ambito de salud vy

emergencias, Rancagua dispone de una red
de atencién que incluye siete Centros de
Salud Familiar (CESFAM), un hospital regional
y diversos centros médicos privados como
IntegraMédica y RedSalud (Cormun Rancagua,
2025.
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ACCESIBILIDAD
COMUNAL

a comuna de Rancagua se posiciona

como un nodo estratégico dentro de la

conectividadregional,tanto porsucercania

con Santiago como por su desarrollo en
infraestructura de transporte. Sin embargo,
para consolidarse como un destino turistico
competitivo, inclusivo y sustentable, resulta
indispensable abordar de manera integrada la
accesibilidad externa e interna, entendiendo
esta Ultima no solo como conectividad urbana,
sino también como la posibilidad efectiva de
acceder a servicios, atractivos y experiencias
turisticas sin barreras fisicas, tecnolégicas o
comunicacionales (Organizacién Mundial del
Turismo [OMT], 2016).

ancagua se encuentra a 87 kilometros al
surde Santiago, conectadaprincipalmente
atravésde la Ruta 5 Sur, la arteria vial mas
importante del pais. Durante el primer
trimestre de 2019, se registraron mas de 115
millones de pasadas por plazas de peaje en
este tramo, lo que representd un aumento del
4,3 % respecto del mismo periodo en 2018
(Ministerio de Obras Pablicas, 2019). Ademas,
rutas provinciales como la H-10 permiten
articular la ciudad con comunas cercanas como
Machali, Dofihue y Requinoa, potenciando la
interaccion regional. A pesar de estas ventajas,
persisten desafios asociados a la senalética
turistica y a la experiencia de ingreso desde
el norte, situacion que se intenta abordar
mediante proyectos de mejoramiento del
acceso norte, impulsados por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU, 2022).

El sistema ferroviario, a través del servicio
Rancagua Express operado por la Empresa de
los Ferrocarriles del Estado (EFE), fortalece la
accesibilidad externa al conectar Rancagua
con Santiago en aproximadamente 70
minutos. Este servicio moviliz6 a cerca de
17.000 pasajeros diarios en 2022, reforzando
su rol como alternativa eficiente y sostenible
de transporte (Empresa de los Ferrocarriles del
Estado [EFE], 2023). Iniciativas como el "Tren
Sabores del Cachapoal" demuestran ademas
el potencial del transporte ferroviario como

experiencia turistica integrada.

En relacién con el transporte interurbano, el
Terminal Rodoviario de Rancagua, ubicado
en calle Doctor Salinas 1165, constituye
el principal nodo de conexién por buses y
colectivos hacia localidades de la provincia,
como Donihue, Coltauco, Olivar y Coinco,
entre otras. Sin embargo, diversos estudios
han senalado deficiencias en accesibilidad
universal, especialmente para personas con
movilidad reducida (PMR), lo que representa
un desafio para la inclusion y el turismo
accesible (Municipalidad de Rancagua, 2023).
A nivel regional, existen dos terminales de
buses adicionales: el Terminal O’Higgins vy
el Terminal Tur Bus. Estos recintos permiten
conexiones interregionales hacia destinos
como Vina del Mar, Valparaiso, San Fernando,
Talca, Concepciény otras ciudades principales,
asi como hacia la costa regional (Pichilemu,
Cahuil, Matanzas y Navidad). No obstante, para
el sector cordillerano, actualmente Rancagua
carece de servicios regulares de locomocion
colectiva hacia los principales puntos de
atractivo en la cordillera, como Termas del
Flaco, Puma Lodge, Pangal y Las Lenas. Esto se
debe, entre otros factores, a la inexistencia de
caminos publicos de penetracion que permitan
el acceso directo a la Cordillera del Libertador
(Municipalidad de Rancagua, 2023; Gobierno
Regional de O’'Higgins, 2024).
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ancagua dispone de seis lineas de
autobuses urbanos, operadas por diversas
empresas concesionadas, que cuentan
con una flota total de 279 vehiculos
(Moovit, 2023). Este sistema se complementa
con servicios de taxis basicos, taxis colectivos
y plataformas digitales de transporte como
Uber, Didi y Cabify, facilitando la movilidad
a lo largo de los principales ejes urbanos
y comerciales de la comuna. Sin embargo,
diagnésticos municipales recientes advierten
que la cobertura de estos servicios presenta
limitaciones notorias en sectores de interés
turistico secundario y en areas rurales como
Chancén, La Gonzalina y Santa Elena. Esta
situacion constituye una barrera para el acceso
equitativo a la oferta cultural, recreativa
y patrimonial de Rancagua, y evidencia la
necesidad de disenar politicas de movilidad
urbana con enfoque turistico, orientadas
a ampliar rutas, frecuencias y horarios,
particularmente en temporada alta y fines de
semana (Municipalidad de Rancagua, 2023).

Un aspecto fundamental para destacar es el
desarrollo sostenido de la red de ciclovias
interconectadas en Rancagua, resultado
directo de una politica publica municipal
impulsada desde el ano 2012. Esta vision
estratégica se formalizd6 mediante la
Modificaciéon del Plano Regulador Comunal

Figura 8: Ciclovias de Rancagua (Interconectadas)
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N°19, promulgada el 28 de marzo de 2012, que
integr6 oficialmente a la red ciclovial urbana
las ciclovias ya existentes en avenidas como La
Compania, Republica y la Carretera del Cobre
(Municipalidad de Rancagua, 2012). A partir de
este hito, la iniciativa municipal ha promovido
el crecimiento progresivo de la red, sumando
nuevos circuitos y conectando barrios y
sectores diversos, permitiendo que Rancagua
cuente hoy con una de las redes de ciclovias
interconectadas mas extensas de Chile
(Municipalidad de Rancagua, 2023; Revista
Pedalea, 2024). Este desarrollo responde tanto
a la planificacién urbana impulsada desde
el municipio como a la activa participacion
de organizaciones ciudadanas, entre ellas el
colectivo Bioenergia, que impulsé el proyecto
"Mapa de Ciclovias 2024" para visibilizar,
fiscalizar y mejorar la infraestructura ciclista
local (Revista Pedalea, 2024).

No obstante, persisten desafios relacionados
con la conectividad y continuidad de los
tramos de ciclovias, la calidad y el ancho de las
veredas, la seguridad en los pasos peatonales
y la carencia de sefalética turisticay accesible.
Tales factores limitan el pleno desarrollo de
rutas patrimoniales inclusivas y dificultan la
integracion de la movilidad sustentable en la
estrategia turistica comunal (Municipalidad de
Rancagua, 2023; Revista Pedalea, 2024).
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onstituye asi un eje central en la

consolidacion de Rancagua como destino

turistico competitivo e inclusivo. Sin

embargo, el diagnostico actual revela que
la ciudad enfrenta desafios relevantes para
garantizar una experiencia universalmente
accesible para todos los visitantes. Uno de los
principales déficits se observa en el ambito de
lasenaléticaturisticaylaorientacion.Rancagua
presenta una implementacién limitada
de recursos informativos como senalética
bilingle, mapas, tdtems interactivos o codigos
QR en puntos estratégicos, lo que dificulta la
autonomia y movilidad de turistas nacionales
e internacionales, y restringe el acceso para
personas con necesidades especiales de
informacién. Una adecuada planificacion de
la orientacién urbana, basada en criterios de
accesibilidad universal y enfoque turistico,
es fundamental para mejorar la experiencia
del visitante y posicionar a Rancagua como
un destino acogedor y moderno (Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano [CNDU], 2022).

En cuanto a accesibilidad digital y tecnolégica,
la ciudad ha mostrado avances relevantes
en los ultimos anos. La expansion de redes

Figura 9: Accesibilidad comunal
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de fibra 6ptica, la habilitaciéon de zonas Wi-Fi
publicas en sectores turisticos y el desarrollo
de aplicaciones méviles y herramientas de
georreferenciacion han mejorado el acceso a
la informacion y los servicios turisticos para
un amplio espectro de visitantes (SERNATUR,
2023). Ademas, la integracién de aplicaciones
moviles de pago y seguimiento de rutas en el
transporte publico ha favorecido la inclusién
digital y la autonomia de los usuarios,
facilitando el desplazamientoyy la planificacién
de actividades. No obstante, la accesibilidad
fisica y universal sigue siendo una deuda
pendiente en la infraestructura urbana vy
turistica de Rancagua. La limitada presencia de
rampas, sehalética en braille, banos accesibles
y servicios adaptados en espacios publicos,
alojamientos, transporte y recintos culturales
restringe la participacion plena y en igualdad
de condiciones de personas en situacion
de discapacidad o movilidad reducida. Esta
realidad subraya la necesidad de avanzar hacia
politicas de turismo accesible y la adopcién de
estandares internacionales de accesibilidad en
la gestidn y el disefio de los espacios urbanos
y turisticos (Ciudad Accesible, 2022).
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PROBLEMAS
AMBIENTALES Y
RESTRICCIONES
TERRITORIALES

n el marco del desarrollo turistico

sustentable de la comuna de Rancagua,

resulta ~ fundamental analizar las

condiciones ambientales y territoriales
que inciden directamente en la planificacién,
gestion y proyeccion del destino. Estas
variables no solo afectan la calidad de vida
de la poblaciéon local, sino que también
condicionan la competitividad turistica, la
experiencia del visitante y el cumplimiento de
los principios de sostenibilidad establecidos
por la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT,
2018).

no de los principales desafios ambientales
que enfrenta la comuna es la mala
calidad del aire. Rancagua se encuentra
dentrodeunaZona Saturadapor material
particulado fino (MP2,5) y, segin el organismo
internacional IQAir (2023), es la octava ciudad
mas contaminada de Chile. Esta situacién
tiene implicancias directas en la salud de
los visitantes, en particular de personas
mayores, nifos y personas con enfermedades
respiratorias, afectando ademas la posibilidad

Tabla 2: Episodios MP 2.5

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

de realizar actividades turisticas al aire libre
durante los meses de mayor contaminacion
(mayo, junio, julio y febrero, por incendios
forestales).

Esta condicion representa un obstaculo para el
desarrollo de productos turisticos vinculados
al turismo patrimonial, naturaleza o turismo
de bienestar, los cuales dependen de una
buena calidad ambiental como valor percibido
del destino.

Afno/Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

2016 0 0 0 1 7 20 13 1 0 0 0 0 42
2017 0 0 0 0 2 6 9 7 0 0 0 0 24
2018 0 0 0 0 3 12 12 4 0 0 0 0 31
2019 0 0 0 0 5 10 13 1 0 0 0 0 29
2020 0 0 0 0 3 13 13 4 0 0 0 0 33
2021 0 0 0 0 4 10 17 8 0 0 0 0 39
2022 0 0 0 0 6 13 13 1 0 0 0 0 33
2023 0 6 0 2 2 8 5 0 0 0 0 0 23
TOTAL 0 6 0 3 32 92 95 26 0 0 0 0 254

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién del Ministerio de Medio ambiente https://airechile. mma.gob.cl/registros
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Rancagua 2025-2030

CONGESTION VEHICULAR Y ACCESIBILIDAD TURISTICA

L crecimiento urbano por extension, la
conurbacién con lacomuna de Machaliy la
falta de ejecucién de vias estructurantes
(como Av. EL Parque, Av. Intercomunal
O’'Higgins o la conexidon Diagonal Dohihue-
Las Torres) han intensificado la congestion
vehicular  (Municipalidad de Rancagua,
2023). Esto repercute negativamente en la
movilidad turistica, generando tiempos de

traslado prolongados, dificultades de acceso a
atractivos turisticos y una experiencia de viaje
menos satisfactoria.

Una infraestructura urbana con baja eficiencia
en el transporte interno también limita la
posibilidad de desarrollar rutas patrimoniales,
turisticas o gastronémicas conectadas entre si,
especialmente en horarios de alta demanda.

GESTION DE RESIDUOS, MICROBASURALES
Y PERCEPCION DEL DESTINO

a comuna de Rancagua no cuenta con

un sitio de disposicién final propio

para residuos solidos domiciliarios vy

asimilables, por lo que depende del
relleno sanitario Colihues La Yesca, ubicado en
Requinoa. Este hecho, sumado a una baja tasa
de valorizacion de residuos (menos del 1%)
y a la existencia de focos de microbasurales,
deteriora significativamente la imagen urbana
y afecta la percepcion del turista sobre el
cuidado del entorno (Ministerio del Medio
Ambiente, 2022).

Los microbasurales, presentes ensitios eriazos,
canales y periferias urbanas, representan un
problema persistente. Destaca el caso del
vertedero ilegal “El Rabanal”, en la ribera
norte del rio Cachapoal, que ha sido durante
mas de 20 anos un foco de contaminacion del
aire, suelo y agua, ademas de generar impactos
negativos en el entorno social y visual del
sector (Municipalidad de Rancagua, 2023).

Figura 10: Vertederos Clandestinos

Lapresenciadeestetipodepasivosambientales
no solo dana el ecosistema local, sino que
también debilita la proyeccién de Rancagua
como un destino turistico sustentable.

En destinos
turisticos emergentes,

en la
evaluacion de los visitantes, y

su descuido puede impactar
negativamente en la
fidelizacion de turistas y
en la reputacién digital
del destino.
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ancagua presenta un déficit en la

superficie de areas verdes por habitante,

registrando 7,49 m2 por persona, cifra

inferior al estandar recomendado por
el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano,
que establece 10 m2 como minimo (CNDU,
2020). Ademas, estas areas se distribuyen de
manera inequitativa, lo cual afecta el acceso a
espacios recreativos tanto para la comunidad
como para los visitantes.

L cambio climatico representa uno de los

principales desafios ambientales a nivel

local para Rancagua, tal como lo reconoce

su Plan de Accion Comunal de Cambio
Climatico (PACCC Rancagua, 2025). Este
documento proyecta, con base en modelos
climdticos regionalizados, un aumento
significativo de la temperatura media anual,
asi como una disminucién sostenida de las
precipitaciones hacia mediados del siglo XXI.
Estas variaciones impactaran directamente
en la disponibilidad de recursos hidricos, la
salud publica, la biodiversidad y la calidad
de vida urbana, afectando también de forma
transversal la actividad turistica.

EL PACCC de Rancagua identifica efectos
criticos asociados al clima urbano, tales como
la formacion de islas de calor, especialmente
en sectores con alta densificacién urbana y
escasa cobertura vegetal. Estas condiciones
climaticas extremas no solo reducen el confort

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Los espacios publicos y parques
urbanos no solo cumplen una
funcion ecolégica y social, sino

también turistica, al convertirse en
puntosdeencuentro,descansoyesparcimiento
para los turistas. Su escasez, deterioro o mala
accesibilidad disminuye la habitabilidad vy
reduce el atractivo de la ciudad como destino.

térmico del visitante, sino que también limitan
la realizacion de actividades al aire libre
durante las épocas de mayor calor, lo que
influye directamente en la estacionalidad de
la demanda turistica.

Asimismo, el cambio climatico incrementara la
frecuencia e intensidad de eventos extremos,
como olas de calor, incendios forestales e
incluso inundaciones urbanas, lo que puede
afectar la infraestructura turistica, los paisajes
naturales y la percepcidon de seguridad del
destino.

Desde la perspectiva del turismo rural y
agroturismo, el PACCC advierte sobre la
disminucion de la productividad agricola
debido al estrés hidrico, lo que podria
comprometer iniciativas turisticas basadas
en la experiencia del visitante en entornos
agricolas o vitivinicolas, fundamentales para
la identidad turistica de Rancagua.
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PERDIDA DE SUELOS AGRICOLAS Y TURISMO RURAL

a presidn urbana sobre suelos agricolas de
alto valor agrologico (clases | y Il de riego),
debido al fraccionamiento de parcelas y
la instalacién de proyectos no agricolas,
amenaza directamente la base territorial sobre
la cual se puede desarrollar el turismo rural 'y
de experiencias agroalimentarias. La pérdida
de estos suelos compromete la identidad rural

de la comuna y limita las oportunidades para
la creacidn de circuitos turisticos productivos,
festivales gastrondmicos o experiencias de
turismo vivencial en sectores periurbanos
(Estrategia Regional de Desarrollo e
Innovacién, 2019).

Figura 11: Aumento de parcelacién de drea rural en la comuna de Rancagua

Fuente: Plan de Accion Comunal del Cambio Climdtico de Rancagua 2025 —2030
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1.2

ANALISIS DE
LA OFERTA
TURISTICA

L presente analisis tiene como objetivo
caracterizar y evaluar la oferta turistica
de la comuna de Rancagua, identificando
sus principales recursos, productos,
circuitos y servicios disponibles tanto en el
area urbana como rural. Para ello, se revisan
los atractivos patrimoniales, culturales,
naturales y recreativos existentes, asi como
la infraestructura de servicios turisticos, la
realizacion de eventos, la vida cultural y la
articulacion con el entorno regional.

Se pone especial énfasis en la diversidad
y calidad de la oferta, considerando tanto
el patrimonio material e inmaterial, la
gastronomia local, lainfraestructura deportiva,
los hitos historicos y religiosos, como las
experiencias rurales y de naturaleza.

Asimismo, se abordan los
desafios y oportunidades para
fortalecer la competitividad,
sustentabilidad e inclusion de la
oferta turistica local, con miras a
la consolidacion de Rancagua como
un destino atractivo y referente a
nivel regional y nacional.




IDENTIFICACION Y
DESCRIPCION DE
REGURSOS TURISTICOS

ancagua, tierra de carrizales y abrigo

de promaucae, destaca por una notable

diversidad de recursos y experiencias

turisticas que reflejan su riqueza
historica, cultural y natural. Su potencial
turistico se fundamenta, en primer lugar, en un
patrimonio material e inmaterial de alto valor,
visible en sus monumentos nacionales, barrios
emblematicos, tradiciones vivas y eventos
que marcan la identidad local (Organizacion
Mundial del Turismo, 2018).

En el centro histérico de la ciudad se
concentra buena parte de este patrimonio,
con edificaciones de gran significado para
la historia nacional y local, como la Iglesia
de la Merced, la Casa de la Cultura, la Casa
del Ochavo, la Casa del Pilar Esquina y la
Gobernaciéon del Cachapoal. Estos espacios
no solo conservan la memoria de la Batalla
de Rancagua de 1814, sino que también
conforman un entorno urbano activo, donde
se entrelazan la vida cotidiana, el comercio,
la gastronomia y la cultura. Las plazas y zonas
tipicas del centro, como la Plaza de los Héroes
y la Plazuela San Marcelino Champagnat,
actdan como puntos de encuentro tanto para
la comunidad como para los visitantes.

La ciudad, a su vez, posee una identidad
cultural marcada por la presencia de la cultura
huasay la tradicion minera. EL vinculo histérico
con la mineria, en particular por la influencia
de la Mina El Teniente y el Campamento
Minero Sewell, ha forjado un legado propio,
cuyas huellas se reconocen en la arquitectura,
la memoria colectiva y en la realizacién de
actividades y circuitos vinculados a la historia
del cobre.

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Rancagua es también escenario de
importantes fiestas y eventos, entre los que
destacan el Campeonato Nacional de Rodeo
en la Medialuna Monumental y la Fiesta Huasa.
Estas expresiones convocan a la comunidad y
visitantes, y ponen en valor las costumbres
rurales, la mdsica, la danza, la gastronomia y
el folclore local. Las celebraciones civicas,
religiosas y las actividades en torno a la
conmemoracion de la Batalla de Rancagua,
como las Fiestas Octubrinas y la Recreacion
Histérica, refuerzan el sentido de pertenencia
y proyectan la historia de la ciudad a nivel
nacional.

El entorno natural y rural de la comuna amplia
la oferta turistica, con paisajes de montana,
miradores, flora y fauna propias de la zona
cordillerana, vy actividades tradicionales
asociadas al mundo campesino y arriero.
Sectores como Alto Cantillana, Chancén-
Huilmay y diversos cerros y quebradas
son espacios de interés para el turismo de
naturaleza, el senderismo, la observacion del
entorno y la conexién con practicas y oficios
rurales como la artesania, la gastronomia
campesinay los trabajos del campo.

A todo lo anterior se suman una variada oferta
de museos, centros culturales, rutas tematicas
y circuitos turisticos urbanos y rurales, que
invitan a recorrer la ciudad y sus alrededores
desde distintas perspectivas: historicas,
gastronomicas, artisticas o de contacto con la
naturaleza.

Con el fin de organizar y analizar de manera
sistematica esta diversidad de recursos y
experiencias turisticas presentes en Rancagua,
se recurre a la metodologia propuesta por
el Centro de Investigacion y Capacitacion
Turistica (CICATUR) de la Organizacién de
los Estados Americanos (OEA), adoptada
en Chile por SERNATUR como marco de
referencia para el inventario y clasificacion
de los atractivos turisticos. (SERNATUR,
2016). Esta metodologia permite categorizar
los recursos en funcién de su naturaleza,
uso y potencial turistico, facilitando
asi su valoracién, gestion y promocién.
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Bajo este enfoque, los recursos turisticos de
Rancagua pueden agruparse en las siguientes
categorias principales:

sta categoria comprende los elementos

que conforman el patrimonio tangible

e intangible de un destino, tales como

monumentos, templos, museos, barrios
histéricos y sitios arqueolégicos, asi como
festividades, tradiciones y manifestaciones
artisticas. Estos recursos destacan por su
capacidad para transmitir la memoria colectiva,
fortalecer la identidad territorial y profundizar
la comprensién de la evolucion cultural vy
social de una comunidad (Organizacién de los
Estados Americanos, 1995).

Incluye subtipos como museos, salas de
exposicidn,lugareshistoricos,ruinas,artefactos
arqueolégicos y expresiones culturales
significativas. Su relevancia reside tanto en
su valor patrimonial como en su potencial
para generar interés turistico sostenido y
fomentar la valoracién del patrimonio local.

En la comuna de Rancagua, esta categoria
permite identificar un conjunto destacado
de recursos culturales e histéricos que
constituyen un pilar fundamental de la
oferta turistica local. La ciudad cuenta con
monumentos nacionales como la Iglesia de La
Merced, barrios tipicos, museos que relatan su
historia minera y huasa, y espacios urbanos
que rememoran acontecimientos clave como
la Batalla de Rancaguade 1814. Laarquitectura
colonial, junto con la memoria viva de sus
tradiciones y festividades, conforman una
experiencia turistica que conecta el pasado
conelpresentey ofrece unavision profundade
la identidad rancagtina (llustre Municipalidad
de Rancagua, 2023; SERNATUR, 2022).

A continuacion, se presentan los principales
atractivos de esta categoria en Rancagua,
destacando su valor patrimonial y su aporte a
la identidad local.

Iglesia de la Merced de Rancagua: Declarada
Monumento Histérico (MH) mediante la Ley
10.616 del 11/11/1954, la Iglesia de La
Merced representa uno de los principales hitos
patrimoniales de la ciudad, tanto por la belleza
austera de su arquitectura colonial como por
el valor simbédlico de los acontecimientos
ocurridos en su interior durante la
Independencia de Chile. EL 1y 2 de octubre de

1814, durante la Batalla de Rancagua, Bernardo
O'Higgins atrincherd a sus tropas dentro de la
iglesia, utilizando el campanario como torre
de vigilancia y puesto estratégico de defensa.
Este episodio marcé la memoria histérica local
y nacional, otorgando al edificio un caracter
emblematico para la identidad rancagiina
(Consejo de Monumentos Nacionales, s.f.).
Actualmente, laiglesiay su entorno conforman
uno de los principales atractivos turisticos del
centro historico, integrandose con circuitos
patrimoniales, visitas guiadas y actividades
culturales dirigidas tanto a la comunidad como
a visitantes.

Espacio Cultural de La Merced: Ubicado al
interior del complejo arquitecténico que
conforman la Iglesia y el Convento de La
Merced, este espacio se ha consolidado
como uno de los principales centros para
la promocion y difusion de la cultura local
en Rancagua. El Espacio Cultural de La
Merced posee un fuerte caracter histérico y
simbélico, albergando una sala museografica
con colecciones permanentes que abordan
tanto los episodios clave de la Batalla de
Rancagua como el pasado aborigen de la zona,
permitiendo la valorizacién del patrimonio
material e inmaterial de la comuna. Ademas
de la exhibicién permanente, el espacio es
escenario de multiples actividades y eventos
culturales destinados a la comunidad, tales
como exposiciones artisticas temporales de
creadores locales, regionales y nacionales,
y una variada oferta de talleres artisticos y
educativos. Uno de sus principales atractivos
es la posibilidad de realizar visitas guiadas
al histérico campanario, una experiencia que
combina la divulgaciéon del patrimonio con
una vista privilegiada del centro histérico
de la ciudad. Estas visitas, dirigidas a
colegios, instituciones y turistas, contribuyen
activamente a la educacién patrimonial y a
fortalecer la identidad cultural de Rancagua,
integrando el pasado y el presente en un
entorno abierto a la comunidad (Municipalidad
de Rancagua, 2023; Consejo de Monumentos
Nacionales, s.f.
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Parroquia Cristo Rey: La Parroquia Cristo Rey
fue erigida oficialmente el 22 de enero de
1974 por el entonces Obispo de Rancagua,
monsenor Alejandro Durdn Moreira, como
parte de un proceso de reorganizacion
territorial que implicé la desmembracion de
las parroquias Nuestra Senora del Carmen vy
San Francisco de Asis. Su primer parroco fue
el padre Blas Meinero Frossaco, quien inici6 la
vida parroquial y comunitaria de este nuevo
templo.

Laparroquianosolodestacaporsurolreligioso,
sino también por su valor social y patrimonial.
El conjunto arquitecténico fue entregado a
la Congregacion de la Pequena Obra de la
Divina Providencia (Don Orione), junto con las
antiguas dependencias del Seminario Cristo
Rey, con el propésito de instalar en el lugar
el Hogar Pequeno Cottolengo, institucion
dedicadaalaatenciénde personas ensituacion
de vulnerabilidad. Esta doble funcién, como
espacio de culto y como centro de acogida
social, refuerza el papel de la Parroquia
Cristo Rey como un referente de servicio
comunitario en Rancagua. Su historia, ligada
tanto a la evolucion de la Iglesia catélica en la
ciudad como al desarrollo de obras sociales, la
convierte en un elemento relevante dentro del
patrimonio cultural y espiritual de la comuna,
integrandose al circuito de bienes histdricos
y religiosos de interés turistico y comunitario
(Municipalidad de Rancagua, 2023; Pequena
Obra de la Divina Providencia, s.f.).

Entorno de la Iglesia de la Merced: El entorno
de la Iglesia de la Merced fue declarado Zona
Tipica (ZT) mediante el Decreto Supremo N°8
del 7 de enero de 1974, en reconocimiento
a su valor historico, arquitecténico y social
en la comuna de Rancagua. Esta categoria
de proteccion patrimonial busca preservar
la integridad del espacio urbano y sus
edificaciones, que conforman un testimonio
vivo de la historia local y del desarrollo de la
ciudad desde sus origenes coloniales.
Actualmente, la calle Estado —eje principal de
este entorno protegido— alberga viviendas
particulares que mantienen la fisonomia
tradicional del sector. Dentro de este contexto
urbano destaca la Plaza de la Merced, un
espacio publico relevante tanto para la vida
comunitaria como para la memoria histérica
de Rancagua.

En la calle Mujica, que cruza este entorno,
se encuentra la sede de la Fundacién Oscar
Castro, institucion vinculada a la promocion
de la cultura local y el legado del destacado
escritor rancagiino. Por otra parte, la calle
Alcazar se caracteriza por la presencia de
diversos pequenos comercios, entre los que

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

destacan peluquerias y negocios de barrio,
reflejando la vida cotidiana y la actividad
econdémica tradicional de la zona. Finalmente,
en la calle Cuevas, es posible encontrar
locales dedicados a la venta de libros usados
y nuevos, consolidando el caracter cultural y
bohemio del entorno.

Este sector, ademas de su importancia
arquitecténica y urbanistica, representa
un punto de encuentro intergeneracional,
donde se articulan el patrimonio edificado,
la memoria social y la vitalidad del comercio
local, integrandose plenamente en los
circuitos de turismo histérico y cultural de la
ciudad (Consejo de Monumentos Nacionales,
s.f.; Municipalidad de Rancagua, 2023).

Gobernacion Provincial de Cachapoal:
Ubicada en la Plaza de los Héroes de Rancagua,
fue construida entre los anos 1887 y 1889
por encargo del presidente José Manuel
Balmaceda, bajo el diseno del arquitecto José
Luis Mosquera, para albergar al entonces
recién creada Intendencia de O'Higgins. ElL
edificio destaca no solo por su valor histérico
y simbélico, sino también porque, junto con
la Catedral y la Casa Parroquial, conforma el
dnico conjunto original que aln se conserva
en la emblematica Plaza de los Héroes.

Arquitecténicamente, representa un ejemplo
notable del neoclasico oficialista en Chile,
presentando una construcciéon en linea de
propiedad y edificacién continua, con una
altura de dos pisos y una organizacién espacial
articulada en torno a tres patios interiores.
Posteriormente, entre 1926 y 1930, fue
remodelada incorporando elementos del

estilo renacimiento espanol, lo que enriquecio
su volumetriay ornamentacion, caracteristicas
que perduran hasta hoy.
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Por su relevancia historica, arquitecténica
y patrimonial, la Gobernacién Provincial de
Cachapoal fue declarada Monumento Historico
mediante el Decreto Supremo N° 284 del 24 de
junio de 1994 (Ministerio de Obras Publicas,
s.f.)

Plazuela del Instituto O'Higgins o Plaza de
Santa Cruzde Triana: Fue declaradaZonaTipica
mediante el Decreto Supremo N° 725 del 24 de
enero de 1980, debido a su significativo valor
urbano, histérico y paisajistico en el contexto
de Rancagua. Este espacio se caracteriza por su
singular arborizacién perimetral que define un
rectangulo, en cuyo centro se ubica una pileta
rdstica de piedrasy estuco en formaromboide,
ornamentada con palmeras y faroles de estilo
pagoda, elementos que contribuyen a su
ambiente distintivo.

Los edificios que enmarcan la plazuela
conforman un conjunto urbano-arménico
anico en la ciudad, evocando la fisonomia
de Rancagua en sus primeras décadas tras
la fundacién. La plaza, ademas de su valor
ambiental y estético, sirve como un lugar de
encuentro social y cultural para la comunidad,
y ha sido testigo de diversas actividades
tradicionales, reforzando su importancia
como espacio publico emblematico en el
centro histérico de la comuna (Consejo de
Monumentos Nacionales, s.f.).

Plazade Los Héroes de Rancaguay su entorno:
Fueron declarados Zona Tipica mediante el
Decreto Exento N° 750 del 15 de julio de 1998,
en reconocimiento a su relevancia historica,
urbanistica y simbdlica en la configuraciéon

de la ciudad. Esta plaza constituye el
corazén fundacional de la antigua Villa Santa
Cruz de Triana, disefada originalmente
con una trama de 64 manzanas, donde la
plaza central es atravesada en cruz por las

calles Estado e Independencia, formando la
denominada "Cruz de Triana", rasgo unico
de la planificacién urbana colonial en Chile.

La Plaza de Los Héroes no solo destaca por
su diseno original y su centralidad en la vida
urbana de Rancagua, sino también por su
profundo significado histérico: fue el escenario
principal de la Batallade Rancagualosdias1y2
de octubre de 1814, un episodio determinante
para la historia nacional y la independencia de
Chile. ELentorno inmediato de la plaza alberga
algunos de los inmuebles patrimoniales mas
relevantes de la comuna, como la Gobernacion
Provincial de Cachapoal, la Casa Parroquial
y la Catedral de Rancagua, conformando
un conjunto arquitecténico Unico que ha
conservado su estructura y caracter original a
lo largo del tiempo. Actualmente, la Plaza de
Los Héroes es un espacio publico fundamental
para la comunidad, siendo el principal punto
de encuentro social, civico y cultural, ademas
de escenario de actos conmemorativos, ferias
y manifestaciones tradicionales que refuerzan
su valor patrimonial y su funcién identitaria
para Rancagua (Consejo de Monumentos
Nacionales, s.f.).

Catedral de Rancagua: también conocida
como Parroquia El Sagrario de Rancagua,
constituye el principal templo catélico y
sede de la Didcesis de la ciudad. Este edificio
emblematico se emplaza en la Plaza de Los
Héroes y ha sido testigo privilegiado de
importantes hitos historicos y religiosos de la
comuna.

La actual iglesia parroquial fue bendecida
el 30 de enero de 1876 bajo el liderazgo del
parroco Rafael Jofré (1864-1885), aunque
sus terminaciones fueron completadas por
su sucesor, Martin Vergara (1885-1901). El
21 de octubre de 1926, al cumplir medio
siglo de existencia, el templo fue consagrado
como Catedral por monsenor Rafael Lira
Infante, marcando asi el inicio de su rol como
centro espiritual de la regién. La edificacion
se caracteriza por su arquitectura sobria y
monumental, a la que se anadieron sus torres
en 1937 y la cripta en 1988. Es importante
mencionar que la catedral result6 afectada
por el terremoto del 27 de febrero de 2010,
sufriendo danos estructurales que motivaron
trabajos de restauracion posteriores. Por su
relevancia arquitectonica, histdricay religiosa,
la Catedral de Rancagua es un simbolo
patrimonial fundamental para la ciudad y la
Regidon de O'Higgins, integrando el conjunto
de inmuebles de mayor valor en el entorno
de la Plaza de Los Héroes (lglesia Catélica
de Rancagua, s.f.; Consejo de Monumentos
Nacionales, s.f.).
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Casa Patronal del ex Fundo el Puente:
Actualmente conocida como la Casa de la
Cultura de Rancagua, es un inmueble de
alto valor patrimonial que fue declarado
Monumento Histérico mediante el Decreto
Supremo N° 304 del 29 de mayo de 1984.
Este edificio corresponde al ala norte, la Unica
que permanece en pie del conjunto original
de casas patronales del fundo El Puente, una
antigua hijuela de la hacienda El Carmen. La
construccion, de arquitectura tradicional con
cuerpo porticado de un piso, se sitlda junto
a un parque en la esquina suroriente de la
calle Millan con la avenida Cachapoal, lo que
refuerza su caracter destacado en el paisaje
urbano de la ciudad.

El origen de la propiedad se remonta a
comienzos del siglo XVIII, cuando pertenecia al
presbitero don Gabriel de Soto y Cérdoba. En
1744, apenas un ano después de la fundacion
de la Villa Santa Cruz de Triana, el sacerdote
legé la hacienda por testamento a su sobrino
Francisco de Soto, contribuyendo asi al
desarrollo agricola y social del sector. Hoy, la
Casa de la Cultura alberga diversas actividades
culturales y artisticas, cumpliendo un rol
clave en la vida comunitaria y preservando la
memoria histérica de Rancagua (Consejo de
Monumentos Nacionales, s.f.).

Casa del Pilar Esquina o de Piedra: También
conocida como Casa de Piedra, constituye
uno de los inmuebles patrimoniales mas
emblematicosdelcentrohistéricodeRancagua.
Declarada Monumento Histoérico mediante el
Decreto Supremo N° 725 del 24 de enero de
1980, esta construccion tiene sus primeras
referencias documentadas en 1812, cuando
donFernando Errazuriz, diputado por Rancagua
en 1811, vendi6 la propiedad al Mestre de
Campo don Andrés Baeza de Soto y Cérdova.

Originalmente, la propiedad abarcaba 4.850
m2 y contenia una casa de dos pisos, seis
departamentos, cinco patios y una extensa
huerta, lo que da cuenta de la envergadura

y relevancia de la vivienda en la historia
urbana local. En 1946, el sector de la casa
correspondiente a la esquina fue adquirido
por los esposos Flores Moreno, quienes
instauraron en el lugar un museo histérico con
objetos y reliquias pertenecientes a proceres
nacionales como O’Higgins, San Martin,
Rodriguez y Las Heras, sentando asi las bases
del actual Museo Regional de Rancagua.

Actualmente, la Casa del Pilar Esquina sigue
representando un testimonio material de la
historia, la arquitectura y la memoria social de
Rancagua, constituyéndose en un hito para la
preservacién del patrimonio regional (Consejo
de Monumentos Nacionales, s.f.).

Iglesia San Francisco De Asis de Rancagua:
Inaugurada en 1807 y emplazada en la actual
esquina de las calles Estado con Ibieta,
representa uno de los templos mas antiguos
y significativos de la ciudad. Originalmente,
el edificio poseia una sola torre, y frente a
su fachada se reservé un espacio abierto
que permitia la reunién de los fieles tras
las celebraciones religiosas; este espacio
corresponde hoy a la Plazuela Marcelino
Champagnat, la cual sigue desempenando
un rol de encuentro comunitario en el centro
histérico de Rancagua.

El incremento de la presencia de feligreses en
esta iglesia se relaciona con la demolicién, en
1860, de la antigua iglesia parroquial ubicada
en la Plaza de los Héroes, hecho que impulsé la
necesidad de contar con un nuevo templo de
referencia en la ciudad. Junto a sus funciones
religiosas, la iglesia y el convento anexo
sirvieron ademas como espacio de formacion
y educacién, ya que los frailes franciscanos
mantuvieron en el lugar una de las escuelas
mas importantes de la zona durante el siglo
XIX, aportando al desarrollo cultural y social
de Rancagua (Consejo de Monumentos
Nacionales, s.f.).
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Casa de Don Calixto Rodriguez: Actualmente
sede del Museo Regional de Rancagua fue
declarada Monumento Histérico mediante
el Decreto Supremo N° 725 del 24 de enero
de 1980. Este inmueble de arquitectura
tradicional, de un solo piso y corredores
interiores, constituye un valioso ejemplo de
la vivienda urbana del siglo XIX en la ciudad.
En 1976, la casa abri6 al publico su sala de
exposiciones gracias a la donacién de don
Rodolfo Sills, quien entregd una destacada
coleccion de imagenes religiosas coloniales
talladas en madera policromada.

Posteriormente, en 1978, la Direcciébn de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM)
organizé en la casa una muestra permanente
que recrea la vida doméstica y social del
siglo XIX, incorporando colecciones que
antes se exhibia en la Casa del Pilar. Estas
ambientaciones, accesibles a través de los
tradicionales corredores de la vivienda,
permiten al visitante adentrarse en el
patrimonio histérico y cultural de la region.
El museo permaneci6 abierto al publico hasta
el terremoto de 1985, que provocd danos
significativos, evidenciando la vulnerabilidad
de este tipo de construcciones patrimoniales
ante los desastres naturales (Consejo de
Monumentos Nacionales, s.f.).

Calle Del Rey: Actualmente conocida
como Paseo Estado, fue una de las arterias
principales en la fundacién de la Villa Santa
Cruz de Triana (hoy Rancagua). Durante el
periodo colonial y gran parte del siglo XIX,
esta calle constituyé el centro neuralgico de
la actividad urbana, albergando importantes
residencias de familias influyentes y edificios
histéricos de laciudad. Entrelasconstrucciones
emblematicas que se levantaron en la Calle
del Rey destacan la Casa del Ochavo y la Casa
del Pilar de Esquina, ambas reconocidas hoy
como Monumentos Histéricos por su valor
arquitectonico y patrimonial.

El trazado original de la Calle del Rey
respondia a la tipologia de damero espafiol,
caracteristica de las ciudades fundadas

durante la colonia en Chile, y se convirtié en
un eje vital para el desarrollo comercial, social
y politico de Rancagua. Con el tiempo, el sector
ha ido adaptandose a los cambios urbanos,
transformandose en el actual Paseo Estado,
que continda siendo un importante espacio de
circulacién peatonal y encuentro ciudadano
en el centro histérico de la comuna (Consejo
de Monumentos Nacionales, s.f.).

Museo Sitio Los Canales: Constituye un
relevante testimonio de la infraestructura
hidraulica colonial de Rancagua. Estos canales,
construidos durante los primeros anos de la
villa, abastecian de agua tanto para el consumo
doméstico como para el riego de huertas y
jardines de la ciudad fundacional, articulando
la vida cotidianay agricola del damero central.
Ademas de su valor técnico e histérico, estos
canalesjugaronun papelestratégicodurantela
Batalla de Rancagua en octubre de 1814: al ser
cortados por las fuerzas realistas, dejaron a los
defensores patriotas sin acceso a agua, lo que
contribuy6 al desenlace del enfrentamiento,
ya que la escasez afect6 tanto la hidratacién
de los soldados como la operacion de sus
armasy canones.

Actualmente, el sitio conserva vestigios de
estos antiguos canalesy es un punto de interés
patrimonial que permite conocer la evolucion
urbana y los desafios de abastecimiento en
la historia local. El espacio ha sido relevado
en diversas investigaciones patrimoniales vy
constituye parte del circuito de interpretacion
historica del centro de Rancagua (Consejo de
Monumentos Nacionales, s.f.).

Castillo Butrén: Es un inmueble emblematico
ubicado en el histérico Barrio Centenario
de Rancagua. Construido a finales del siglo
XIX por la familia Butrén, este chalet destaca
por su arquitectura de inspiracién barroca
espanola, con muros de adobe y elementos
de albanileria que reflejan las técnicas
constructivas tradicionales de la zona central
de Chile. Originalmente, el castillo fue

concebido como residencia familiar y también
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funcioné como bodega de vinos, integrando
asi la vida doméstica y productiva propia del
periodo.

La presencia del Castillo Butrén constituye un
hito dentro del desarrollo urbano del Barrio
Centenario, contribuyendo a la identidad
patrimonial del sector y manteniéndose
en pie a pesar del paso del tiempo y las
transformaciones del entorno. Su singularidad
arquitectonica y el relato de la familia Butrén
han sido reconocidos en iniciativas de puesta
en valor y recorridos historicos
por parte de la comunidad local
y el municipio, consolidando su
condicion de referente dentro del
inventario de bienes patrimoniales
de Rancagua (llustre Municipalidad
de Rancagua, 2019).

Pasaje Trénova: Conocido también
como Barrio Trénova, es una
tradicional calle ubicada en el
acceso al centro histérico de
Rancagua. Inaugurada en 1910,
constituye un valioso testimonio
del desarrollo urbano de la ciudad
durante el siglo XX. Esta via, que
conecta la Avenida Millan con la
AvenidaSanMartin,debesunombre
a Luis Trénova, quien fuera alcalde
de Rancagua entre 1927 y 1932y
principal impulsor del sector. El
pasaje se ha consolidado como un
espacio representativo del patrimonio urbano
local, tanto por la preservacion de su tramay
edificacionesoriginales como por surelevancia
social y arquitectonica. En reconocimiento a
su valor, el Pasaje Trénova fue declarado Zona
Tipica por el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio el 31 de mayo de 2024,
a través del Decreto N° 21, sumandose asi a
la lista de areas protegidas que resguardan la
identidad y memoria colectiva de Rancagua.
Este reconocimiento contribuye a fortalecer la
conservacion, revitalizacién y uso cultural del
barrio, integrandolo activamente a los circuitos
patrimoniales de la ciudad (Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2024).
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Molino Koke: Esunodelosedificiosindustriales
mas antiguos y emblematicos de Rancagua,
cuya historia se remonta a finales del siglo
XIX. Fundado en 1892 por el inmigrante
aleman Federico Koke, este molino jugd un
papel clave en el desarrollo agroindustrial
de la ciudad y la region, procesando granos y
cereales para abastecer tanto al mercado local
como nacional.

Aunque la planta ha experimentado procesos
de modernizacién, la estructura original

construida en ladrillo aun se conserva y se

presenta como un vestigio patrimonial que
dialoga con el paisaje urbano. Los ic6nicos
silos del molino, orientados hacia el Parque
Koke y la Avenida Baquedano, han sido
intervenidos con murales de gran formato —
como la obra "Arte Urbano en las Alturas” de
Miguel Chacoff y Philippe Carrera (2018)—
que aportan valor cultural y artistico al
entorno. Si bien el molino no estd abierto a
visitas turisticas, su fachada y silos son un
punto de interés visual que conecta la historia
industrial de Rancagua con la expresion
artistica contemporanea, convirtiéndose en un
hito dentro de los recorridos patrimoniales de
la ciudad (Municipalidad de Rancagua; Diario
El Rancagiiino, 2018).
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Poblacion Centenario: fundada en 1914
con motivo de la conmemoracion de los 100
anos del Desastre de Rancagua, constituye un
barrio histérico y emblematico dentro de la
comuna (llustre Municipalidad de Rancagua,
s.f.). Este sector residencial se origin6 con la
llegada de familias provenientes del norte
de Chile, quienes escapaban del cierre de
las salitreras y adquirieron terrenos loteados
por un propietario de origen yugoslavo.
Posteriormente, el auge de la actividad
minera en la region impuls6 el crecimiento
demografico del barrio, consolidandose como
un ndcleo habitacional con identidad propia
(SERNATUR, 2022).

Un hito arquitectonico y cultural del barrio
es el “castillo” construido por la familia
Butron, que se ha convertido en un simbolo
representativo de la poblacién Centenarioy de
la historia urbana de Rancagua. Este conjunto
de elementos patrimoniales y sociales
configura un atractivo turistico relevante,
ya que permite a los visitantes explorar la
memoria colectiva local, la migracion interna
y la relacion histérica con la mineria, pilares
fundamentales de la identidad regional.

La Poblacion Centenario, como espacio vivo de
historia y cultura, invita a turistas y residentes
a descubrir sus tradiciones, arquitectura y
relatos, integrandose asi a la oferta de recursos
culturales e histéricos que enriquecen la
experiencia turistica de Rancagua (llustre
Municipalidad de Rancagua; SERNATUR, 2022.

sta categoria incluye aquellos recursos

y atractivos que reflejan avances en

tecnologia, ciencia o producciénindustrial,

asi como expresiones contemporaneas
de desarrollo urbano o artistico. Comprende
obras de ingenieria, instalaciones industriales,
infraestructuras modernas, museos de ciencia
0 centros técnicos, que destacan por su
innovacion funcional, estética o educativa
(CICATUR/OEA)

Se valoran recursos como explotaciones
mineras, agroindustriales o industriales
operativas; obras de ingenieria destacadas;
instalaciones urbanas modernas; centros
cientificos o tecnolégicos, y expresiones
artisticas  contemporaneas con  valor
turistico. Estos lugares permiten conocer
transformaciones recientes del territorio y
comprender aspectos del desarrollo técnico,

Poblacion Las Viudas: También conocida
como "Poblacién Fundacién O’Higgins”, es
un conjunto habitacional emblematico en
Rancagua que guarda una profunda historia
vinculada a la tragedia ocurrida en la Mina
El Teniente en 1945. Esta comunidad nacié
como refugio para las mujeres que quedaron
viudas tras el accidente minero, lo que le
otorga un significado social y cultural dnico
dentro de la memoria colectiva local (llustre
Municipalidad de Rancagua). Actualmente,
la Poblacion Las Viudas se ha convertido
en un espacio de rescate y preservacion de
esta memoria historica, donde se desarrollan
iniciativas culturales como la creacion de un
mural conmemorativo, la publicacién de un
libro digital y el mantenimiento de una pagina
web dedicada a contar su historia. Estas
acciones buscan visibilizar y difundir el legado
de las mujeres y familias que formaron esta
comunidad, fomentando el turismo cultural y
educativo en la comuna (Museo Regional de
Rancagua, 2022).

Para los visitantes, la Poblacién Las Viudas
representa una oportunidad para conocer
una faceta fundamental de la identidad
rancaguina, que conecta la tradicion minera
con laresilienciasocial. Este tipo de patrimonio
intangible es clave para el desarrollo del
turismo cultural y experiencial, promoviendo
el reconocimiento de historias locales a
través de manifestaciones vivas y espacios

social y econémico de la comunidad.

En Rancagua, estos atractivos modernos
complementan la  oferta  patrimonial
tradicional, reflejando la evolucién urbana y
productiva de la ciudad. Entre los principales
ejemplos se encuentran la Estacion de
Trenes, el Parque Safari, la Casa del Arte, el
Patio El Teniente, la Medialuna Monumental
y terminales de transporte. Todos ellos
representan el dinamismo actual de Rancagua
y muestran cOmo se integran avances técnicos
y cientificos en la experiencia turistica local
(Ilustre Municipalidad de Rancagua, 2023;
SERNATUR, 2022).

A continuacién, se detallan los principales
recursos de esta categoria en la comuna,
resaltando su valor técnico, su aporte al
desarrollo local y su potencial turistico
contemporaneo.
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Parque Safari y/o Zoolégico de Rancagua:
El Parque Safari de Rancagua es uno de los
principales atractivos turisticos de la Region
de O'Higgins y ha posicionado a la comuna
como un referente nacional en turismo de
experienciasy conservacion de faunasilvestre.
Ubicado en el sector oriente de la ciudad, el
parque ofrece una propuesta innovadora que
combina educacion ambiental, recreacion
familiar y contacto directo con animales, lo
que le otorga un caracter Unico en el circuito
turistico nacional (Parque Safari, 2024).

La principal atraccién del parque es el Safari de
Fauna Africana, donde los visitantes recorren
el recinto en jeeps acondicionados como
jaulas de seguridad —sin techo ni ventanas,
solo rejas—, permitiendo una aproximacion
controlada y segura a especies como
leones, tigres y otras grandes faunas. Esta
experiencia, que dura aproximadamente 30
minutos, es dirigida por guias especializados,
quienes entregan informaci6én educativa
sobre biologia, comportamiento animal y
conservacion, transformando el recorrido en
una actividad tanto lddica como formativa
(Parque Safari, 2024; SERNATUR, 2024).

Durante la temporada estival, el parque
incorpora los Safaris Nocturnos, una
propuesta diferenciada que permite observar
el comportamiento nocturno de los animalesy
experimentar el entorno natural bajo nuevas
perspectivas sensoriales. Ademas, Parque
Safari ofrece otros circuitos tematicos, como el
Safari Jurasico, con réplicas animatronicas de
dinosaurios, y el Safari Herpetario, orientado
a la educacién sobre reptiles y especies en
peligro (Parque Safari, 2024).

El parque cuenta también con un hospital de
fauna silvestre y realiza rescate, rehabilitacidn
y liberaciéon de animales nativos y exéticos,
colaborando con la autoridad ambiental
y desarrollando programas de educacién
para colegios y visitantes, promoviendo la
conservacion y el bienestar animal (Ministerio
del Medio Ambiente, 2023). En cifras, Parque
Safari recibe anualmente a mas de 300.000
visitantes, siendo un motor relevante para
la economia local y el desarrollo del turismo
familiar, cientifico y educativo (Parque Safari,
2024; SERNATUR, 2024).

Estacion de Trenes: La Estacion de Trenes de
Rancagua constituye uno de los principales
hitos urbanos y de movilidad de la ciudad,
siendo no s6lo una infraestructura clave para
el transporte regional y nacional, sino también
un elemento patrimonial y turistico de alto
valor. Ubicada en el eje central de la comuna,
conecta a Rancagua con Santiago y el sur del
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pais a través de los servicios de trenes de la
Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE),
facilitando el flujo de visitantes, turistas y
trabajadores (EFE Trenes de Chile, 2024).

El edificio de la estacidn, inaugurado en la
décadade 1950 tras la destruccion del antiguo
terminal por un incendio, se destaca por
su arquitectura moderna, caracterizada por
grandes columnas y arcos de hormigén que
conforman un espacioso galpén ferroviario,
integrandose armoénicamente al paisaje
urbano (Ministerio de Obras Publicas, 2023).
En su interior, la boleteria y zonas comunes
han sido decoradas con murales y obras de
arte que aluden a la Batalla de Rancagua y a
la historia ferroviaria local, transformando el
recinto en un espacio de memoria e identidad
para la comunidad (Ministerio de Obras
Publicas, 2023).

La Estacion de Trenes es también un punto de
partida para rutas patrimoniales y circuitos
turisticos, articulando el acceso a la ciudad,
sus museos, plazas y barrios historicos.
Su relevancia ha ido en aumento tras la
modernizacion de los servicios ferroviarios,
que incluyen trenes de cercania y de largo
recorrido, lo que la convierte en una puerta
de entrada privilegiada para quienes visitan la
capital regional y desean explorar su entorno
cultural, histérico y natural.

Patio el Teniente: El Estadio El Teniente es el
principal recinto deportivo de Rancagua y uno
de los estadios mas emblematicos de Chile,
destacando tanto por su historia como por su
relevancia actual en el ambito turistico y de
eventos masivos. Construido originalmente
en 1945 por la Braden Copper Company para
sus trabajadores, el estadio ha sido testigo
de importantes hitos del fuatbol nacional e
internacional (Codelco, 2024; SERNATUR,
2024).

Entre sus hitos historicos, El Teniente fue
una de las sedes del Mundial de Fuatbol de
1962, albergando partidos de selecciones
internacionales y posicionando a Rancagua
en el mapa global del deporte (FIFA, 2024).
Posteriormente, el recinto ha sido sometido
a diversas remodelaciones, siendo la mas
significativa la realizada para la Copa América
2015, donde el estadio fue modernizado para
cumplir con los estandares internacionales,
incrementando su capacidad a 15.600
espectadores e incorporando infraestructura
para atletismo y eventos multidisciplinarios
(Codelco, 2024). En los dltimos ahos, El
Teniente ha continuado consolidandose como
escenario principal para campeonatos de
fatbol, tales como el Mundial Sub-17 (2015),
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el Sudamericano Sub-17 (2017) y la préxima
Copa Mundial Sub-20 de 2025, atrayendo a
miles de visitantes, delegaciones deportivas

turistas nacionales e internacionales
(FIFA, 2024). Ademas, es el estadio oficial
del club O’Higgins de Rancagua, conocido
como “El Capo de Provincia”, lo que aporta
una identidad local y una dinamica cultural
y deportiva permanente. Mas alla de lo
deportivo, el Estadio El Teniente cumple un
rol como espacio para eventos culturales,
espectaculos vy actividades comunitarias,
siendo un punto de encuentro para la vida
social rancagiina. Su ubicacién estratégica
y su infraestructura moderna lo convierten
en un atractivo turistico para quienes desean
conocer la historia del deporte chileno,
participar en eventos o simplemente recorrer
uno de los iconos arquitecténicos de la ciudad
(SERNATUR, 2024).

Rodoviario: EL Rodoviario de Rancagua
constituye el principal terminal de
transporte intercomunal de la ciudad y un
nodo estratégico para la movilidad urbana
y regional. Este terminal conecta Rancagua
con las comunas vecinas como San Fernando,
Rengo, Quinta de Tilcoco, Requinoa, Graneros,
Machali, San Francisco, Donihue y otros
centros poblados del Valle del Cachapoal, a
través de una red de buses y colectivos que
opera durante gran parte del dia, facilitando
el flujo de habitantes, trabajadores y turistas
por la region. Mas allda de su funcién de
transporte, el Rodoviario destaca como un
punto de encuentro social y comercial. En su
interior, los visitantes pueden encontrar una
variada oferta de servicios: locales de comida
rapida, cafeterias, carnicerias, ferias de frutas
y verduras frescas, tiendas de importacion y
otros pequenos comercios. Esta diversidad
convierte al Rodoviario en un espacio de
transito y abastecimiento fundamental para
quienes llegan o salen de la ciudad, asi como
para los propios rancagliinos que buscan
productos de la zona o gastronomia local
(SERNATUR, 2024).

Sulocalizacion, junto a otros polos comerciales
y urbanos como el Mercado Modelo, la
Estacion de Trenes, la Pérgola de las Flores y
las ferias comerciales de Brasil y Santa Maria,
contribuye a la vitalidad del centro poniente
de Rancagua y lo convierte en un atractivo
para quienes desean conocer la vida cotidiana,
el dinamismo econémico y la cultura de la
ciudad a través de sus espacios publicos y de
servicios (Municipalidad de Rancagua, 2023;
SERNATUR, 2024).

El Rodoviario de Rancagua también cumple
un rol relevante para el turismo, ya que

es el punto de llegada para excursiones,
visitantes y delegaciones que recorren los
atractivos turisticos de la regidn, facilitando
la accesibilidad y la integracion de la oferta
turistica local con el resto del pais.

Terminal O'Higgins: El Terminal O’Higgins
constituye el principal nodo de transporte
interurbano de la ciudad de Rancagua,
desempenando un rol fundamental en la
conectividad regional y nacional. Su ubicacion
es estratégica, ya que se encuentra junto a la
Avenida Libertador Bernardo O’'Higgins —la
principal arteria urbana de la comuna— vy a
escasa distancia de la Ruta 5 Sur (Longitudinal
Sur), permitiendo el acceso expedito tanto
hacia Santiago y el norte del pais como hacia
el sury otras ciudades de la region.

El terminal dispone de una infraestructura
moderna que incluye andenes para buses de
corto y largo recorrido, estacionamientos para
automdviles, patio de comidas, farmacias,
cajeros automaticos y otros servicios
orientados al viajero. Su emplazamiento
frente a la principal avenida urbana facilita la
conexion con taxis y colectivos que permiten
desplazarse hacia diversos puntos de la
ciudad y localidades cercanas, optimizando
la experiencia de movilidad para turistas y
residentes.

En términos turisticos, el Terminal O'Higgins
cumple un papel relevante al articular la
llegada y salida de visitantes que acceden
a los atractivos de la ciudad y la region, y
al integrarse con la oferta de servicios y
comercios del entorno, contribuyendo al
dinamismo econémico local.

Mina El Inglés: Representa un atractivo
turistico potencial en la region de Rancagua,
destacando por conservar en buenas
condiciones sus instalaciones relacionadas
con el procesamiento de relaves de oro.
Actualmente se encuentra sin produccion
activa, lo que permite que sus estructuras
funcionen como un museo abierto al pablico,
facilitando el conocimiento directo sobre los
procesos historicos de extracciony tratamiento
del metal en la zona. Su facil accesibilidad por
diversos medios de transporte la convierte en
un recurso valioso para el turismo industrial
y patrimonial, ofreciendo a los visitantes una
experiencia educativa que vincula la historia
minera con el desarrollo econémico regional.
Este tipo de recurso contribuye a diversificar la
oferta turistica local, promoviendo el turismo
de experiencias técnicas y culturales en un
entorno auténtico.
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Mina La Leona: Constituye un atractivo
turistico potencial relevante para la comuna
de Rancagua y la regidon de O'Higgins, debido
a su estado activo y las buenas condiciones
de sus instalaciones dedicadas a la extraccion
de oro, cobre y plata (Ministerio de Mineria,
2021). La accesibilidad del sitio por diversos
medios de transporte facilita la visita de
turistas interesados en el turismo industrial
y minero. Ademas, la visibilidad de piques y
estructuras en los cerros cercanos enriquece
la experiencia visual y contextual del
recorrido, integrandose en un circuito minero
que preserva y exhibe el patrimonio histérico
y productivo del area. Este circuito ofrece
una oportunidad educativa para comprender
los procesos extractivos contemporaneos
y su continuidad en un territorio con fuerte
tradicion minera, aportando a la diversificacion
y enriquecimiento de la oferta turistica
regional (UNESCO, 2006).

Mina Anita: Representa un atractivo turistico
potencial significativo en la region de
Rancagua, dada su condicion activa y el
buen estado de sus instalaciones dedicadas
a la extraccion de metales como oro, cobre
y plata (Ministerio de Mineria, 2021). La
accesibilidad del lugar mediante diferentes
medios de transporte facilita la llegada de
visitantes interesados en el turismo minero e
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industrial. Ademas, la posibilidad de observar
piques y estructuras mineras en los cerros
desde el camino ofrece una experiencia visual
enriquecedora que contextualiza la actividad
extractiva en su entorno natural y cultural
(SERNATUR, 2022). Integrada dentro de un
circuito minero junto con otras minas cercanas,
Mina Anita contribuye a la conservacion y
difusion del patrimonio histérico y productivo
del area, promoviendo un turismo sostenible
que combina la educacién, la cultura y la
economia local (UNESCO, 2006).

Casa del Arte en Rancagua: Fundado en
1990 en la ciudad de Rancagua por iniciativa
del profesor Evaristo Acevedo Uribe, se ha
consolidado como un espacio fundamental
para la promocién y difusion de diversas
expresiones artisticas, tales como danza,
baile, musica, poesia, pintura y teatro.
Conocida popularmente como la Casa del
Arte en el ambito artistico-cultural chileno,
esta institucién ha formado una compania de
teatro profesional que cuenta con un elenco
estable de actores y actrices experimentados,
aportando calidad y continuidad a su oferta
cultural (SERNATUR, 2022).

Este centro no solo es un punto de encuentro
para la comunidad local, sino que también
atrae a turistas interesados en experiencias
culturales auténticas, fortaleciendo |la
identidad patrimonial de Rancagua vy
enriqueciendo la oferta turistica de la comuna
(UNWTO, 2016). La diversidad de actividades
artisticas que se desarrollan en la Casa del Arte
contribuye a posicionar a Rancagua como un
destino cultural dinamico, donde la tradicion
y la creatividad se conjugan para ofrecer
vivencias significativas a visitantes nacionales
e internacionales.
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sta categoria incluye las manifestaciones

colectivas que expresan el sentir, la

identidad y las tradiciones de una

comunidad a través de celebraciones
publicas, religiosas o populares. Comprende
fiestas patronales, celebraciones religiosas,
carnavales, ferias, aniversarios civicos, fiestas
costumbristas y eventos masivos en los que la
participacion ciudadana y el valor simbélico
son centrales. Estos acontecimientos, de
caracter periodico o excepcional, retnen a la
comunidad y visitantes en torno a la musica, la
danza, la gastronomia, el folclore, las creencias
y las costumbres, constituyéndose en hitos
relevantes para la vida social y cultural del
territorio (Organizacion de los Estados
Americanos, 1995).

El valor turistico de estas celebraciones reside
en su capacidad para fortalecer la identidad
local, promover la transmision de tradiciones
y generar experiencias singulares para los
visitantes. Su atractivo no solo radica en el
evento en si, sino también en la vivencia
compartida y la oportunidad de interactuar
directamente con la cultura viva del destino.

En la comuna de Rancagua, este tipo de
celebraciones representa un componente
esencial de la oferta turistica y cultural.
Destacan festividades de gran convocatoria,
como el Campeonato Nacional de Rodeo en
la Medialuna Monumental, la Fiesta Huasa, las
Fiestas Octubrinas y la Recreaci6n Historica
de la Batalla de Rancagua. A ellas se suman
celebraciones religiosas tradicionales,
ferias artesanales, festivales y actividades
comunitarias que mantienen vigentes las
tradiciones locales y fortalecen el sentido
de pertenencia (llustre Municipalidad de
Rancagua, 2023; SERNATUR, 2022).

A continuacion, se describen las principales
celebraciones y fiestas de esta categoria
en Rancagua, poniendo énfasis en su valor
cultural, su capacidad de convocatoria y su
aporte a la identidad y atractivo turistico de la
comuna.

Romeria y Recreacion de la Batalla de
Rancagua y/o Retreta: Como parte central de
las actividades conmemorativas del mes de
octubre, la comuna de Rancagua celebra la
Romeriay Recreacionde laBatallade Rancagua,
uno de los eventos turisticos y culturales mas
significativos de la ciudad. Esta actividad
consiste en una recreacion teatral e historica

del enfrentamiento ocurrido los dias 1y 2 de
octubre de 1814, cuando las fuerzas patriotas
lideradas por Bernardo O’Higgins resistieron el
sitio de las tropas realistas. En el espectaculo
participan mas de 150 recreacionistas y
actores provenientes de distintas ciudades
del pais, todos personificados con vestuario y
utileria de época, en una puesta en escena que
busca revivir la intensidad y el simbolismo de
aquel momento fundacional para la historia
nacional (TV O'Higgins, 2023; Municipalidad
de Rancagua, 2023).

La romeria recorre teatralmente cinco
“estaciones de la libertad”: parte en la Casa de
la Cultura, continda por la Plaza San Marcelino
Champagnat, el Museo Regional, la Plaza
de los Héroes y culmina en la Iglesia de La
Merced, escenario final donde se representa
el fusilamiento de los patriotas. Este evento
no solo transmite el espiritu de la batalla y el
coraje de los combatientes, sino que también
promueve elturismo histéricoylaparticipacion
comunitaria, posicionando a Rancagua como
un referente de turismo cultural en la region
de O'Higgins.

La recreacién, ademas de su valor educativo
y patrimonial, atrae cada afio a un numero
significativo de visitantes, incluyendo familias,
estudiantes y turistas interesados en la
historia nacional, contribuyendo a dinamizar
la economia local y la proyeccién de la comuna
como destino turistico de relevancia cultural.
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Campeonato Nacional de Rodeo: El
Campeonato Nacional de Rodeo, celebrado
anualmente en la Medialuna Monumental de
Rancagua, es uno de los eventos deportivos y
culturales mas emblematicos de la comuna y
de todo Chile. Organizado por la Federacion
del Rodeo Chileno, reline a los mejores
exponentes del rodeo nacional en una
competencia que se extiende durante varios
dias y que redne a familias y visitantes de
todo el pais (SERNATUR, 2012; EL Rancagiiino,
2024).

El programa incluye alrededor de ocho horas
diarias de corridas, con series de potros,
yeguas, caballos, pruebas mixtas y actividades
tradicionales como el movimiento de riendas
y sello de razas. El evento se complementa
con una amplia muestra de comidas tipicas,
exposicién y venta de artesania, asi como
presentaciones de musica chilena en vivo
interpretada por reconocidas cantoras de
rodeos. El ambiente es eminentemente
familiar, y la Medialuna Monumental se
convierte en un espacio de encuentro que
promueve el orgullo por la identidad huasa y
la cultura rural local.

EL Campeonato Nacional de Rodeo es un
motor relevante para la economia local y el
posicionamiento de Rancagua como destino
de turismo cultural y deportivo en la region de
O’Higgins y a nivel nacional.

Fiesta Huasa de Rancagua: La Fiesta Huasa
de Rancagua es una de las celebraciones
mas representativas de la identidad local y
rural de la comuna. Este evento, realizado
tradicionalmente durante el mes de octubre
como parte de las festividades del aniversario
de la ciudad, ofrece una programacion
centrada en la cultura huasa, el folclore y la
gastronomia tradicional chilena.

Entre las actividades principales destaca el
concurso “100 pies de cueca”, que relne a
decenas de parejas bailando la danza nacional
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en una muestra masiva de tradicion y destreza.
La fiesta incluye espectaculos folcléricos en
vivo, concursos gastrondmicos que ponen
en valor recetas criollas y la instalacién de
stands donde se ofrece una amplia variedad
de productos del campo: desde artesania
y textiles hasta vinos locales y comidas
tipicas como empanadas, asados y dulces
tradicionales.

La Fiesta Huasa es reconocida por su ambiente
familiar y su capacidad de integrar a visitantes
y residentes en la celebracion del patrimonio
vivo de la comuna. Ademas de promover
la participacion comunitaria, este evento
constituye un atractivo turistico relevante
que dinamiza el comercio local y posiciona a
Rancagua como destino cultural en laregion de
O’Higgins (llustre Municipalidad de Rancagua,
2022)

Fiestas Rancagiiinas: Las Fiestas Rancagiinas
constituyen el principal ciclo festivo de la
comuna, desarrolldndose tradicionalmente
durante el mes de octubre para conmemorar
el aniversario de la ciudad. Este evento
se caracteriza por ofrecer un calendario
completo de actividades artisticas, culturales
y comunitarias que buscan celebrar la historia,
la identidad y el patrimonio local de Rancagua
(Ilustre Municipalidad de Rancagua, 2023).

Durante las Fiestas Rancagiinas se organizan
desfiles civicos y escolares, muestras de
danza y musica folclérica, exposiciones de
arte, ferias de emprendedores, concursos de
gastronomia y actividades deportivas, entre
otras iniciativas que invitan a la participacion
de toda la comunidad. El evento también
contempla la realizacién de ferias artesanales
y espectaculos familiares en espacios publicos
emblematicos como la Plaza de los Héroes y la
Avenida Republica.

Estas celebraciones, que rednen
a miles de rancagiiinos y turistas,
destacan por su ambiente inclusivo
y festivo, convirtiéndose en una
oportunidad para fortalecer la
cohesion social y promover el
turismo cultural en la ciudad. La
diversidad de actividadesylaactiva
participacion ciudadana consolidan
a las Fiestas Rancagiiinas como un
atractivo relevante para quienes
buscan experiencias auténticas en
el centro-sur de Chile.
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PLADETUR

sta categoria comprende los espacios

del entorno natural que, por su valor

paisajistico, ecolégico o recreativo,

constituyen recursos turisticos de alto
interés para visitantes y comunidades. Incluye
cerros, quebradas, rios, bosques, miradores
y parajes rurales que permiten el contacto
directo con la naturaleza, la contemplacion del
paisaje vy la realizacion de actividades al aire
libre como senderismo, observacién de floray
fauna, y turismo de aventura (Organizacion de
los Estados Americanos).

El valor de estos sitios reside en su capacidad
para diversificar la oferta turistica local,
promover experiencias de inmersién en el
medio natural y fomentar la conservacion
ambiental. Son espacios que contribuyen a la
calidad de vida de la comunidad y potencian
la identidad territorial a través de la conexion
con el patrimonio natural.

En la comuna de Rancagua, los sitios naturales
forman parte fundamental de la oferta
turistica, ampliando las alternativas mas
alla del entorno urbano y cultural. Destacan
sectores como Alto Cantillana, Chancén-
Huilmay, la Quebrada de la Higuera, diversos
cerros y miradores naturales, asi como
zonas rurales donde se conservan paisajes,
biodiversidad y tradiciones asociadas a la vida
campesinay arriera. Estos lugares son ideales
para el desarrollo de actividades recreativas
y de contemplacién, y representan una
oportunidad para avanzar hacia un turismo
sostenible y responsable.

A continuacién, se describen los principales
sitios naturales de Rancagua, destacando su
valor ambiental, paisajistico y su potencial
para el desarrollo de experiencias turisticas
sustentables.

Vista panoramica al Cordén de Cantillana,
seccion de la Cordillera de la Costa: La
panoramica de la Cordillera de la Costa,
especialmente desde el sector rural de
Chancén en Rancagua, constituye uno de los
paisajes mas emblematicos de la comuna.
Desde distintos puntos de Chancon se
puede apreciar la imponencia del Cordén de
Cantillana, reconocido como unssitio prioritario
para la conservacion de la biodiversidad segin
la categorizacién "Cordillera de la Costa Norte
y Cocalan” del Ministerio del Medio Ambiente
(2024). Este cordon montaioso destaca tanto
por su valor escénico como por el mosaico de
plantaciones agricolas y relictos de vegetacion
nativa que conforman el entorno, integrando

elementos de alto interés cultural y ecolégico.
Ademas de ofrecer una experiencia visual
atractiva para visitantes y fotdgrafos, este
entorno se ha consolidado como punto de
partida para excursiones de senderismo, rutas
de observacion de aves y paseos rurales. La
presencia de circuitos y rutas en el Cordén de
Cantillana refuerza su potencial como area
estratégica para el desarrollo del turismo de
naturaleza y aventura, atrayendo a turistas
interesados en biodiversidad y paisajes rurales
propios del valle central de Chile.

ELAgua de los Sapos: Es una vertiente de aguas
limpias y transparentes, ubicada en la subida
hacia el sector de Huilmay, en la zona rural
de Rancagua. Tradicionalmente utilizada por
arrieros y viajeros como punto de descanso y
abastecimiento, esta vertiente se encuentra
rodeada de una densa vegetacion nativa,
donde predominan especies como quillayes,
maitenes y canelos. El entorno no solo ofrece
un atractivo natural para quienes realizan rutas
de senderismo o excursiones rurales, sino
que también representa un espacio de valor
ecolégico y cultural, permitiendo al visitante
experimentar la conexién con los paisajes y
tradiciones del secano interior. La presencia
de este microhabitat refuerza el potencial
de Huilmay como destino para el turismo de
naturaleza, en linea con las tendencias de
puesta en valor del patrimonio natural local.
Aunque no cuenta con promocién oficial
en documentos municipales ni en registros
formales de SERNATUR, su existencia es
reconocida por habitantes rurales del sector y
mencionada en relatos orales y descripciones
comunitarias(fuente:informacién comunitaria,
2024).
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Mirador de Loma Corta: El Mirador de Loma
Corta es un punto natural de observacion
ubicado a aproximadamente 1.000 metros
de altura en la zona rural de Rancagua. Este
mirador ofrece amplias vistas panoramicas
hacia la Cordillera de los Andes, permitiendo
al visitante apreciar la diversidad del paisaje,
desde los valles agricolas hasta las cumbres
nevadas en temporada invernal. El entorno
estd compuesto principalmente por matorral
esclerofilo y espinos, caracteristicas propias
del ecosistema de la zona central de Chile, lo
que lo convierte en un espacio ideal para la
contemplacién de la naturaleza, la fotografia
de paisajes y la realizacion de actividades de
senderismo. Ademas, su ubicacion privilegiada
y elambiente natural que lo rodea refuerzan el
potencial del mirador como destino de interés
para el turismo de naturaleza y aventura en
la comuna. Este recurso es mencionado en
recorridos de senderismo y relatos locales,
aunque no figura en catalogos oficiales
(SERNATUR, 2022; Informacién comunitaria
2024).

Corral de Piedras: EL Corral de Piedras es
un sector plano enclavado en un paisaje
esclerofilotipicodelsecanointerior,dominado
por espinos, canelos y otras especies nativas.
Este sitio destaca por la presencia de un gran
corral de pirca —construccion de piedras
ensambladas sin mortero— cuya antigiedad
exacta es desconocida, pero que remite a las
practicas tradicionales de la ganaderia y la
arrieria en la zona rural de Rancagua. Junto
al corral se encuentra un refugio de arrieros,
utilizado histéricamente como resguardo
temporal durante las faenas de pastoreo y
trashumancia. Estos elementos constituyen
un valioso testimonio del patrimonio
cultural campesino local, y su entorno
natural favorece actividades de senderismo,
educacion patrimonial y turismo rural,
integrando historia, paisaje y cultura viva en
una experiencia Unica para el visitante.

Sector Mina El Inglés: El sector de la Mina El
Inglés, situado en la zona rural de Rancagua,
se caracteriza por un paisaje de quebradas
profundas y cerros cubiertos de vegetacion
esclerofila, donde predominan espinos y
otras especies nativas. Los caminos rurales
permiten recorrer este entorno, llegando
hasta las antiguas instalaciones mineras y los
piques que aun se conservan en las laderas
de los cerros. El atractivo principal de este
sector radica en la integracién unica entre la
geografia natural y la huella de la actividad
minera tradicional, ofreciendo al visitante la
posibilidad de explorar vestigios de la historia
productiva local mientras se conecta con el
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paisaje del secano interior. Ademas, este
punto marca el inicio del ascenso por la Cuesta
de Rancagua, ruta que comunica la comuna con
la localidad de Alhué, ampliando las opciones
para el turismo de aventura, la educacion
patrimonial y la interpretacion ambiental. Su
valor turistico y patrimonial es reconocido
en relatos de comunidades locales y algunas
publicaciones sobre rutas de trekking en la
zona de Chancén, aunque su promocion oficial
es limitada.

Bajada a Huilmay, el camino de las Minas: La
bajada a Huilmay, conocida como el camino de
las Minas, es un circuito de aproximadamente
800 metros ubicado en la zona rural de
Rancagua, que atraviesa un entorno de
vegetacion escler6fila y piques mineros —
vestigios visibles de antiguas actividades
extractivas de oro, plata y cobre. Desde este
recorrido, los visitantes pueden apreciar
vistas panoramicas del sector de Chancény de
la Cordillera de los Andes, transformando este
espacio en una experiencia relevante para el
turismo de naturaleza, aventura y patrimonio
industrial.

La Quebrada de la Higuera: La Quebrada
de la Higuera estd ubicada en el sector de
Chancén, al borde sur del cerro Tuniche,
y constituye uno de los remanentes mas
representativos de bosque escleréfilo en
la zona rural de Rancagua. Este espacio es
regado por esteros que descienden desde el
cerro Huilmay, favoreciendo la presencia de
una rica diversidad vegetal: se encuentran
especies caracteristicas como boldos, peumos,
quillayes y espinos, asi como canelos, lingues
y arbustos de tevo en las zonas mas hiumedas.
La quebrada conecta el valle con las alturas
del cerro Huilmay mediante antiguos caminos
de arrieros, lo que permite recorrer el bosque
en ascenso y disfrutar de un entorno natural
de alto valor ecolégico y paisajistico. Si bien
no estd registrada en catalogos turisticos
oficiales, la Quebrada de la Higuera es
reconocida por comunidades locales como
un atractivo emergente para el senderismo,
la observacion de flora y la interpretacion
ambiental (informacién comunitaria y local,
2024).
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Cerro Llivi Llivi: EL Alto del Llivi Llivi, ubicado
en el cordéon de Cantillana al poniente
de Rancagua, constituye uno de los hitos
geograficos mas reconocibles y con mayor
potencial turistico del valle del Cachapoal.
Su arista suroriental marca el limite comunal
entre Rancaguay Donihue, en la zona del cerro
Punta de Cortés, mientras que su extensa
cima norte-sur, adornada por bosquecillos de
robles, representa la frontera natural entre las
regiones Metropolitana y de O'Higgins.

La silueta caracteristica de este cerro, visible
tanto desde Rancagua como desde Machali,
lo convierte en un elemento icénico del
paisaje local y en un punto de referencia ideal
para actividades de turismo de naturaleza.
Aunque se percibe en conjunto con su vecino,
el Alto del Gusano, ambos cerros presentan
particularidades que enriquecen laexperiencia
del visitante, especialmente por la diversidad
de rutas y perspectivas paisajisticas que
ofrecen.

EL Llivi Llivi es frecuentemente visitado por
excursionistas y amantes del senderismo,
asi como por arrieros y colectores de lena
que mantienen vivas las tradiciones rurales
de la zona. Esta interaccién entre usos
tradicionales vy actividades recreativas
favorece el desarrollo de propuestas de
turismo sostenible, integrando la observacion
paisajistica, la interpretacion ambiental y la
valoracion de la cultura local. A pesar de que
el origen de su nombre es desconocido—
con relatos que sugieren raices indigenas y
vinculos con leyendas mapuches—, hoy el
cerro es reconocido por la comunidad como
un recurso natural clave para la promocion del
senderismo, el turismo rural y la educacién

ambiental en la comuna de Rancagua
(informacion comunitaria y local, 2024).

Cerro Alto del Gusano: El Alto del Gusano,
ubicado en el cordén de Cantillana, es la
cumbre mas alta de la cordillera de la Costa
en el limite de las regiones Metropolitana y de
O’Higgins, y se presenta como un recurso de
alto potencial para el turismo de naturaleza y
aventura en Rancagua. Aunque es un destino
poco frecuentado y carece de senderos
sefalizados, el ascenso—que debe realizarse
siguiendo huellas de animales y atravesando
bosques nativos y formaciones rocosas—
ofrece una experiencia desafiante y auténtica
para excursionistas experimentadosy amantes
del montanismo.

Durante el afo, el cerro brinda distintos
atractivos: el esplendor primaveral del bosque
esclerofilo, la coloracion otonal de los robles, y
la posibilidad de practicar técnicas de montaha
sobre nieve en invierno. Desde su cumbre,
la panoramica es inigualable: se domina el
valle del Cachapoal, la ciudad de Rancaguay
el extenso cordén de Cantillana, ademas de
tener vistas hacia la Cordillera de los Andes y,
en dias despejados, hasta el océano Pacifico.
Estas caracteristicas consolidan al Alto del
Gusano como un destino emergente para el
turismo de aventura, con oportunidades para
el desarrollo de rutas de trekking, fotografia
de paisajes y observacion ambiental. Sin
embargo, su promocion turistica ain depende
principalmente de relatos de montanistas
y comunidades locales, pues no figura en
registros oficiales (informacién comunitaria y
local, 2024).

54



Cerro Punta de Cortés: Forma parte del filo
suroriental del Alto del Llivi Llivi, a unos 16 km
al surponiente de Rancagua por la ruta H-30.
Este extenso cordon montafioso marca el
limite natural entre las comunas de Rancagua
y Donihue, situandose cerca del historico
poblado de Lo Miranda, al sur, y bordeando la
ribera del rio Cachapoal. El acceso principal,
junto al puente del estero La Cadena, permite
iniciar una ruta de trekking que asciende
entre matorrales escler6filos y cactaceas,
especialmente vistosos en primavera. El
sendero, bien delimitado en su primer tramo,
zigzaguea sobre terreno pedregoso y a veces
empinado, requiriendo precaucién y equipo
basico de montana.

Durante el recorrido, el visitante puede
apreciar pircas bajas de rocas que acompanan
el filo, asi como una secuencia de subidas y
bajadas que otorgan variedad paisajistica y
desafios técnicos moderados para quienes
buscan experienciasalaire libre.Lacimaofrece
vistas privilegiadas del valle del Cachapoal
y del cordon de Cantillana, consolidando
su atractivo para el turismo de aventura
y el senderismo rural. Este cerro, aunque
menos conocido que otros hitos de la zona,
es valorado por excursionistas locales por su

A0 Andrés qu'lm i
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entorno natural y la posibilidad de conectar
rutas hacia Lo Miranda y otros puntos del
cordén (informacién comunitaria y recorridos
de campo, 2024).

Cerro Punta de Huilmay: Ubicado en el
extremo sur del cerro Puerta de la Cordilleray
en el sector oriental del cordén de Cantillana,
es otro referente destacado para el turismo de
naturaleza en el entorno de Rancagua. Visible
como una silueta distintiva desde la ciudad, se
accede principalmente desde Chancén, a 11
km al norponiente de Rancagua, por la Ruta
H-188. A medida que se aproxima, el cerro
va cambiando de fisonomia, asemejando una
piramide o la nariz de un moai recostado. EL
acceso continda por un camino hacia el fundo
Huilmay, desde donde es posible continuar
a pie por senderos de vegetacion escleréfila,
con presencia de espinos, boldos y quillayes.

En la parte alta, el terreno se vuelve mas
empinado y pedregoso, ofreciendo un
desafio para el senderismo y la observacion
de paisajes rurales. Ademas, existen rutas
alternativas desde la quebrada Anita, que
atraviesan zonas con vestigios mineros. Desde
la cumbre, la panoramica es extensa: abarca
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desde Angostura hasta Pelequén y resalta los
principales hitos del cordén de Cantillana.
Esta conectividad y diversidad hacen de Punta
de Huilmay un destino con alto potencial para
el desarrollo de rutas de trekking, travesias
y turismo de observacion, especialmente
durante las estaciones en que el corddn
presenta nevadas parciales (informacion
comunitaria y recorridos de campo, 2024).

Escalada en Roca Punta de Cortés: La
zona de Punta de Cortés, en el cordén de
Cantillana, destaca también por la presencia
de formaciones rocosas verticales ubicados
en las cercanias de la curva de acceso al cerro,
en direccion hacia Lo Miranda. Estas paredes
naturales ofrecen condiciones ideales para la
practica de escalada deportiva y "bouldering”,
atrayendo a entusiastas de la aventura y la
montana interesados en experiencias fuera
de los circuitos tradicionales. Si bien la

infraestructura es basica y la senalizacién
es limitada, el lugar se ha ido posicionando
como un punto emergente para la escalada
en roca en el entorno de Rancagua, gracias a
la combinacion de desafios técnicos, belleza
paisajistica y accesibilidad desde el area
urbana.

La verticalidad de las rocas y la diversidad
de rutas naturales permiten el desarrollo
de actividades tanto para escaladores
experimentados como para quienes buscan
iniciarse en la disciplina, integrando asi la
oferta de turismo de aventura en la comuna.
Actualmente, la promociéon de este sitio
depende principalmente de la difusion
realizada por comunidades de deportistas,
clubes locales y redes sociales especializadas,
ya que no cuenta con formalizaciéon en los
catdlogos oficiales de turismo (informacién
comunitaria y testimonios de escaladores
locales, 2024).

Figura 12: Mapa cordén Cantillana en comuna de Rancagua

Fuente: Asesoria Urbana
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sta categoria incluye los espacios
disenados o acondicionados para el ocio,
la recreacion, el deporte y la vida social,
que pueden ser de acceso publico o
privado. Comprende parques, plazas, areas
verdes, centros deportivos, paseos peatonales,
recintos para eventos y centros comerciales,
los cuales ofrecen infraestructura, servicios
y equipamiento destinados a facilitar
actividades recreativas, culturales y familiares
para la comunidad local y quienes visitan
la ciudad. Estos lugares complementan la
experiencia turistica al ampliar las opciones
de esparcimiento, integrar a residentes y
visitantes en la vida urbana, y fortalecer el
sentido de comunidad y pertenencia mediante
el uso activo y seguro del espacio publico
(Organizacion de los Estados Americanos).

En el caso de Rancagua, los equipamientos
de esparcimiento cumplen un papel central
en la vida urbana y en la oferta turistica
local. La ciudad cuenta con una red de
plazas, parques, centros deportivos, piscinas
municipales, recintos culturales y espacios
verdes que fomentan la participacién
ciudadana, la actividad fisica y el encuentro
social. Estos espacios, ademas de responder
a las necesidades de esparcimiento de los
habitantes, constituyen un atractivo para
turistas y visitantes, ampliando las opciones
de ocio y recreacion disponibles en la comuna
(Ilustre Municipalidad de Rancagua).

En las siguientes secciones se describiran los
principales equipamientos de esparcimiento
de Rancagua, destacando su relevancia para el
turismo y la calidad de vida comunal:

Medialuna Monumental de Rancagua: Es un
complejo deportivo emblematico y uno de los
principales equipamientos de esparcimiento
de la comuna, destinado a la practica del
rodeo, el deporte nacional chileno. Su origen
se remonta al verano de 1948, cuando fue
inaugurada la antigua medialuna construida
completamente en madera, con una capacidad
inicial para 6 mil personas, lo que la posicion6
como la de mayor aforo publico en Chile en
ese momento. Esta obra fue posible gracias
al esfuerzo conjunto de privados y el aporte
relevante de la entonces Braden Copper
Company, hoy Codelco Division EL Teniente
(relato comunitario; prensa local).

Desde entonces, y especialmente a partir de
1962, la medialuna ha sido sede anual del
Campeonato Nacional de Rodeo, el principal
evento de este deporte en el pais, reuniendo
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a miles de visitantes, turistas y exponentes
de la cultura huasa cada ano (El Rancagiino,
2024; Federacion del Rodeo Chileno, s.f.). Si
bien no existe un registro oficial publico que
permita precisar el nimero total de torneos
realizados, la memoria comunitaria y la prensa
local coinciden en senalar que la Medialuna
Monumental de Rancagua ha acogido este
campeonato nacional de forma ininterrumpida
desde esa fecha, constituyéndose en un pilar
de laidentidad turistica y cultural de la ciudad.

Ademas del rodeo, la Medialuna Monumental
alberga una serie de ferias y exposiciones
asociadas al mundo huaso, donde se
comercializan articulos tradicionales,
implementos  ecuestres, vestimenta vy
productos gastrondmicos tipicos, dinamizando
la economia local y fortaleciendo los vinculos
entre turismo, cultura y emprendimiento
regional (SERNATUR, 2022; El Rancagiino,
2024). Estas actividades generan
oportunidades para pequenos productores
y artesanos, consolidando el recinto como
un espacio clave de encuentro, recreacion y
desarrollo econédmico en la comuna.

Parque Lourdes: Es uno de los principales
equipamientos de esparcimiento urbano en
Rancagua, emplazado en el sector poniente
de la ciudad, entre las avenidas General
Velasquez y San Pablo. Este espacio publico
destaca por su diversidad de infraestructuras
recreativas, entre las que se encuentran la
piscina municipal, muy concurrida durante
la temporada de verano, una cancha de
futbolito utilizada para actividades deportivas
y recreativas, y una sala de maquinas que
promueve la actividad fisica entre los
usuarios (Municipalidad de Rancagua, s.f.; El
Rancagiino, 2022).

Ademas de sus areas verdes, senderos
y zonas de juegos infantiles, el parque
alberga la tradicional Gruta de Lourdes y
el templo Cristo Rey, que aportan un valor
patrimonial, espiritual y cultural al sector.
Este entorno facilita la realizacion de eventos
religiosos, actividades comunitarias y talleres
municipales, atrayendo tanto a residentes
como a turistas interesados en experiencias
que combinan naturaleza, deporte y cultura
(Obispado de Rancagua, 2022; El Rancagiino,
2024).

La integracion de equipamientos deportivos
y recreativos en un espacio publico seguro y
accesible posiciona al Parque Lourdes como un
referente local para la calidad de vida urbana
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y el turismo de esparcimiento, en linea con los
estandares internacionales promovidos por la
Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO,
2019).

Parque Koke: Es uno de los principales
espacios de esparcimiento de la ciudad de
Rancagua, ubicado en el sector poniente, en la
interseccidn de avenida General Baquedano y
avenida Koke. Con una superficie aproximada
de 7 hectareas, este parque integra areas
verdes, zonas de recreacién y equipamiento
comunitario, convirtiéndose en un pulmoén
verde para los residentes y un punto de interés
para visitantes (Municipalidad de Rancagua,
s.f).

El parque toma su nombre de Federico Koke,
inmigrante aleman que fundé en 1892 el
emblematico Molino Koke, cuyainfraestructura
se ubica a pocos metros y es reconocida por su
importanciahistéricaenlaindustriaalimenticia
local. Este vinculo histérico-cultural se
refuerza con el mural de gran formato titulado
Arte urbano en las alturas, creado en 2018
por los artistas Miguel Chacoff y Philippe
Carrera. Este mural, pintado en los silos del
molino, es el mas grande de Chile y constituye
un atractivo Unico para el turismo urbano vy
la fotografia, aportando valor patrimonial
y artistico al entorno del parque (Diario El
Rancagiiino, 2018; EL Mostrador, 2018). Como
equipamiento de esparcimiento, Parque Koke
responde a los estandares internacionales
de la Organizacién Mundial del Turismo y
SERNATUR, al ofrecer espacios abiertos,
infraestructura deportiva y actividades de
recreacion familiar, contribuyendo tanto al
bienestar de la comunidad local como a la
diversificacion de la oferta turistica urbana
(UNWTO, 2019).

Complejo Deportivo Patricio Mekis: Es el
principal centro de deporte y esparcimiento
de Rancagua, situado en el sector norte de
la ciudad, junto a la Medialuna Monumental.
Este recinto multifuncional se caracteriza
por ofrecer una amplia variedad de servicios
e instalaciones que satisfacen tanto a la
comunidad local como a los visitantes
interesados en actividades deportivas vy
recreativas.

El complejo abarca aproximadamente 11,5
hectareas y cuenta con cuatro canchas de
fatbol, seis canchas de tenis, una piscina
municipal semiolimpica, pista de atletismo en
ceniza, un skatepark y un moderno circuito de
parkour, renovado en 2020 con pavimento de
caucho de alta resistencia para la seguridad de
los usuarios (Municipalidad de Rancagua, s.f.;

Deporte Rancagua, 2020). Ademas, dispone
de vestuarios, oficinas administrativas,
velédromo, explanadas para ferias y amplias
zonas verdes.

EL  Complejo Patricio Mekis es también
escenario de talleres, escuelas deportivas
municipales y eventos masivos abiertos a la
comunidad, consolidandose como un espacio
clave para la formacion, la recreacion y la
convivencia. Esta infraestructura favorece
la realizacion de ferias, competencias vy
actividades familiares, ampliando la oferta
turisticayde ociodelacomunay contribuyendo
de manera significativa al bienestar urbanoy a
la calidad de vida (Deporte Rancagua, 2024).

Mall Open Rancagua, Mall Patio Rancagua:
El Mall Open Rancagua, junto a Mall Patio
Rancagua, constituyen dos de los principales
centros comerciales y de servicios urbanos
de la ciudad, ubicados a solo una cuadra de
la Plaza de los Héroes y frente a la Iglesia
de La Merced. Su localizacion estratégica en
pleno centro civico y patrimonial de Rancagua
genera un interesante contrapunto entre la
arquitectura contemporanea de los malls y los
edificios histéricos que los rodean, aportando
diversidad y dinamismo al entorno urbano.

Estos centros comerciales ofrecen una variada
gama de servicios para residentes y turistas:
tiendas especializadas, supermercados, patio
de comidas, cafeterias, estacionamientos vy
salas de cine, lo que los convierte en puntos
de encuentro y referencia para el consumo,
el ocio y el turismo de compras en la ciudad.
Ademas, su cercania a atractivos patrimoniales,
museos y plazas los integra en las rutas de
quienes visitan el centro historico, facilitando
el acceso a servicios complementarios durante
la estadia turistica.

La diversidad de opciones comerciales
y gastronémicas, sumada a su ubicacién
privilegiada, posiciona a Mall Open Rancagua
y Mall Patio Rancagua como infraestructuras
clave dentro de la oferta de equipamientos de
esparcimiento y servicios turisticos en la
comuna.

Mall Portal Rancagua: Se ha consolidado
como uno de los centros comerciales mas
concurridos y completos de la ciudad. Ubicado
estratégicamente en el sector oriente, entorno
al supermercado Jumbo, este complejo integra
una variada oferta de tiendas ancla como
Almacenes Paris, Ripley, Casaideas y Jumbo,
asi como multiples servicios complementarios:
restaurantes, cafeterias, patio de comidas,
farmacias y estacionamientos.

58



La infraestructura del mall, moderna vy
funcional, facilita el acceso tanto a residentes
como a turistas que buscan opciones
de compras, gastronomia o actividades
recreativas bajo techo. Su amplia gama de
tiendas y servicios lo convierte en un punto
de referencia para el turismo de compras y
en un espacio de encuentro social y familiar
durante todo el ano, aportando dinamismo y
comodidad a la oferta urbana de Rancagua.

Ademas, el mall es escenario de eventos
promocionalesyactividadesparalacomunidad,
sumandose a la red de equipamientos de
esparcimiento.

Mall Plaza América: Es un centro comercial
emblematico de Rancagua, ubicado en el
sector norte de la ciudad y conformado
principalmente por dos grandes tiendas ancla:
Homecenter Sodimac y supermercado Lider.
El complejo destaca por su conectividad, ya
que posee una pasarela aérea sobre la Avenida
Einstein, facilitando el transito peatonal entre
ambos recintos y con el resto de las tiendas
especializadas del centro comercial (Mall
Plaza América, s.f.).

Este espacio ofrece una variedad de servicios
y comercios, incluyendo tiendas de vestuario,
tecnologia, decoracion y gastronomia, ademas
de amplios estacionamientos y accesos
para personas con movilidad reducida. Por
su ubicaciéon y dimensiones, es uno de los
centros preferidos para residentes y turistas
que buscan alternativas de compras, servicios
y entretenimiento en un ambiente comodo y
seguro (Municipalidad de Rancagua, s.f.).

Mall Plaza América cumple un rol relevante
dentro de la oferta de equipamiento de
esparcimiento en Rancagua, aportando
dinamismo a la vida urbanay turistica.
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Paseo Independencia: Es uno de los
principales polos comerciales a cielo abierto
de Rancaguay se extiende por cuatro cuadras,
desde Avenida San Martin hasta la Plaza
de los Héroes, en pleno centro histérico de
la ciudad. Este paseo peatonal agrupa una
amplia variedad de tiendas, galerias, servicios
y restaurantes, lo que lo convierte en un
referente para el turismo de compras y la vida
urbana local (Municipalidad de Rancagua, s.f.).

La vitalidad del Paseo Independencia radica no
solo en su oferta comercial, sino también en
su rol como espacio de encuentroy circulacion
de personas provenientes tanto de Rancagua
como de comunas y ciudades aledanas,
quienes acuden en busca de productos
variados y experiencias urbanas.

Su localizacién estratégica, sumada a su
integracion con el entorno patrimonial, lo
hace un lugar privilegiado para recorrer a pie,
descubrir el comercio tradicional y moderno,
y complementar la visita a otros atractivos del
centro de la ciudad.

EL Paseo Independencia responde al
modelo internacional de equipamientos de
esparcimiento en destinos urbanos, al articular
comercio, servicios y actividades sociales en
un entorno accesible y dinamico, favoreciendo
asi el turismo y el desarrollo econémico local.

Parque Comunal: También conocido como
Parque Cataluna, es uno de los principales
espacios de esparcimiento urbano de la
ciudad, ubicado en la Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins. Este parque destaca por
su amplia extension de areas verdes, senderos
para caminatas, juegos infantiles, una laguna
artificial y zonas especialmente habilitadas
para picnic, lo que lo convierte en un atractivo
tanto para residentes como para turistas
(Municipalidad de Rancagua, s.f.).

Dentro del recinto se emplaza el Liceo
Industrial Pedro Aguirre Cerda, que integra la
vida educativa al entorno del parque. Ademas,
el parque ha sido escenario de importantes
acuerdos culturales, como el reciente convenio
para la construccion de la Capilla de Gaudi,
proyectoderelevanciainternacionalquebusca
potenciar a Rancagua como destino cultural y
turistico en Sudamérica (Ministerio de Obras
Publicas, 2023; Fundacién Gaudi de Triana,
2024).El Parque Cataluia es frecuentemente
elegido para eventos comunitarios, ferias,
actividades recreativas y culturales al aire
libre, lo que refuerza su papel como epicentro
social y turistico en la ciudad.
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Red de ciclovia comunal: Rancagua se ha
consolidado como una de las ciudades
lideres en infraestructura ciclista en Chile,
destacando por contar con una de las redes de
ciclovias mas extensas del pais, con mas de 61
kilbmetros de vias seguras y conectadas. Esta
infraestructura ofrece aresidentesy visitantes
una alternativa de transporte sostenible y una
experiencia turistica activa unica.

Esta red no solo facilita la movilidad urbana,
sino que también permite alos turistas explorar
la ciudad de manera ecolégica y saludable,
accediendo a diversos atractivos culturales,
histéricos y naturales. Los recorridos en
bicicleta ofrecen una perspectiva diferente
de Rancagua, permitiendo descubrir plazas,
parques, museos y sectores rurales con alto
valor ecolégico y paisajistico (Municipalidad
de Rancagua, 2023).

Ademas, la red de ciclovias ha sido reconocida
por su disefio y conectividad, integrandose
al Plan Regulador Comunal y posicionando
a Rancagua como un modelo de movilidad
sustentableaescalahumana. Estedesarrolloha
sido respaldado por inversiones municipalesy
proyectos de mejora continua, incluyendo la
implementacién de estacionamientos seguros
para bicicletas y la participacion en foros
internacionales sobre movilidad urbana (El
Cachapoal, 2017; La Tercera, 2019).

Para los turistas, la red de ciclovias representa
una invitaciéon a vivir Rancagua de manera
activa y consciente, disfrutando de su
patrimonio, su gente y su entorno natural,
mientras se contribuye a la preservacion del
medio ambiente, fomentando un turismo
sostenible y de calidad.

NANEAPATERAD
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sta categoria comprende manifestaciones
y expresiones culturales populares
que representan la identidad, las
tradiciones y el patrimonio inmaterial de
una comunidad. Incluye practicas y oficios
tradicionales, festividades, musica, danzas,
relatos, gastronomia tipica y actividades
vinculadasasaberesycostumbrestransmitidas
de generacién en generacion. Estos recursos,
reconocidos por su valor social y cultural,
ofrecen experiencias auténticas que permiten
la interaccion directa con la vida cotidiana y
el acervo cultural del destino, enriqueciendo
la oferta turistica y contribuyendo a la
preservacion de la memoria colectiva
(Organizacion de los Estados Americanos).

En Rancagua, las manifestaciones de folklore,
oficios tradicionales y gastronomia conforman
un pilar fundamental del turismo cultural,
reflejando la identidad campesina, minera
y huasa de la comuna. Estas expresiones
vivas, que incluyen oficios ancestrales
como la arrieria y la talabarteria, junto a
platos tipicos como la cazuela y la torta
pompadour, se mantienen activas a través de
ferias, festividades y mercados que atraen a
visitantes en busca de experiencias auténticas
y culturales. La participacion de agrupaciones
folcloricas, talleres artesanales y eventos
gastronomicos fortalece la conexi6n entre
la comunidad local y el turismo experiencial,
consolidando a Rancagua como un destino que
valora y promueve su patrimonio intangible
dentro de la oferta turistica regional (llustre
Municipalidad de Rancagua).

En las siguientes secciones se describiran
los principales atractivos y manifestaciones
comunales de folklore, oficios y gastronomia
de Rancagua, destacando su relevancia para el
turismo y la identidad cultural local:

Mercado Modelo Municipal de Rancagua:
El Mercado Modelo Municipal de Rancagua
constituye uno de los espacios mas
tradicionales y emblematicos de la ciudad,
destacandose por la autenticidad de su
ambiente y la calidez de sus comerciantes.
A través de sus pasillos, el visitante puede
recorrer una amplia variedad de locales que
ofrecen desde frutas y verduras frescas de
la zona, carnes, pescados y mariscos, hasta
condimentos, especias, flores y productos
tipicosdelagastronomiachilena.Lainteraccion
directa con los locatarios —herederos
de tradiciones comerciales y culinarias—
transforma la visita en una experiencia
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cultural Unica, permitiendo conocer historias
familiares, recetas ancestrales y técnicas
artesanales de produccion y comercializacion
(Ilustre Municipalidad de Rancagua, s.f.; Diario
ELl Rancagiiino, 2023).

El Mercado Modelo es ademas un lugar de
referencia para quienes buscan productos
locales y preparaciones tradicionales, como
empanadas, cazuelas, pasteles de choclo o
dulces artesanales. Este espacio cumple asi
un rol central en la preservacion y promocion
del patrimonio inmaterial de Rancagua,
conectando la oferta gastronémica, los
oficios y la vida cotidiana de la ciudad con las
tendencias actuales del turismo experiencial.

Artesano: La artesania local de Rancagua
representa un valioso patrimonio cultural
que, aunque en la actualidad se desarrolla
principalmente en espacios domiciliarios
debido a la ausencia de talleres externos,
posee un gran potencial turistico. Los
artesanos trabajan con diversos materiales
como cuero, maderay otros insumos naturales,
dando forma a una variedad de productos que
incluyen figuras, cajas y utensilios elaborados
con técnicas tradicionales.

El desarrollo de un taller o espacio destinado
a la artesania permitiria no solo potenciar
la visibilidad de este oficio, sino también
transformar el lugar en un atractivo turistico
donde visitantes podrian conocer de cerca el
proceso creativo, interactuar con los artesanos
y adquirir productos autéctonos. Esta
experiencia enriqueceria la oferta turistica al
vincular la tradicion artesanal con el turismo
cultural, fortaleciendo la economia local y la
identidad comunal.

Ademas, la promocion de la artesania en
espacios accesibles para el pablico contribuye
a la preservacion de técnicas ancestrales
y fomenta la participacién comunitaria en
la valorizacion del patrimonio intangible,
elementos claves para un turismo sostenible
y auténtico.
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Tejedoras: Las tejedoras de Huilmay
constituyen un valioso atractivo turistico
para Rancagua, al ofrecer a los visitantes la
oportunidad de conectarse con una tradicién
artesanal ancestral a través de la técnica del
tejido a palillo y crochet, utilizando materiales
naturalescomohiloylana.Aunqueactualmente
estas artesanas trabajan principalmente desde
sus hogares debido a la falta de un taller
externo, la creaciéon de un espacio dedicado
permitiria a los turistas conocer de cerca el
proceso de elaboracién y fomentar la compra
directa de productos auténticos, tales como
manteles, carpetas, pafnos, bolsos, chalecos y
bufandas.

La experiencia de observar y participar en
la produccion textil fortalece el turismo
experiencial, permitiendo que los visitantes
no solo adquieran objetos de valor cultural,
sino que también comprendan la historia y la
identidad local a través del contacto directo
con las tejedoras. Este tipo de actividades
contribuye a diversificar la oferta turistica de
la comuna, integrando patrimonio intangible y
desarrollo sostenible.

Asi, las tejedoras de Huilmay representan un
puente entre la cultura tradicional y el turismo
moderno, enriqueciendo la oferta turistica
comunaly promoviendo el rescate de oficios y
saberes que son parte esencial del patrimonio
cultural chileno.

Riendas y Aperos: El trabajo artesanal en la
elaboracion de riendas y aperos constituye
un valioso atractivo turistico potencial en
la comuna de Rancagua, que permite a los
visitantes conectarse con las tradiciones
ruralesy la cultura material del secano interior
chileno. Actualmente, esta labor se desarrolla
principalmente en el ambito doméstico debido
alafaltadeuntaller externo,aunque el espacio
disponible es amplio y accesible para recibir
turistas interesados en observar procesos
artesanales en vivo (llustre Municipalidad de
Rancagua, s.f.).

Los visitantes pueden apreciar el proceso
tradicional de fabricacion de ladrillos de
adobe, un oficio que emplea materiales
naturales como barro, paja y agua, ademas
de hornos artesanales, configurando una
experiencia educativay cultural que promueve
el turismo vivencial y el reconocimiento del
patrimonio intangible (SERNATUR, 2022). Este
tipo de turismo, alineado con los lineamientos
internacionales de la Organizacién Mundial del
Turismo, fomenta la conservacion de saberes
ancestrales y contribuye a la diversificacion de
la oferta turistica local.

Incorporar la artesania de riendas y aperos a
los circuitos turisticos permite fortalecer la
identidad cultural local y ofrece a los turistas
una inmersion genuina en las tradiciones
campesinas de Rancagua, potenciando el
desarrollo sostenibley el turismo comunitario.

Ladrillos/Adobe: La elaboracién artesanal de
ladrillos y productos de adobe en Rancagua
representa un atractivo turistico potencial
dentro de la categoria de Manifestaciones de
Folklore, Oficios y Gastronomia. Este oficio,
tradicionalmente realizado en espacios
domésticos debido a la ausencia de un taller
externo, utiliza materiales naturales como
barro, madera y cuero para dar forma a
elementos propios de la cultura ecuestre y
rural,destacando suvalor culturaly patrimonial
(Ilustre Municipalidad de Rancagug, s.f.).

Para los turistas, la observacion de estas
técnicas artesanales ofrece una experiencia
Unica de turismo vivencial, donde se promueve
la valoracién de las tradiciones ancestrales y
el contacto directo con practicas culturales
genuinas, en linea con las recomendaciones de
la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO,
2016) y del Servicio Nacional de Turismo de
Chile (SERNATUR, 2017).

Este tipo de turismo contribuye a la

conservacion de saberes y oficios, fomenta
el desarrollo sostenible y enriquece la oferta
turistica local al vincular la artesania con la
identidad cultural y la historia rural de la
region.
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Agrogastronomia: Es un atractivo turistico
emergente que integra la produccion
agricola local y la gastronomia, ofreciendo
experiencias culinarias vivenciales donde se
combinan innovacién y tradicién. Este modelo
permite a los visitantes conocer procesos
productivos sustentables, cosechar productos
frescos directamente del campo y participar
en la preparacion de platos tipicos en entornos
rurales. Ejemplos de este tipo de turismo
se pueden encontrar en emprendimientos
familiares que practican la agricultura
agroecoldgica, facilitando la venta directa y
la degustacion de alimentos preparados en el
mismo lugar, lo que contribuye a fortalecer la

sta categoria comprende los eventos,

festivales y actividades previamente
planificados que forman parte de
la programacion cultural, deportiva
o comunitaria de un destino. Incluye
celebraciones anuales, espectaculos

artisticos, competencias deportivas, ferias,
semanas tematicas y festivales organizados
con fechas y formatos definidos. Estos
acontecimientos tienen un alto potencial
para atraer visitantes, dinamizar la vida local
y fortalecer la identidad del territorio, ya
que promueven la participacién ciudadana
y generan oportunidades de encuentro y
promocién turistica (Organizacién de los
Estados Americanos).

En el caso de la comuna de
Rancagua, los acontecimientos
programados y temporales
juegan un papel central en la vida

cultural y turistica local,

consolidandose como espacios de encuentro
comunitarioyatracciénparavisitantes.Eventos
como la conmemoracion histdrica de la Batalla
de Rancagua, ferias gastron6micas, festivales
folcloricos y campeonatos deportivos reflejan
la riqueza cultural y la identidad huasa de
la region, ademas de fomentar el turismo
experiencial y la economia local (llustre
Municipalidad de Rancagua).

A continuacién, se presentan ejemplos
destacados de acontecimientos programados
y temporales que conforman parte esencial de
la oferta turistica de Rancagua, contribuyendo
a la promocién y valoracion de su patrimonio
cultural y tradiciones vivas:
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identidad local y el vinculo entre productores
y visitantes.

Este enfoque de turismo gastronémico, en
linea con los estandares de la Organizacion
Mundial del Turismo (UNWTO, 2016) y las
recomendaciones del Servicio Nacional
de Turismo de Chile (SERNATUR, 2017),
contribuye a diversificar la oferta turistica
y promueve la sostenibilidad econ6mica,
cultural y ambiental de los destinos rurales.
La agrogastronomia ofrece asi una alternativa
auténtica y responsable para quienes buscan
conocer y disfrutar la cultura alimentaria
regional a través de experiencias directas y
participativas.

Semana Chanconina: se celebra entre la
primera y segunda semana de febrero en
Rancagua, es un evento tradicional que
destaca por su fuerte vinculo con la cultura
campesina chilena. Durante esta festividad,
tanto locales como visitantes pueden disfrutar
de diversas actividades tipicas del campo,
como el palo encebado, la rayuela y las
carreras en saco, ademas de deleitarse con
comidas tradicionales preparadas en horno
de barro y asado al palo. El evento culmina
con la eleccién de la reina y un baile de cierre
que promueven la integracién social y la
celebracion de la identidad local. La Semana
Chanconina es una manifestacion viva de
las tradiciones rurales que atrae a turistas
interesados en experiencias auténticas y en
la preservacion de las costumbres regionales.
Esta celebracion contribuye a dinamizar la
economialocalyafortalecerelturismo cultural
y experiencial, consolidando a Rancagua como
un destino que valora y promueve sus raices
huasas y su patrimonio inmaterial.

El Rodeo Chico: Organizado por el Club de
Huasos de Rancagua durante las celebraciones
de Fiestas Patrias, se realiza tradicionalmente
en el mes de septiembre en la Medialuna de
Chancén. Este evento congrega a amantes
del rodeo y turistas interesados en la cultura
huasa, ofreciendo competencias que reflejan
la tradicién ecuestre chilena en un ambiente
familiar y festivo.

Ademds de las competencias, durante
la actividad se llevan a cabo domaduras
de caballos, una practica esencial en la
preparacién y entrenamiento de estos
animales, que llama la atencién de los
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visitantes por su destreza y conexion con las
tradiciones rurales. La eleccién de la reina
del rodeo es otro momento destacado, que
anade un caracter festivo y de celebracion
comunitaria al evento (Club de Huasos de
Rancagua).

EL Rodeo Chico no solo representa una
oportunidad para experimentar el patrimonio
cultural huaso, sino que también contribuye
a la dinamizacién turistica y econdémica del
sector rural de Chancén, consolidandose
como un atractivo temporal que fortalece la
identidad y el turismo regional.

Arreos de animales: constituyen una tradicién
anual que se lleva a cabo en los cerros de
Huilmay, sectorruraldelacomunade Rancagua.
Esta actividad consiste en que los arrieros del
lugar trasladan sus animales a los pastizales
altos durante el mes de septiembre para que
se alimenten en los suelos cordilleranos hasta
mayo, cuando el invierno se aproxima con la
caida de nieve que podria poner en riesgo
la vida del ganado. Durante el traslado de
regreso, conocido como el "laceo”, los arrieros
realizan campamentos al aire libre y asados,
combinando el trabajo con la convivencia y la
celebracidn de esta practica ancestral.

Este evento, tipico y periédico, no solo es
una manifestacion del modo de vida rural y
campesino, sino que también atrae a visitantes
interesados en experiencias auténticas de
turismo vivencial y cultural, permitiendo la
observacion directa de tradiciones campesinas
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en un entorno natural privilegiado de la
Cordillera de la Costa. Los Arreos de animales
promueven la preservacion de saberes
ancestrales y contribuyen a la oferta turistica
estacional, integrando cultura, paisaje vy
comunidad.

Teatro Regional de Rancagua: "Lucho Gatica",
inaugurado en 2013, es un destacado espacio
cultural publico que se ha consolidado
como un referente artistico y turistico en la
comuna. Nombrado en honor al renombrado
cantante rancagiino Lucho Gatica, el
teatro recibe semanalmente a numerosos
visitantes provenientes de diversas ciudades,
contribuyendo  significativamente a la
dinamizacion cultural y turistica de Rancagua.

Su variada programacion incluye obras
teatrales, O6peras, conciertos, festivales,
exposiciones, espectaculos infantiles y otros
eventos artisticos que enriquecen la oferta
cultural local y atraen tanto a residentes
como a turistas interesados en experiencias
culturales auténticas. EL Teatro Regional no
solo cumple una funcién artistica, sino que
también actda como un motor para el turismo
cultural, generando una plataforma para la
difusion de la identidad local y el desarrollo
sostenible del sector.

Este espacio representa un punto de encuentro
paralacomunidadylosvisitantes,fortaleciendo
el vinculo entre cultura, educaciény turismo, y
posicionando a Rancagua como un destino que
valoray promueve su patrimonio cultural vivo.
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Feria Gastronémica O’Higgins en Boca:
Celebrada en abril en la Casa de la Cultura
de Rancagua. Es un evento fundamental para
la promocién y preservacion de la identidad
culinaria regional. Enmarcada en el Dia de la
Cocina Chilena, reunié amasde 50 productores
y artesanos locales, destacando la riqueza de
la cocina territorial y la diversidad de oficios
vinculados a la gastronomia (Municipalidad de
Rancagua, 2025).El evento ofreci6é una amplia
variedad de productos tipicos, artesania
patrimonial, foodtrucks con propuestas
innovadoras, musica en vivo y concursos como
“ELl Mejor Arrollado Huaso", que reconocen la
autenticidady creatividad de las preparaciones
locales (EL Tipégrafo, 2025). Este enfoque
integral celebra no solo la gastronomia, sino
también los saberes y técnicas ancestrales
transmitidos de generacion en generacion,
fortaleciendo el vinculo entre la comunidad y
su patrimonio cultural.

Ademas, la feria contribuye al desarrollo del
turismo sostenible al promover el consumo
de productos locales e incentivar la visita
de turistas interesados en experiencias
auténticas que combinan gastronomia, cultura
y tradiciones vivas (Organizacién Mundial del
Turismo [UNWTO], 2016). Asi, O'Higgins en
Boca se posiciona como una manifestacion
representativa de la categoria de Folklore,
Oficios y Gastronomia, alineada con los
estandaresinternacionales paralavalorizacion
y difusion del patrimonio cultural inmaterial.
O’Higgins en Boca, si bien constituye una
manifestacion destacada del patrimonio
gastronomico local, se incluye en la categoria
de acontecimientos programadosy temporales
dado su formato anual, organizacién municipal
y relevancia como evento turistico de alta
convocatoria.

Teatro al Aire Libre: El Festival de Teatro
al Aire Libre, organizado por la Casa de la
Cultura de Rancagua, se ha consolidado como
una tradicibn emblematica que se realiza
cada enero en la ciudad. Este evento ofrece
a residentes y visitantes la oportunidad
de disfrutar de obras teatrales en espacios
abiertos, integrando la cultura escénica con
el entorno urbano y natural de Rancagua. La
propuesta artistica, que incluye montajes
de teatro contemporaneo y clasico, busca
democratizar el acceso a las artes y promover
la participacion comunitaria, fomentando
asi una experiencia cultural enriquecedora y
accesible para todos.

Este festival no solo enriquece la oferta
cultural local, sino que también se posiciona
como un atractivo turistico que dinamiza la
ciudad durante la temporada estival, atrayendo
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a turistas interesados en eventos culturales al
aire libre. La combinacion de teatro, espacios
publicos vy la calidez del verano en Rancagua
crea un ambiente propicio para la recreacion
cultural y el encuentro social, fortaleciendo la
identidad y el sentido de pertenencia comunal
(llustre Municipalidad de Rancagua, s.f,;
SERNATUR, 2022).

Festival Chile Canta a Chile: Es una de las
principales expresiones del folklore nacional
y un pilar del patrimonio cultural inmaterial de
Rancagua. Este evento anual, que se celebra
en noviembre, destaca por su Campeonato
Nacional de Cueca de Libre Expresion y el
Festival de la Cancién de Género Folclorico,
reuniendo a artistas y agrupaciones de todo
el pais. La competencia de cueca, que celebra
la diversidad regional del baile tradicional
chileno, y la interpretacion de canciones
inéditas en el género folclérico, reflejan la
riqueza cultural de Chile y su compromiso con
la preservacion de sus tradiciones.

Ademas de las competencias, el
festival incluye actividades como
pasacalles, galas y presentaciones

en espacios emblematicos de la

ciudad, como el Teatro Regional
Lucho Gatica y la Plaza de los
Héroes, ofreciendo a los visitantes
una experiencia inmersiva en la
cultura chilena.

Este evento no solo enriquece la
oferta turistica de Rancagua, sino
que también fortalece el sentido
de identidad local y promueve el
turismo cultural en la region.
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sta categoria abarca los recorridos

tematicos y circuitos organizados que

conectan diversos atractivos de un

destino, permitiendo a los visitantes
explorar y conocer su patrimonio natural,
historico, cultural y gastronédmico de manera
planificada y coherente. Incluye rutas a pie,
en bicicleta, en vehiculo o en transporte
publico, asi como circuitos urbanos y rurales
que agrupan sitios de interés relacionados por
su historia, identidad, paisaje o experiencia.
Estos itinerarios contribuyen a diversificar la
oferta turistica, facilitan la interpretacién del
territorio y favorecen el desarrollo sostenible
mediante la promocién de recorridos
integradosy lavalorizacién de recursos locales
(Organizacion de los Estados Americanos, s.f.;
SERNATUR, 2023).

En Rancagua, las rutas y circuitos turisticos
constituyen una herramienta clave para
acercar a los visitantes a la riqueza cultural
y natural de la comuna. Destacan circuitos
historicos vinculados a la Batalla de Rancagua,
rutas gastronémicas por cocinerias y barrios
tradicionales, recorridos patrimoniales
por museos y monumentos, y rutas rurales
que ponen en valor los oficios campesinos
y el paisaje del sector cordillerano. Estas
propuestas permiten descubrir la diversidad
del territorio rancagilino vy facilitan el
encuentro con su historia, identidad y vida
cotidiana.

A continuacién, se presentan los principales
ejemplos de rutas y circuitos turisticos de
Rancagua,conénfasisensuvalorinterpretativo
y su contribucién a la experiencia turistica
local.

Paseos Historico por Rancagua, que incluye
las siguientes rutas: constituyen una
propuesta de rutas tematicas que invitan a
explorar el patrimonio material e inmaterial
de la ciudad a través de circuitos disefiados
para la interpretacion y el disfrute de sus
principales hitos y relatos. Estas rutas, que
pueden realizarse a pie o en otros medios
de transporte, integran sitios emblematicos,
monumentos,  barrios  tradicionales vy
escenarios de acontecimientos clave en la
historia local y nacional, ofreciendo una
experiencia educativa y vivencial tanto para
visitantes como para habitantes de la comuna.
A continuacién, se detallan las principales
rutas histéricas de Rancagua:

l. Paseo historias mineras y ferroviarias
Esterecorrido permite descubrirellegadodela

actividad mineray ferroviaria que ha marcado
el desarrollo de Rancagua y su entorno.
Incluye visitas a antiguas estaciones de
trenes, vestigios de infraestructura industrial,
y espacios vinculados a la mineria del cobre,
con especial énfasis en la influencia de la Mina
El Teniente y su impacto en la conformacion
de la ciudad y la vida de sus habitantes.

Il. Vestigios de una Batalla
Ruta que recorre los escenarios de la Batalla

de Rancagua de 1814, uno de los hitos
fundamentales de la independencia de Chile.
Elitinerario conecta lugares histéricos como la
Iglesia de La Merced, la Plaza de los Héroes, la
casa de la cultura y el entorno urbano donde
se desarrollaron los combates, permitiendo
interpretar la importancia de estos espacios
en la memoria colectiva y la identidad local.

lll. Paseo y vida de Oscar Castro
Circuito dedicado a la vida y obra de Oscar

Castro Zuaniga, poeta y escritor nacido
en Rancagua. El paseo enlaza lugares
representativos de su biografia, como su casa
natal, instituciones culturales, plazas y calles
mencionadas en su literatura, contribuyendo
a visibilizar su legado como referente de la
cultura local y nacional.

IV. Tradiciones huasas, fatbol, personajes

tipicos y picadas
Ruta tematica que pone en valor las

expresiones mas auténticas del folclore
urbano y rural de Rancagua. El circuito incluye
espacios vinculados a la cultura huasa, clubes
deportivos, lugares emblematicos para la
practica del fatbol y personajes tradicionales,
asi como visitas a restaurantes, “picadas” y
comercios donde se conservan costumbres
culinarias y sociales propias de la comuna.

V. Paseo fotogréfico por el patrimonio de la
Calle Estado

Itinerario visual y patrimonial centrado en la
Calle Estado, una de las arterias mas antiguas
y simbélicas del centro histérico de Rancagua.
Este recorrido invita a los visitantes a
descubrir y registrar, a través de la fotografia,
la arquitectura tradicional, los monumentos,
las fachadas y las dinamicas cotidianas que
dan vida a este espacio urbano, facilitando
el acercamiento al patrimonio desde una
perspectiva creativa y contemporanea.
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Ruta de los Murales de Rancagua: Esta ruta
invita a recorrer la ciudad a pie o en bicicleta,
utilizando las ciclovias para descubrir el
patrimonio muralista local. En Rancagua
existen aproximadamente 70 murales, creados
por artistas regionales y rancagiinos, ademas
de intervenciones andnimas en distintos
barrios que enriquecen la diversidad de estilos
presentes.

Cabe destacar que algunos murales antiguos
han sido reemplazados o cubiertos por nuevas
obras. Lo interesante de estos recorridos es
que permiten captar el pulso de la ciudad y
observar cdmo sus habitantes la transforman
y la hacen suya a través del arte urbano.

Un elemento destacado en esta trayectoria
muralista es el mural “Arte Urbano en las
Alturas” —ubicado en los silos del Molino
Koke en Rancagua—, considerado el mural mas
grande de Chile, con unasuperficie aproximada
de 4.600 m2, realizado por los artistas Miguel
Chacoff y Philippe Carrera, e iluminado con
tecnologia LED desde 2025. Laobra representa
flora y fauna de la precordillera combinada
con imagenes urbanas, convirtiéndose en un
icono del arte publico local.

Ruta Rancagiiina de la Cocina Chilena de
Rancagua: Esta ruta te invita a descubrir
una cuidada seleccion de siete cocinerias
tradicionales de Rancagua, conocidas
popularmente como  picadas, caletas,
comedores populares, restaurantes familiares,
o bien fondas, ramadas y quintas de recreo.

Son espacios donde, cada dia, llegan cientos
de comensales en busca de una cocina
con identidad chilena, cargada de historia,
tradiciéon y sabor. En estos lugares, la mesa
se convierte en un punto de encuentro con
la memoria, donde cada preparacion esta
impregnada de aromas familiares y sabores
que evocan la infancia.

La oferta culinaria esta llena de platos
tipicos como porotos con riendas, humitas,
pastel de choclo, empanadas y chupes, que
se disfrutan entre cucharas, tenedores y
cuchillos, acompanados de sorbos de malta,
cerveza, vinos, arreglados, chicha, chacoli o
una tradicional cahita de aguardiente.

Ruta del Barrio Gastronémico de Rancagua:
La Ruta del Barrio Gastronémico de Rancagua
propone una experiencia culinaria a través de
diversos restaurantes, sangucherias y cafés
de la ciudad, con especial énfasis en el centro
histérico. Este recorrido permite descubrir
cocinas chilenas e internacionales, e incluye
desde cafés de especialidad y deliciosos
pasteles hasta bocadillos y sandwiches
tradicionales, como el chacarero, asi como
versiones mas creativas, por ejemplo, el
sandwich de pescado.

Cada parada ofrece sabores auténticos que
permiten recorrer la ciudad a través de
sus picadas gastronémicas, incorporando
esquinas, plazas y rincones en un viaje donde
el gusto guia los pasos.

Ruta Turistica Rural: Saberes, oficios y lugares
campesinos de Rancagua: La Ruta Saberes,
Oficios y Lugares Campesinos de Rancagua
invita a descubrir un territorio Unico en la
region, ubicado al pie de la Cordillera de la
Costa, en el sector del Cordén Cantillana,
conocido en lengua mapudungun como
Merungue, que significa“cerrodelosespiritus”.
Esta ruta abarca desde el cerro Tuniche hasta
los cerros de Punta de Cortés, conformando un
arco paisajistico que da forma a una identidad
rural viva y auténtica.

En este entorno natural, el sector rural de
Rancagua alberga diversas localidades
campesinas que adn conservan practicas
productivas familiares y una fuerte tradicion
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minera artesanal,
extraccion de oro.

especialmente en la

Este paisaje, tanto humano como natural,
otorga a Rancagua un sello distintivo que
merece ser visitado y recorrido. En estos
sectores, es posible adquirir directamente en
las casas de los campesinos productos frescos
como huevos de campo, lechugas, pollos,
frutos secos, vino artesanal, flores, frutas,
mermeladas, miel, entre muchos otros. Se trata
de una experiencia cercana, auténtica y llena
de sabor local, donde el territorio se expresa a
través de sus sabores, saberes y oficios.

Tabla 3: Resumen de atractivos turisticos de la comuna

Ruta de los Monumentos y Esculturas de
Rancagua: Es recorrido a pie o en bicicleta
por los monumentos y esculturas presentes
en la ciudad de Rancagua, muchas de las
cuales han sido realizadas por artistas como
Vicente Gajardo, Samuel Roman, Carlos
Vargas, Ximena Burén, entre otros creadores
nacionales e histéricos. Este circuito permite
reconocer e identificarse con los hitos
histéricos y relevantes de la ciudad, tales
como la fundacién de Rancagua, la Batalla de
Rancagua, la nacionalizacion del cobre y los
derechos humanos.

A través de este recorrido es posible conocer
lugares identitarios de Rancagua, como la
Plaza de los Héroes, el Cementerio N°1 y otros
espacios patrimoniales destacados.

CATEGORIA CANTIDAD EJEMPLOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS EN LA COMUNA
Museos y manifestaciones 19 Iglesia de La Merced
culturales y lugares de interés Entorno Iglesia de La Merced
histérico o cultural Casa de Don Calixto Rodriguez
Plaza de Los Héroes y su entorno
Sitios Naturales 12 Vista panoramica de la cordillera de la costa
El agua de los Sapos
Corral de Piedras
Sector Mina El Inglés
Realizaciones técnicasy 9 Parque Safari
cientificas contemporaneasy Casadel Arte
culturales histéricas Patio El Teniente
Estacién de Trenes
Celebraciones especiales, 4 Campeonato Nacional de Rodeo
Fiestas Religiosas y populares Teatro al Aire Libre
Festival Chile Canta a Chile
Fiesta Huasa de Rancagua
Centro o lugar de 10 Medialuna Monumental Gonzalo Vial Vial de Rancagua
esparcimiento Parque Koke
Parque Lourdes
Folclore 6 Mercado Modelo
Artesanos
Tejedoras
Riendasy Aperos
Acontecimientos 7 Semana Chanconina
Programados El Rodeo Chico
Arreos de animales
Rutasy circuitos turisticos 10 1.-Paseos Histdéricos por Rancagua (5 rutas)
2.-Ruta de los Murales de Rancagua
3.-Ruta Rancaguina de la Cocina Chilena
4.-Ruta del Barrio Gastrondmico de Rancagua
5.-Ruta Turistica Rural; saberes, oficios y lugares
campesinos de Rancagua
6.-Ruta de los Monumentos y Esculturas de Rancagua
Total 77

Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICACION
ACTIVIDADES TURISTICAS,
SEGUN DISTINTOS TIPOS
DE TURISMO

continuacion, se presenta una

identificacion de las  principales

actividades turisticas desarrolladas en la

comuna de Rancagua, organizadas segun
los distintos tipos de turismo y asociadas a sus
respectivos atractivos o servicios relevantes.
Este diagnostico permite visualizar la diversidad
de experiencias disponibles para visitantes y
residentes, y entrega una base para el analisis y
planificacién estratégica del desarrollo turistico
local.

Tabla 4: Detalle atractivos turisticos

WAl ACTIVIDADES TURISTICAS ATRACTIVOS ASOCIADOS
TURISMO

Espacio Cultural de La Merced

Casa de Don Calixto Rodriguez

Paseo Histérico Vestigios de una

Se destacan los circuitos histéricos y patrimoniales por
la ciudad, las visitas guiadas a museos e inmuebles de
valor patrimonial, asi como la realizacién de
exposiciones y talleres vinculados al arte y la cultura | Batalla
local. A ello se suman ferias y activaciones | Casade la Cultura
1.-Turismo gastronémicas, presentaciones musicales, actividades | Pasaje Trénova
Cultural ludicas con enfoque patrimonial, y la puesta en valor de | Poblacidén Las Viudas
oficios y costumbres tradicionales del mundo rural. | poblacién Centenario
Ademés, se implementa una programacién patrimonial | 553 del Arte
especial durante el Dia de los Patrimonios y el evento
“Rancagua Vivo”, fortaleciendo la participacion
ciudadanay la difusién del patrimonio cultural comunal.

Castillo Butrén
Rancagua Rural
Rutas

La comuna ofrece atractivas alternativas para el turismo
de montafia, destacando la practica de ciclismo de
montafia en senderos rurales, senderismo, trekking y
escalada. Estas actividades permiten a los visitantes
disfrutar y explorar los paisajes naturales de la zona,
conectandose con el entorno ruraly los desafios propios
de la geografia local.

La oferta de enogastronomia en la comuna integra una
variedad de experiencias orientadas a los amantes del
vino y la buena mesa. Se incluyen visitas guiadas a
vifiedos, donde los visitantes pueden conocer el proceso
de produccidn vitivinicola, asi como participar en talleres
de catay maridaje para descubrir los matices y armonias

3.- de distintos vinos.

Enogastronomia |La experiencia se enriqguece con degustaciones vy
maridajes de vinos, permitiendo apreciar la calidad local
junto a propuestas de gastronomia tanto local como
internacional. Ademads, la comuna organiza eventos
tematicos que resaltan laidentidad enogastronémica del
territorio, promoviendo la cultura del vino y la cocina
como ejes del turismo local.

Alto Cantillana
Sector Chancén-Huilmay

2.-Turismo de
Montaina

Vifa Butrén Budinich
Ruta del Vino de Cachapoal
Restaurantes.
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4.-Turismo Rural

La comuna invita a descubrir el turismo rural a través de
la artesania local, donde destacan el tradicional oficio de
las tejedoras y el trabajo en totora, expresiones vivas del
patrimonio manual. La oferta se complementa con
experiencias de gastronomia local y la puesta envalor de
oficios y costumbres ancestrales de la comunidad,
permitiendo al visitante conectar con la identidad ruraly
las tradiciones que dan sentido al territorio.

Sector Rural de Rancagua.

5.-Turismo de
Naturaleza

el entorno.

La comuna ofrece un entorno privilegiado para el turismo
de naturaleza, invitando a los visitantes a la observacion
de la flora nativa en bosques y sectores con diversas | Cerros de la Robleria de Huilmay
especies arbéreas. A esto se suma la posibilidad de |y del sector El Cristo y los
disfrutar de paisajes Unicos y miradores naturales, que | miradores del
permiten apreciar la riqueza ecoldgica y escénica del | Cachapoal.

territorio en un ambiente de tranquilidad y conexién con

Valle de

de espectaculo, que

6.-Turismo de
Espectaculo

La comuna se destaca por una variada oferta de turismo
incluye ferias,
recreaciones histéricas y festivales de gran convocatoria. | 1€atro Regional Lucho Gatica

Se suman la presentacién de obras de teatro y la | Medialuna Monumental Gonzalo
realizacion de eventos deportivos,
Rancagua como un polo de actividades culturales y | Centro Histérico de Rancagua
recreativas. Destaca el evento Rancagua Vivo, que retne | Complejo Deportivo Patricio
multiples expresiones artisticas y culturales en distintos Mekis.

espacios de la ciudad, ofreciendo experiencias vibrantes
tanto para residentes como para visitantes.

conciertos,

consolidando a | Vial Vial de Rancagua

Fuente: Elaboracién propia

n cuanto al anadlisis del panorama

turistico de la comuna de Rancagua se

evidencia una oferta diversay en distintos

niveles de desarrollo, que combina
historia, cultura, naturaleza y experiencias
vivenciales. El turismo cultural aparece como
el eje mas consolidado, apoyado en circuitos
histéricos, museos, casas patrimoniales y una
agenda activa de eventos que promueven la
identidad local. Sin embargo, la integracién y
modernizacion de estos espacios, junto a la
diversificacion de las actividades ofrecidas,
siguen siendo retos para ampliar la llegada a
distintos publicos y enriquecer la experiencia
del visitante.

Por su parte, el turismo de montaina destaca por
el entorno natural de sectores como Cantillana
y Chancén- Huilmay, que ofrecen condiciones
ideales para el senderismo, trekking, ciclismo
y escalada. Aunque la demanda por este
tipo de actividades es creciente, la oferta
de servicios, senalizaciéon y rutas formales
todavia es incipiente, lo que subraya la
necesidad de avanzar en la profesionalizacion
y estructuracién del sector para posicionar a
la comuna como un destino atractivo para el
turismo de aventura.

La enogastronomia y la gastronomia local
representan una fortaleza estratégica, gracias
a la presencia de vinedos, la Ruta del Vino de
Cachapoaly unavariada oferta de restaurantes

que resaltan la cultura culinaria regional.
Las experiencias de cata, maridaje y eventos
tematicos permiten diferenciar a Rancagua
y atraer a visitantes que buscan vivencias
auténticas. No obstante, se identifica como
desafio la articulaciéon entre productores y la
promocion conjunta para potenciar la marca
enogastronémica de la comuna.

El turismo rural se manifiesta a través de la
artesania local, las tejedoras, la gastronomia
tradicional y las costumbres ancestrales de
la comunidad. Si bien estas experiencias
ofrecen un genuino contacto con el mundo
campesino y su patrimonio, la dispersién y
escasa formalizacion de la oferta limita su
desarrollo pleno. Avanzar en la capacitacion
de los actores locales y la creacion de rutas
y espacios de demostracion seria clave para
fortalecer el turismo rural como motor de
desarrollo sostenible.

En cuanto al turismo de naturaleza, la
comuna posee una valiosa riqueza de flora,
bosques, miradores y paisajes que satisfacen
la demanda de experiencias al aire libre y de
conexion ecolégica. La falta de promocion
estructurada y de mecanismos de monitoreo
limita, sin embargo, el aprovechamiento
integral de estos recursos, por lo que es
fundamental avanzar en la gestion ambiental
y en la integracion de estos atractivos en la
oferta turistica global.
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Finalmente, el turismo de espectaculo se
apoya en una vibrante agenda de ferias,
festivales, conciertos, actividades deportivas
y eventos emblematicos como "“Rancagua
Vivo". Estos acontecimientos dinamizan la
vida urbana y enriquecen la experiencia
del visitante, aunque su impacto podria
potenciarse a través de una mejor integracion
con los circuitos turisticos y el desarrollo de
paquetes o rutas asociadas a la programacion
cultural y deportiva de la ciudad.

CARACTERIZACION
DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS

lano2025,lacomunade Rancaguacuenta

con un total de 171 servicios turisticos

registrados en SERNATUR, distribuidos

en alojamiento, alimentacion,
transporte, operadores turisticos,  guias,
artesanos, servicios culturales, productos
agroelaborados, esparcimiento y otras areas
vinculadas al turismo. El Registro Nacional
de Servicios Turisticos constituye la principal
herramienta para identificar la oferta
formal existente a nivel nacional, siendo su
inscripcion obligatoria para los servicios de
alojamiento y para las actividades de turismo
aventura, conforme a la legislacion vigente
(SERNATUR, 2023).

La oferta turistica de Rancagua es diversay se
adapta tanto a turistas como a trabajadores
que llegan a la ciudad y su entorno.
Destacan servicios como hoteles, hostales y
residenciales, que reciben principalmente a
visitantes y trabajadores del sector industrial,
minero y agricola; restaurantes y cafés, que
ofrecen una amplia propuesta gastronémica
criolla e internacional, y un nidmero relevante
de agencias de viaje, guias y tour operadores,
los cuales organizan excursiones a destinos
dentro y fuera de la comuna, incluyendo rutas
del vino, Sewell, vifias del valle, y la costa.

En el sector rural se observa una presencia
significativa de productores locales, artesanos
y ferias, que aportan valor a través de la venta
directa de productos como miel, huevos,
flores, quesos, frutos secos y vinos de viias de
Rancagua. Ademas, existen servicios turisticos
vinculados a la naturaleza, el patrimonio y la
cultura, como el Parque Safari, balnearios,

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Rancagua cuenta con un abanico de
posibilidades para consolidarse como un
destino turistico regional de referencia, pero
enfrenta el desafio de fortalecer la articulacion
entre los distintos tipos de turismo, mejorar
la integracion de servicios y avanzar en la
profesionalizacién y promocién conjunta
de su oferta, apostando siempre por la
sostenibilidad, la calidad y la identidad local.

servicios de arriendo de vehiculos y eventos
culturales en espacios destacados como el
Teatro Regional y centros de eventos locales.

En cuanto a la calidad y formalizacion, si
bien la inscripcion en SERNATUR permite a
los prestadores acceder a capacitaciones,
promocién y fomento, hasta la fecha ningin
servicio turistico registrado en Rancagua
ha obtenido el Sello de Calidad Turistica
(Q) ni el Sello de Sustentabilidad (S). Solo
cinco servicios han adherido al Compromiso
de Turismo Sustentable, y la proporcién de
prestadores con documentacion al dia es
baja. Del total de 171 servicios registrados,
38 se encuentran vigentes (22,2%) y 133 no
vigentes (77,8%), lo que evidencia que solo
una proporcién menor de la oferta turistica
local mantiene su documentacién y requisitos
al dia segun el Registro Nacional de Servicios
Turisticos.

Esta situacion refuerza la
necesidad de fortalecer la cultura
de la formalidad, la actualizacion

documental y la adopcion de
buenas practicas para avanzar
en calidad y sustentabilidad
del destino.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen
que caracteriza los servicios turisticos
existentes en la comuna, seglin informacion
del Registro Nacional de Servicios Turisticos:
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Tabla 5: Servicios Turisticos existentes

N° de servicios en la .., _— .
Caracterizacion general de los servicios registrados y no

Tipo de servicio comuna registrados
en SERNATUR en SERNATUR

Rancagua cuenta con una destacada oferta de arriendo de
vehiculos y vans, orientada tanto a turistas como a
empresas, especialmente del sector agroindustrial y de la
Alquiler de mineria, como la Divisién El Teniente. La ciudad se posiciona

como el principal polo regional en servicios de arriendo de
autos y vans, facilitando a visitantes y trabajadores la
posibilidad de recorrer la region con comodidad y
flexibilidad.
La mayoria de los artesanos presentes en Rancagua
Artesanos 5 proyignen dg la .Escuela de Orfebres de Foya yse
especializan principalmente en la orfebreria en cobre y
plata. La artesania local se distingue por su alta calidad.
Se ofrecen recorridos turisticos por la provincia y la regidn,
con servicios de arriendo de vehiculos con chofer. Entre los
. destinos mas solicitados se encuentran Chapa Verde, el
Buses de Turismo 15 . . L ,
Balneario El Edén, las vifias de Colchagua y Cachapoal, asi
como viajes a Santa Cruz, Pichilemu, Vifia del Mar, Santiago
y DonAihue.
Existen tour operadores que ofrecen servicios turisticos
hacia diversos destinos del valle central y la zona costera,
Transporte de - . . . .
Pasaieros 11 facilitando recorridos organizados y experiencias
) personalizadas para visitantes que deseen conocer los
principales atractivos de la region.

En la laguna del Parque Comunal funciona un servicio de
arriendo de kayak, permitiendo a los visitantes disfrutar de
actividades recreativas y deportivas en un entorno natural.

Existen empresas de servicios que ofrecen el arriendo de
salones para eventos organizados por empresas publicas y
Centro de Eventos 1 privadas, incluyendo congresos, seminarios y reuniones.

Entre los recintos mds destacados se encuentran el Club

Ansco, Las Palmeras y otros espacios de menor escala.
Parque Safari Rancagua recibe tanto a turistas extranjeros
como nacionales, interesados en su safari, una experiencia

automoviles

Canotaje 1

Centro de Turismo L .
Unica en Chile.
de Naturaleza o 1 . B L .
Lodge Balneario El Edén acoge principalmente a visitantes de la
g provincia de Cachapoal y ofrece piscinas, asi como diversas

actividades deportivas y gastronémica.
En Rancagua existen ferias artesanales destacadas, como la
. Pérgola de las Flores, el Pasaje Rochet y el Mercado Modelo,
Feria Artesanal 1 : ..
donde es posible encontrar productos tradicionales y
artesania local.
Estos servicios reciben principalmente a pasajeros que

hostales 7 llegan a trabajar a Machali, Rancagua y el valle de
Cachapoal.
Hoteles como Mar Andino, Alejandra, Terrado y Diego de
hoteles 6 Almagro reciben tanto a turistas como a trabajadores que

visitan la ciudad.

. . Reciben principalmente a pasajeros que llegan a trabajar a
Residencial 12 Machali, Rancagua y el valle de Cachapoal.
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Restaurantes,
cafés, fuentes de
soda

28

Los restaurantes de la ciudad ofrecen una atractiva oferta
gastrondémica, tanto de cocina criolla como internacional. En
cuanto a los cafés, muchos de ellos se especializan en cafés

de alta calidad. En el centro de Rancagua destaca
turisticamente el Barrio Gastrondmico, reconocido por su
diversidad y propuesta culinaria.

Guias de turismo

38

Aunque estdn inscritos en Rancagua, estos guias desarrollan
su labor en destinos fuera de la comuna. Se especializan en
turismo de aventura, rutas del vino y visitas a Sewell.

Tour operador

17

Si bien estén inscritos en Rancagua, no realizan actividades
dentro de la comuna.

Agencias de viajes

19

Se dedican principalmente al turismo emisivo, organizando
viajes a destinos tanto nacionales como internacionales.

Productos
agroelaborados

En el sector rural de Rancagua existen numerosos
campesinos que producen miel, huevos, frutos secos,
lechugas hidropdnicas, flores, quesos, charquiy otros

productos, aunque la mayoria no cuenta con certificacion. El
municipio ha desarrollado una ruta turistica que incorpora a
estos productores locales.

Dentro de esta categoria destaca Papas Fritas Primor, un
producto clasico de Rancagua que si cuenta con
certificacion. También se incluyen los vinos de vifas
ubicadas en la comuna, como Butrén, Santa Ménica,
Tuniche y Santa Blanca.

Servicios culturales

Como capital regional, Rancagua cuenta con diversas
empresas que ofrecen servicios culturales. Entre los
espacios mas destacados se encuentran la Casa del Arte, el
Teatro San Martin, los cines Mark, El Emporio 18 y El Viejo
Rancagua, ademas de una variada oferta de pubs que
brindan mdusica en vivo.

Vigentes 38
No vigentes 128
Total 167

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Registro Nacional de Servicios Turisticos
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COMERCIO Y SERVICIOS

Ll comercio minorista tradicional en

Rancagua se concentra principalmente en

el centro histérico, especificamente en el

damero fundacional, donde predomina
una red de tiendas independientes de moda,
farmacias, Opticas, zapaterias, librerias vy
almacenes, muchos de ellos atendidos por sus
propios duefos.

Por su parte, el Paseo Independencia
constituye la via peatonal mas relevante del
centroy del comercio minorista local: es un eje
exclusivo para peatones, con cuatro manzanas
de extensién, y es considerado el nucleo
central del comercio formal en Rancagua. El
Plan de Gestidon del Damero Fundacional de la
Municipalidad senala que este paseo es el eje
peatonal de mayor concurrencia y concentra
la mayoria de los locales formales del centro
(SURPLAN, 2020), lo que lo convierte en un
espacio clave para la actividad comercial
diaria, la vida urbana y la atraccion de
visitantes de otras comunas.

unto al comercio tradicional, Rancagua

cuenta con una fuerte presencia de

retail moderno y grandes superficies.

Destacan grandes cadenas y tiendas por
departamento (La Polar, Tricot, Corona, Hites,
Falabella, Ripley) v supermercados (Tottus,
Jumbo, Lider), asi como farmacias de cadena.
Muchas de estas tiendas se ubican tanto en
el centro histérico como en los principales
centros comerciales de la ciudad: Mall Open
Plaza, Mall Patio, Mall Plaza América y Mall
Cenco, que agrupan tiendas ancla, patio de
comidas y servicios asociados, diversificando
la oferta y potenciando la experiencia de
compra para residentes y visitantes.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional
de Estadisticas, en la Regidon de O'Higgins las
ventas de supermercados experimentaron un
crecimiento del 4,1 % interanual en mayo de
2025 (INE, 2025). Considerando que Rancagua

En el ambito regional, el Instituto Nacional
de Estadisticas report6 que para mayo de
2025 la Regiéon de O'Higgins experimentd
una variacién interanual positiva del 3,5 %
en el indice de actividad del comercio al
por menor (INE, 2025). Considerando que
Rancagua es la capital regional y el principal
polo urbano y comercial de O’Higgins, es
razonable interpretar que buena parte de este
dinamismo se manifiesta precisamente en los
corredores comerciales del centro de la ciudad,
consolidando a Rancagua como el ndcleo mas
relevante para el comercio minorista a nivel
regional.

No obstante, representantes del comercio
local han advertido sobre problematicas
asociadas a la alta rotatividad de locales y a
horarios acotados, ya que aproximadamente
el 80 % de los comercios del casco histérico
cierran después de las 18:00 horas, reflejando
una concentracion de la actividad en la jornada
diurna y una menor vitalidad comercial en
horario vespertino (El Rancagiiino, 2025).

es la capital regional y concentra la mayor
parte de las grandes superficies y malls de la
regién, es razonable interpretar que buena
parte de este dinamismo comercial se refleja
precisamente en los centros comerciales y
tiendas de retail de la comuna.

Ademas, estos centros comerciales —junto
a las tiendas del centro histérico— atraen
una poblacién flotante estimada en hasta
100.000 personas diarias que acuden a
realizar compras, tramites o disfrutar de la
gastronomia, consolidando a Rancagua como
unpolo comercialde referenciaanivelregional
(SURPLAN, 2020; El Rancagtiino, 2025).
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L polo poniente de Rancagua,

comprendido entre la avenida San Martin

y lalineadeltren, enelcuadrante definido

por las avenidas Millan y Alameda, se
ha consolidado como el principal centro de
comercio mayorista y especializado de la
ciudad. Esta area cumple un rol estratégico
para el abastecimiento tanto de la poblacion
urbana como de comerciantes y compradores
provenientes de comunas vecinas y del area
rural de la Region de O'Higgins.

En este sector destaca el Mercado Modelo
Municipal, que opera como un nucleo de
distribuciéon y abastecimiento mayorista y
minorista, con 57 puntos de venta habilitados
que ofrecen productos frescos, abarrotes,
carnes, pescados, mariscos, flores

Vi productos tradicionales,
consolidando su papel histérico
como centro de encuentro social
y comercial para Rancaguay su
entorno.

La zona también alberga una
densa oferta de abarrotes,
carnicerias y ferreterias,
orientada tanto al consumidor
final como al abastecimiento de
negociosy pequefos emprendimientos

de la region. Ademas, existe una importante
presencia de galpones de productos
importados —especialmente de origen
asiatico—que abastecen de articulos del
hogar, bazar y productos de temporada a
minoristas y mayoristas de la provincia.

Un elemento distintivo de este polo es
el cldaster de comercio automotriz y de
repuestos, uno de los mas importantes de

ancagua destaca a nivel regional
como uno de los principales polos de
comercio automotriz, tanto en la venta
de automoviles nuevos como usados,
impulsado por el alto poder adquisitivo de
la comuna, en gran medida derivado de la
mineria —especialmente Codelco El Teniente
— v la agroindustria del valle del Cachapoal.
Este dinamismo se expresa en la presencia
de numerosos concesionarios y automotoras
instaladas principalmente en la Alameda
(Avenida Libertador Bernardo O’Higgins) vy la

Esta infraestructura
de transporte favorece
la llegada diaria de
comerciantes, clientes 'y
visitantes, dinamizando la
actividad econémica del
sector y potenciando la
circulacién de bienes
y personas.

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

la zona centro-sur de Chile, concentrado en
calles como Brasil, Santa Maria, Carrera Pinto,
Maruri y Doctor Salinas. En estas arterias se
localizan las principales tiendas y bodegas de
repuestos, accesorios y servicios asociados
a la venta y mantencion de vehiculos, lo que
ha convertido a este sector en un referente
regional para el comercio automotriz,
atendiendo tanto a talleres locales como a
compradores provenientes de otras comunas
de O'Higgins e incluso de regiones vecinas.

Este cuadrante también funciona como el
nodo logistico y de transporte interurbano
mas importante de la ciudad: aqui se ubican
el rodoviario provincial (terminal de buses),
la estacion de trenes y los principales
paraderos de colectivos y micros,
facilitando la conectividad con el
resto de la ciudad y la region.

Finalmente, el drea cuenta con
una variada oferta de kioscos,
feriasycomerciodetemporada
— especialmente en calles
Brasil y Santa Maria— que
proveen articulos para el hogar,
productosfrescosybienesligados
a festividades y celebraciones
locales, como el Dia de la Madre,
Fiestas Patrias o Navidad. Este dinamismo,
junto con la accesibilidad y diversidad de la
oferta, refuerza el papel del polo poniente
como centro vital para el comercio mayorista
y especializado, contribuyendo de manera
significativa al abastecimiento y desarrollo
econdémico no solo de Rancagua, sino también
de su hinterland regional.

calle Membrillar, corredores estratégicos que
concentran la oferta de marcas y modelos para
satisfacer la demanda local y regional.

La importancia de Rancagua en este ambito es
respaldada por datos cuantitativos: en 2022,
el parque vehicular regional alcanz6 las 8.619
unidades en circulacion, y dado que la ciudad
concentra cerca del 26 % de la poblacion
de la Region de O’Higgins, se estima que el
parque automotriz comunal supera los 2.000
vehiculos (INE, 2022). Cabe destacar que
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entre 2007 y 2012, Rancagua experimenté un
incremento del 48 % en su parque automotriz,
sumando mas de 23.000 vehiculos adicionales,
en un contexto de expansion urbana, mejoras
en infraestructura vial y mayor conectividad
(MINVU, 2015).

En la ciudad operan concesionarios
multimarca y automotoras con un stock de
autos nuevos y usados, que llegan a ofrecer
mas de 160 unidades listadas en plataformas
especializadas, con una fuerte presencia
de pickups, SUV y furgones (autocosmos.
cl). Ademas, el rubro automotriz local esta
alineado con las tendencias nacionales,
como el crecimiento de la venta de vehiculos
eléctricos e hibridos: en Chile, las ventas de
este tipo de autos aumentaron un 106,4 %
en el primer semestre de 2024, alcanzando

a diversidad y dinamismo del comercio
en Rancagua se complementa con la
presencia significativa de ferias libres,
comercio ambulantey puestos temporales
que operan en distintos sectores de la ciudad,
especialmente en barrios residenciales, plazas
y espacios publicos de alta concurrencia.
Estos formatos alternativos cumplen un
rol clave tanto en el abastecimiento diario
de la poblacion como en la generacidn
de oportunidades econdémicas para miles
de familias que dependen del trabajo
independiente y la microempresa.

Las ferias libres de Rancagua, distribuidas
en distintos puntos de la comuna —como las
tradicionales ferias de calle Brasil, Baquedano
y Manuel Rodriguez—, ofrecen principalmente
productos frescos: frutas, verduras, hortalizas,
huevos, pescados, flores y productos de
estacidn, asi como ropa, articulos para el hogar
y Utiles escolares. Estas ferias sueleninstalarse
varios dias a la semana, facilitando el acceso a

7.268 unidades, tendencia que también esta
siendo incorporada por los concesionarios de
la ciudad (EL Rancagiino, 2024).

El comercio automotriz en
Rancagua conforma una parte
significativa del sector regional
de “ventay reparacion de
vehiculos automotores”

A marzo de 2025 registr6 un crecimiento
interanual del 14,2 % segin el INE (INE,
2025). Este desarrollo posiciona a la comuna
no solo como un mercado relevante para sus
habitantes, sino también como un centro
de referencia para compradores y usuarios
provenientes de toda la provinciay la region.

alimentos a precios mas bajos en comparacion
con el comercio formal y fortaleciendo los
vinculos entre productores, comerciantes y
consumidores locales.

De acuerdo con cifras nacionales, en Chile
existen cerca de 1.100 ferias libres que
agrupan a mas de 90.000 comerciantes a nivel
pais (ASOF, 2024), y se estima que Rancagua
cuenta con al menos 12 ferias estables,
sumando varios cientos de puestos autorizados
y miles de visitantes diarios (Municipalidad
de Rancagua, 2024). El comercio ambulante,
por su parte, tiende a concentrarse en los
principales corredores peatonales —como
el Paseo Independencia— y en el entorno de
centrosde transporte, ofreciendo productos de
temporada, alimentos preparados, accesorios
y articulos para celebraciones, en ocasiones
complementando la oferta del comercio
establecido.

El rol social y econémico del comercio
informal es relevante: permite el acceso a
bienes y servicios asequibles, fomenta la
economia local y otorga flexibilidad laboral a
sectores que enfrentan barreras de entrada al
comercio formal. No obstante, su proliferacion
plantea desafios vinculados al ordenamiento
urbano, la fiscalizacién sanitaria, la seguridad
y la convivencia con el comercio formal. De
hecho, seguin datos de la Camara de Comercio
de Rancagua, el comercio ambulante ha crecido
en los ultimos anos, incentivado por situaciones
econdmicas adversas, generando preocupacion
por la ocupaciéon del espacio publico y la
competencia desleal (El Rancagiiino, 2023).




SERVICIOS PRESENTES
EN RANGAGUA

ancagua se configura como el principal

polo de servicios de la Regi6on de

O’Higgins, conunainfraestructurarobusta

y diversificada en los ambitos financiero,
sanitario, educativo, profesional, cultural,
recreativo y de transporte, respondiendo no
solo a la demanda local sino también a la de
comunas vecinas y de toda la provincia del
Cachapoal.

ancagua se consolida como el principal

polo financiero de la Regiéon de

O’Higgins, concentrando la mayor parte

de las sucursales bancarias y servicios
financieros presentes en la provincia. De
acuerdo con la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), en 2023 la comuna de
Rancagua albergaba cerca del 80% de las
sucursales bancarias de la region, localizadas
principalmente en el damero central y los
ejes comerciales del centro de la ciudad, tales
como el Paseo Independencia y las arterias
Camposy Cuevas (CMF, 2023).

Este ndcleo financiero no solo responde a las
necesidades de los habitantes de Rancagua,
sino que también recibe a una importante
clientela flotante proveniente de comunas
vecinas y del resto del valle del Cachapoal,
reforzando asi el caracter regional de la ciudad
y su rol como capital de servicios.

ancagua cuenta con una sélida red de
salud publica y privada que la posiciona
como el principal eje sanitario de la
Region de O'Higgins. En el sector publico,
el Hospital Regional Libertador Bernardo
O’Higgins(HRLBO),administradoporelServicio
de Salud O’Higgins, dispone de 518 camas y
una dotacion profesional para atencion de
alta complejidad, recibiendo casos derivados
de toda la regién (Superintendencia de Salud,
2023; Servicio de Salud O'Higgins, 2023).

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Entre las instituciones presentes destacan
Banco de Chile, Banco Internacional,
Scotiabank Chile, BCl, BICE, HSBC, Santander,
Itad Corpbanca, BancoEstado, BBVA vy
CrediChile, junto a otras entidades financieras
y casas de compensaciéon (Municipalidad de
Rancagua, 2023; CMF, 2023).

La alta concentracion de sucursales y oficinas
financieras en el centro de Rancagua facilita
el acceso de la poblaciéon local y regional a
servicios de banca, créditos, inversiones y
transferencias, consolidando a la ciudad como
nodo estratégico para la actividad econémica
y comercial de O'Higgins.

Esta infraestructura financiera, articulada
en torno a la principal red comercial y de
servicios, constituye uno de los pilares que
explican la vitalidad econémicay el dinamismo
del comercio en la capital regional (SURPLAN,
2020; CMF, 2023).

La atencién primaria municipal se distribuye
en 7 CESFAM, 3 CECOSF y 5 SAR/SAPU, ademas
de laboratorios clinicos municipales, clinicas
dentales méviles, farmacia comunal y centros
de rehabilitacién para consumo problematico
de drogas (Municipalidad de Rancagua, 2024).

En el sector privado, la oferta de salud se
compone de clinicas y centros médicos de alta
especializacion como Clinica FUSAT, RedSalud
Rancagua, Clinica Integral, UC Christus, CIMEK,
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MEDS e Isamédica, localizados principalmente
en el centro y el sector oriente de la
ciudad (Superintendencia de Salud, 2023).
Este ecosistema de salud permite responder

ancagua se consolida como el principal
polo educativo de la Region de
O’Higgins, tanto en cobertura escolar
como en formacion técnico-profesional
y universitaria. En el ambito de la educacion
superior, la ciudad alberga el campus principal
de la Universidad de O’Higgins, que en 2024
matriculé a mas de 4.800 estudiantes y ofrece
24 carreras profesionales en diversas areas
del conocimiento (Universidad de O’Higgins,
2024). A esto se suman otras casas de estudio
universitario y técnico-profesional, tales
como Universidad La Republica, Universidad
Aconcagua, INACAP, Instituto Profesional Santo
Tomas, AIEP, Instituto Profesional Los Lagos, IP
Chile, IPG e Instituto Guillermo Subercaseaux,
todas con sedes localizadas principalmente
en el sector centro y centro-oriente de la
ciudad, lo que facilita el acceso de estudiantes
provenientes de comunas cercanas y de otras
provincias de la region (Mineduc, 2023).

ancagua sobresale como el principal nodo

de servicios de la Region de O'Higgins,

ofreciendo una amplia gama de servicios

profesionales, culturales, recreativos vy
de transporte que complementan su rol como
capital regional.

En el ambito profesional, la
ciudad cuenta con mas de
15 notarias, conservadores
de bienes raices, estudios
juridicos y consultorias de
diversas especialidades,
distribuidos principalmente
en el centro civicoy comercial
(Ministerio de Justicia, 2024).
Este sector también redne una
importante cantidad de oficinas de servicios
contables, inmobiliarios y de asesoria
empresarial.

En el area cultural y recreativa, destacan
espacios como el Teatro Regional Lucho
Gatica, que en 2023 recibié a mas de 50 mil
asistentes en eventos artisticos y culturales
(Teatro Regional Lucho Gatica, 2023). Ademas,

La ciudad cuenta con una
estacion de trenes de EFE
que permite conexiones
diarias a Santiago y el
sur, y una extensa red
de colectivos y micros
urbanos e interurbanos.

a la demanda tanto de habitantes locales
como de usuarios provenientes de comunas
vecinas, consolidando a Rancagua como un
polo sanitario regional.
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Alcanzando una matricula superior a los
50.000 estudiantes en 2023 (DAEM Rancagua,
2023; MINEDUC, 2023). El sistema educativo
municipal estd compuesto por 32 colegios,
entre ellos liceos emblematicos como el
Instituto O’Higgins y el Liceo Bicentenario
Oscar Castro Zuhiga, reconocidos por sus
resultados académicos y trayectoria historica
en la ciudad y la regién.

la ciudad cuenta con el Centro Cultural
Baquedano, el Museo Regional de Rancagua,
varios cines multisala y una oferta creciente
de gimnasios y centros deportivos. Segun la
Seremide las Culturas, las Artesy el Patrimonio,
Rancagua concentra el 60% de
la infraestructura cultural de la
region (Seremi de las Culturas,
2024).

En servicios de transporte,
Rancagua posee el principal
rodoviario interurbano de
O’Higgins, que movilizé mas de
3 millonesde pasajerosen2023
(Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, 2023).

Esta robusta y diversificada oferta de servicios
profesionales, culturales, recreativos y de
transporte no solo atiende las necesidades de
los habitantes de la ciudad, sino que también
la posiciona como el centro de referencia y
principal prestador de servicios para el resto
de la region, fortaleciendo el desarrollo
econdémico, social y cultural de Rancagua.
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Y UTILIDAD PUBLICA

a comuna de Rancagua destaca por la

diversidad, cobertura y calidad de sus

servicios, que la consolidan como el

principal polo de desarrollo urbano, social
y econémico en la Region de O'Higgins.

Salud:

Rancagua cuenta conunaampliared de centros
de salud, tanto publicos como privados,
orientadosalaatencidénprimaria, especializada
y de urgencia. Segun la distribucién comunal,
existen 3 clinicas privadas de alto nivel y 2
hospitales (incluyendo el Hospital Regional
Libertador Bernardo O’Higgins), ambos con
atencion de urgencia y complejidad alta. La
atencion primaria municipal se estructura en
7 CESFAM, 3 CECOSF y 2 SAR (Servicios de
Alta Resolutividad), a lo que se suman 3 SAPU
de urgencia, 2 centros de rehabilitacién, 6
centros de didlisis y 2 COSAM (salud mental),
todos bajo la dependencia de la Corporacién
Municipal de Rancagua. Ademas, la comuna
cuenta con una unidad técnica transversal,
drogueria, farmacia comunal, laboratorio
clinico, servicio médico legal y una red de
dispositivos complementarios.

Esta estructura permite una
atencion integral, con cobertura
de urgencia, salud familiar, mental
y rehabilitacién, respondiendo a
las necesidades de una poblacion
creciente y diversa.

Educacion:

En el ambito educativo, Rancagua dispone
de 73 establecimientos educacionales
entre jardines infantiles (JUNJI, INTEGRA vy
municipales), colegios y liceos, todos bajo
la supervision de la Corporacién Municipal
Divisién Educacion. Esta red educativa cubre
desde la primera infancia hasta la educacion
secundaria, con planteles de reconocida
trayectoriay oferta académica, garantizando el
acceso a la educacién a ninos, ninas y jovenes
de toda la comunay sectores aledanos.

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Seguridad y Proteccion Civil:

El Cuerpo de Bomberos de Rancagua esta
conformado por 8 companias y mas de 600
voluntariosy voluntarias activos, que aseguran
una respuesta oportuna ante emergencias,
incendios y situaciones de riesgo para la
comunidad.

En materia de orden y seguridad publica,
la comuna cuenta con 4 dependencias de
Carabineros de Chile, responsables de
la prevenciéon y control del delito, y una
dependencia de la Policia de Investigaciones
(PDI) en Senador Florencio Duran 580, que
alberga brigadas especializadas en homicidios,
delitos econdmicos vy delitos sexuales,
fortaleciendo la investigacién y persecucién
penal en la regién.

Transporte:

Rancagua dispone de una infraestructura
de transporte destacada, con 4 terminales
principales:

» Terminal TurBus (O'Carrol 1175)

» Terminal O'Higgins (Libertador Bernardo
O’Higgins 0484)

» Estacion Intercomunal “"Rodoviario” (Doctor
José Antonio Salinas 1165)

» Estacion de Trenes (Avenida Estacion s/n)

Estos terminales facilitan la movilidad
de pasajeros a nivel regional y nacional,
permitiendo la conectividad diaria con
Santiago y otras ciudades del pais.

Otros Servicios Estratégicos:

El Ejército de Chile tiene presencia en
Rancagua a través de la Brigada de Aviacién
ubicada en Baquedano 768, aportando a la
seguridad, apoyo logistico y operaciones en la
region.
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Figura 13: Servicios de apoyo y utilidad publica en Rancagua
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INSTITUCIONALIDAD
DE APOYO PARA LA

ACTIVIDAD
TURISTICA

L desarrollo turistico sostenible y con
identidad territorial requiere de una

institucionalidad robusta, articulada
y orientada al fortalecimiento del
ecosistema local. En este contexto, la

institucionalidad turistica no solo se refiere
a los organismos publicos y privados que
intervienen en la promocién y gestion del
turismo, sino también a los mecanismos de
coordinacién, planificacién y participacion
que permiten alinear esfuerzos en torno a
objetivos comunes.

Este capitulo presenta los principales actores
institucionales que inciden en la actividad
turistica de Rancagua, considerando tanto la
estructura municipal—a través de sus distintas
direcciones, unidades y programas— como

las entidades regionales y nacionales con
competencias en turismo, cultura, patrimonio,
fomento productivo e inversién. Asimismo, se
incluyen instancias de articulacion publico-
privada, comités técnicos y plataformas de
trabajo colaborativo que han sido claves en
los procesos de diagnéstico, planificacion vy
proyeccion del sector.

El andlisis de la institucionalidad busca
evidenciar el grado de compromiso,
coordinacién y apoyo existente para
impulsar la actividad turistica en la comuna,
identificando buenas practicas, brechas
de gestibn y oportunidades de mejora
para consolidar una gobernanza local del
turismo eficaz, inclusiva y coherente con las
necesidades del territorio.
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POLITICAS Y PLANES
VIGENTES PARA
EL AREA

a gestion publica en torno al turismo se

estructura y orienta mediante diversos

instrumentos de gestion que establecen

el marco normativo y programatico para
el desarrollo del sector. Este capitulo aborda
la estructura normativa que rige el desarrollo
turistico, para lo cual resulta fundamental
conocer primero la organizacion institucional
encargada de su gestion. Posteriormente,
se presenta un analisis de las estrategias,
politicas, planes y programas vigentes,
diferenciados segin su escala territorial:
nacional, regional y comunal. El analisis de
estos instrumentos permite comprender el
contexto y las directrices bajo las cuales se
promueve el desarrollo turistico en la comuna
de Rancagua.

La institucionalidad del turismo en Chile
se encuentra inserta en el ambito de la
administracién publica, bajo la dependencia
directa del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, cuyo titular es Nicolas Grau Veloso
(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
2025). Este ministerio es el principal ente
rector del sector y esta conformado por tres
subsecretarias: la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamaiio, la Subsecretaria
de Pesca y Acuicultura, y la Subsecretaria de
Turismo. Actualmente, la Subsecretaria de
Economia estd a cargo de Kattya Trusich, la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura la lidera
Julio Salas Gutiérrez, y la Subsecretaria de
Turismo estd dirigida por Verénica Pardo
Lagos (Gobierno de Chile, 2025). Esta ultima
subsecretaria es la encargada de disenar,
coordinar y supervisar las politicas publicas,
estrategias y planes relacionados con el
desarrollo turistico a nivel nacional (Ley
N°20.423, 2010).

La Subsecretaria de Turismo articula su
labor a través del Comité de Ministros del
Turismo, instancia interministerial presidida
por el Ministro de Economia, que integra a
representantes de diversas carteras relevantes
para el sector, como Obras Publicas, Medio
Ambiente y Cultura, entre otras (Subsecretaria
de Turismo, 2025). Este comité tiene la
funcion de coordinar y alinear las acciones
del Estado en materias turisticas, velando

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

por la coherencia entre las distintas politicas
sectoriales.

Por su parte, el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR) es el organismo técnico
encargado de la implementacién de las
politicas, estrategias y programas definidos
por la Subsecretaria de Turismo. El director
nacional de SERNATUR es Cristobal Benitez
Vergara (SERNATUR, 2025). SERNATUR cumple
funciones de promocion, fomento, supervisién
y fiscalizacién del sector turistico, apoyando
tanto a los actores publicos como privados a
nivel nacional, regional y comunal. Ademas,
opera oficinas regionales y provinciales
que permiten adaptar la gestion turistica a
las particularidades de cada territorio (Ley
N°20.423,2010).

En los dltimos afos, se ha avanzado en la
descentralizacion de competencias hacia
los Gobiernos Regionales, permitiendo una
gestibn mas cercana y contextualizada a las
necesidades locales (Gobierno Regional de
O'Higgins, 2025). Los municipios, por su parte,
tienen un rol relevante en la planificacion y
promocion turistica comunal, integrando el
desarrollo del turismo en sus instrumentos
de gestion local y articulando iniciativas que
fomentan la identidad, el patrimonio y la
oferta turistica de sus territorios.

Esta estructura organizacional permite al
Estado chileno abordar el turismo de manera
integral, articulando distintos niveles de
gobierno y actores sectoriales para promover
un desarrollo turistico sostenible, inclusivo y
alineado con los objetivos de desarrollo local
y nacional (Subsecretaria de Turismo, 2025).

Sobre la base de esta institucionalidad, se
han desarrollado diversos instrumentos de
gestion a nivel nacional, regional y comunal,
los cuales orientan la planificacién, ejecucién
y seguimiento de las politicas, estrategias
y programas en el sector turistico. En las
siguientes secciones se revisan los principales
instrumentos vigentes en cada uno de estos
niveles.
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Estrategia Nacional de Turismo
Sostenible 2035

Representa el  principal instrumento
orientador para el desarrollo del turismo en
Chile en las préximas décadas. Aprobada por
el Comité de Ministros del Turismo en agosto
de 2022, esta estrategia busca posicionar
a Chile como un referente internacional en
turismo sostenible, promoviendo la creacion
de valor social, econémico y ambiental para
el pais (Subsecretaria de Turismo, 2022). EL
documento establece una vision ambiciosa:
que el turismo chileno sea reconocido por
su aporte al bienestar de las personas vy
las comunidades locales, asi como por su
contribucién a la conservacién del medio
ambiente y el crecimiento econ6mico
sostenible.

La Estrategia se fundamenta en principios de
participacion, inclusiéon y equidad, buscando
garantizar que los beneficios del desarrollo
turistico se distribuyan de manera justa entre
los diferentes actores y territorios. Ademas,
promueve la integraciéon de la perspectiva
de género, la proteccion del patrimonio
natural y cultural, y la adopcién de estandares
internacionales de sostenibilidad en todos los
niveles del sector (Subsecretaria de Turismo,
2022).

La estructura de la estrategia contempla tres
fases secuenciales para la implementacion de
sus lineamientos:

» Dinamizacion (2024-2026): enfocada
en fortalecer las capacidades del sector
y consolidar las bases para el desarrollo
sostenible del turismo.

» Consolidacion (2027-2030): dirigida a
profundizar los avances alcanzados y asegurar
la integracién de practicas sostenibles en toda
la cadena de valor turistica.

» Aceleracién (2031-2035): orientada a
posicionar a Chile a nivel internacional como
un destino lider en sostenibilidad turistica,
incrementando el impacto positivo del sector
en el pais.

Politica Nacional de Turismo:

Fue elaborada y aprobada en el afio 2005 por
el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR),
constituyéndose como el instrumento rector
para el desarrollo del sector a nivel pais.

Su propo6sito fundamental es posicionar a
Chile como un destino turistico atractivo,
diversificando la oferta turistica, fortaleciendo
la competitividad y promoviendo el turismo
de naturaleza y de intereses especiales
(SERNATUR, 2005).

Este instrumento establece una vision integral
para el turismo chileno, promoviendo su
desarrollo como un motor relevante para el
crecimiento econdémico, la generacién de
empleo y la mejora de la calidad de vida de
la poblacién. La politica pone énfasis en la
coordinaciéon publico-privada, el impulso
de la calidad en los servicios, la promocion
internacional, la inclusion social y la
sostenibilidad ambiental.

Los principales ejes de la Politica Nacional de
Turismo 2005 son:

1. Turismo de naturaleza y de intereses
especiales:

Se prioriza el desarrollo de productos
turisticos ligados a la naturaleza, la cultura y
los intereses

especiales, como una manera de diferenciar la
oferta chilena en el contexto internacional y
nacional.

2. Diversificacion de la oferta y acceso al
turismo interno:

Se fomenta la generacién de nuevos productos
y experiencias turisticas, junto con iniciativas
orientadas a facilitar el acceso al turismo
de distintos segmentos de la poblacion,
especialmente a través de programas sociales
y reduccidn de la estacionalidad.

3. Coordinacion y asociatividad puablico-
privada:

La politica refuerza la importancia de la
articulacion entre el Estado y el sector privado,
generando instancias de colaboracién vy
planificacién conjunta, ademas de fortalecer
el trabajo a nivel regional y local.

4. Calidad y sostenibilidad:

Se impulsa la mejora continua de la calidad
en los servicios turisticos y la adopcioén de
criterios de sustentabilidad, tanto en la gestion
como en la operacion de la actividad turistica,
resguardando el patrimonio natural y cultural.

5.Promocidninternacionaly posicionamiento
de la marca pais:
La politica incorpora la promocidn estratégica
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de Chile en mercados internacionales, a través
del fortalecimiento de la marca pais y acciones
de difusién en segmentos prioritarios.

A partir de la aprobacién de la Ley N°20.423
de 2010, la Politica Nacional de Turismo de
2005 obtiene respaldo legal e institucional,
estableciendo ademas la creacion de la
Subsecretaria de Turismo y el Comité de
Ministros del Turismo, encargados de coordinar
la implementacion y actualizacion de esta
politica (Ley N°20.423, 2010). Cabe senalar
que, si bien en 2017 se consolidaron avances
en materia de sostenibilidad, planificacion
estratégica y nuevos programas sectoriales,
la politica vigente sigue siendo la de 2005,
complementada con estos desarrollos
posteriores (Subsecretaria de Turismo, s. f.).

Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable 2015-2018

Constituyé un avance fundamental en la
planificacién y modernizacion del sector
turistico en Chile. Este instrumento, liderado
por la Subsecretaria de Turismo y respaldado
por el Comité de Ministros del Turismo, tuvo
como objetivo central impulsar un desarrollo
turistico innovador, inclusivo y sostenible a
nivel nacional, alineado con las prioridades
de productividad y competitividad del pais
(Subsecretaria de Turismo, 2015).

El plan definié cinco grandes ejes tematicos:
1. Diversificacion y desarrollo de destinos
turisticos:

Se priorizé la intervencién en destinos
estratégicos, potenciando su infraestructura,

gobernanza local y promocién para
consolidarlos como polos de atraccion
turistica.

2. Turismo en areas
sustentabilidad:

Se implementaron programas de ecoturismo
y desarrollo de infraestructura en parques
nacionales y areas de valor patrimonial,
asegurando la conservacion ambiental y la

participacion de comunidades locales.

protegidas vy

3. Calidad, formacién y profesionalizacién:
Se impulsé la capacitacion de recursos
humanos vy la certificacion de servicios
turisticos, elevando los estandares de calidad
y fortaleciendo la competitividad del sector.

4. Turismo inclusivo y promocién interna:

Se ejecutaron programas para facilitar el
acceso al turismo de sectores vulnerables y
familias, promoviendo la integracién social y
la reduccién de la estacionalidad a través del
turismo interno.

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

5. Infraestructura y conectividad:

Se coordinaron inversiones en infraestructura
turistica habilitante —vialidad, senalizacion,
equipamiento— en  colaboracién  con
organismos  sectoriales, mejorando la
experiencia de los visitantes y la articulacion
de los destinos.

Asimismo, el plan estableci6 mecanismos
de seguimiento y evaluacion, promovié la
articulacion publico- privaday defini6 criterios
para la declaracién de nuevas Zonas de Interés
Turistico (ZOIT). Todo esto permitié avanzar
hacia una gestién turistica mas participativa,
inclusiva y sustentable, respondiendo tanto
a las demandas del mercado como a las
necesidades de los territorios.

Programas nacionales de turismo

Constituyen instrumentos clave de la gestion
publica, ya que permiten implementar de
manera concreta las directrices establecidas
en la politicay los planes nacionales del sector.
Estos programas son disenados y ejecutados
principalmente porlaSubsecretariade Turismo
y el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR),
en coordinacion con otros organismos publicos
y actores privados, abordando diversas areas
estratégicas para el desarrollo sostenible,
inclusivo y competitivo del turismo en el pais.

Entre los principales programas nacionales de
turismo destacan:

1. Programa de Certificacion de Calidad
Turistica y Sustentabilidad

Busca elevar los estandares de los servicios
turisticos, promoviendo la certificacién de
alojamientos, agencias de viaje y guias, e
impulsando el sello "Q" de calidad y el sello
"S" de sustentabilidad. Estos reconocimientos
garantizan mejores experiencias para los
turistas y fortalecen la imagen de Chile como
destino seguro y responsable (SERNATUR,
2023).

2. Programa Vacaciones Tercera Edad
Orientado a facilitar el acceso al turismo
de personas mayores, a través de paquetes
turisticos subsidiados que permiten a este
segmento social viajar y conocer distintos
destinos nacionales, promoviendo el turismo
interno y la integracién social (SERNATUR,
2023).

3. Programa Turismo Familiar

Dirigido a familias en situacion de
vulnerabilidad, entrega subsidios para que
puedan acceder a viajes organizados dentro
del pais, con el objetivo de fomentar la
cohesion familiar y el conocimiento de los
atractivos turisticos de Chile.
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4. Programa de Promocion Internacional
Desarrolla campanas y acciones de marketing
en mercados estratégicos del extranjero para
posicionar a Chile como destino turistico de
calidad y diversidad, participando en ferias,
alianzas y acciones de difusién en medios
internacionales.

5. Programa de Turismo Sustentable en Areas

Protegidas

Impulsa el desarrollo de actividades
turisticas en  parques nacionales vy
reservas naturales, asegurando la

conservacion del patrimonio natural y el
involucramiento de comunidades locales en
la oferta de servicios turisticos sustentables.

6. Programa SIGO (Sistema Inicial de Gestion
Organizacional)

Proporciona herramientas de gestion vy
formacion a micro y pequenas empresas
turisticas, mejorando su competitividad vy
profesionalizacién.

Comité y Mesas Nacionales

son instancias de coordinacion y articulacién
que reldnen a representantes de organismos
publicos, privados, académicos y de la
sociedad civil para abordar los desafios
estratégicos del sector turistico en Chile. Estos
espacios permiten generar consensos, definir
prioridades, proponer lineamientos y dar
seguimiento a la implementacién de politicas,
planes y programas a nivel nacional.

Entre las principales instancias de este tipo se
encuentran:

1. Comité de Ministros del Turismo

Es la maxima instancia de coordinacion
sectorial, presidida por el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, e integrada
por titulares de ministerios clave como
Obras Publicas, Medio Ambiente, Cultura,
Bienes Nacionales y Agricultura, entre otros.
Su funcién principal es aprobar y supervisar
las politicas, estrategias y planes nacionales
de turismo, asi como resolver materias
intersectoriales que requieren coordinacion
entre distintas carteras (Ley N°20.423, 2010).

2. Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica
Constituye un espacio publico-privado creado
para promover laadopcion de buenas practicas
y politicas de sustentabilidad en la industria
turistica. Estd presidida por la Subsecretaria
de Turismo y cuenta con la Secretaria Ejecutiva
de SERNATUR. Entre sus labores destacan la
evaluacion para la entrega del Sello "S" de
sustentabilidad, el desarrollo de lineamientos
estratégicos y la promocidn de incentivos para
el turismo responsable.

3. Mesas técnicas y comités tematicos

Existen diversas mesas técnicas y comités
orientados a tematicas especificas como
turismo indigena, accesibilidad, turismo en
areas protegidas, enoturismo, digitalizacion,
y gestion de crisis, entre otros. Estos espacios
facilitan la participacidn de expertos, gremios
y comunidades en la elaboracion y ajuste de
politicas sectoriales.

Normativa y reglamentos especificos
Conforman el marco legal que regula el
desarrollo de la actividad turistica en Chile.
Estos instrumentos establecen los principios,
obligaciones, procedimientosy estandares que
deben cumplir tanto los actores publicos como
privados vinculados al sector, asegurando un
desarrollo ordenado, seguro y sostenible del
turismo en el pais.

El pilar fundamental de la normativa turistica
es la Ley N°20.423, del ano 2010, que
establece las bases de la institucionalidad
para el desarrollo del turismo en Chile. Esta ley
cred la Subsecretaria de Turismo, el Comité de
Ministros del Turismoy defini6 las atribuciones
y roles de SERNATUR. Ademas, establece la
necesidad de contar con una Politica Nacional
de Turismo, la declaracion de Zonas de
Interés Turistico (ZOIT) y el reconocimiento
de programas y certificaciones de calidad vy
sustentabilidad (Ley N°20.423, 2010).

Junto a la ley marco, existen reglamentos
especificos que detallan procedimientos y
criterios para diversas areas del sector, tales
como:

» Reglamento de Zonas de Interés Turistico
(ZOIT): Define los requisitos, el procedimiento
de postulacién, los criterios de evaluacion
y los beneficios asociados a la declaracién
de un territorio como ZOIT, incentivando la
planificacién y el desarrollo turistico en zonas
prioritarias (Subsecretaria de Turismo, 2017).

» Normas de calidad turistica: Incluyen
reglamentos y normas técnicas para la
certificacién de servicios turisticos, tales
como alojamientos, agencias de viajes y
guias, promoviendo estandares de calidad
y seguridad para turistas y prestadores de
servicios (SERNATUR, 2023).

» Reglamento de concesiones en areas
protegidas: Establece los requisitos para
la operacion de servicios turisticos dentro
de parques nacionales y areas protegidas,
priorizando la conservacién y el uso
responsable de los recursos naturales.
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» Normativa sobre accesibilidad y turismo
inclusivo: Regula los estandares minimos de
accesibilidad para servicios e infraestructuras
turisticas, garantizando el acceso universal y
la igualdad de oportunidades para todas las
personas.

Sistema de informacion y monitoreo

Es un instrumento fundamental para la
gestion moderna del turismo en Chile. Este
sistema agrupa plataformas, bases de datos,
observatorios y mecanismos de seguimiento
que permiten recopilar, procesar, analizar
y difundir informacién relevante sobre la
actividad turistica en el pais. Su objetivo
principal es apoyar la toma de decisiones,
la planificacion estratégica y la evaluacion
de politicas publicas, contribuyendo asi a un
desarrollo turistico mas eficiente, transparente
y basado en evidencia.

En Chile, el principal referente en esta
materia es el Observatorio Turistico
Nacional, coordinado por SERNATUR. Este
observatorio produce y publica estadisticas
actualizadas sobre llegadas de turistas
nacionales e internacionales, gasto turistico,

Plan de Accion Regional de Turismo (2014~
2018) de la region de O’'Higgins

Fue concebido como el principal instrumento
de planificacién sectorial para el desarrollo
turistico del territorio, articulando
los lineamientos nacionales con las
particularidades y potencialidades locales.
Elaborado en conjunto por SERNATUR vy el
Gobierno Regional, este plan tuvo como
objetivo central coordinar y ejecutar acciones
de inversién, fortalecimiento y promocion
turistica, adecuadas al contexto regional y
alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sustentable.

El plan se fundament6 en un diagndstico
integral de la region, que incluyé la
identificacion de destinos prioritarios como
Lago Rapel, Valle de Colchagua, Pichilemu,
Machaliy Navidad, asi como la evaluacion de su
oferta, brechas de competitividad y potencial
de crecimiento. Asimismo, se incorpor6 un
indice de competitividad turistica regional,
construido en base a dimensiones como
patrimonio cultural y natural, infraestructura,
gestion local, capital humano y gobernanza, lo

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

pernoctaciones, ocupacion hotelera,
estacionalidad, perfil de los visitantes y otros
indicadores clave para el sector (SERNATUR,
2023).

Ademas, existen otros sistemas y herramientas
complementarias, como:

» Sistema Estadistico Nacional de Turismo:
Plataforma que integra y publica informacion
de distintas fuentes, incluyendo datos del
INE, Aduanas, PDI y Ministerios, permitiendo
analisis comparativos y proyecciones a nivel
nacional, regional y local.

» Plataformas de monitoreo de calidad y
sustentabilidad: Sistemas que registran y
reportan los avances en certificaciones de
calidad (Sello Q) y sustentabilidad (Sello S),
asi como el cumplimiento de estandares y
normativas por parte de los prestadores de
servicios turisticos.

» Informes y estudios sectoriales: SERNATUR
y la Subsecretaria de Turismo publican
periédicamente diagnosticos, balances de
gestibn vy estudios especializados sobre
tendencias de mercado, impacto econémico
del turismo y evaluacion de programas.

que permiti6 una vision clara de los desafios y
oportunidades existentes.

La visién de este instrumento fue posicionar a
O’Higgins como un destino turistico destacado
a nivel nacional e internacional, reconociendo
su riqueza enoturistica, sus paisajes naturales,
la tradicién huasa, el turismo aventura y su
patrimonio histérico minero. Para alcanzar
esta vision, el plan se estructur6 en torno a
cinco componentes estratégicos: promocion
nacional e internacional, diversificacion de
experiencias, desarrollo de destinos, calidad
turistica y formacién de capital humano.

Cada uno de estos componentes
abordo desafios especificos,
como la necesidad de mejorar
la infraestructura, fortalecer la
gestion y certificacion de servicios
turisticos, ampliar la oferta con
productos innovadores y potenciar
la capacitacion de actores locales.
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Dentro de sus acciones mas relevantes, el
plan propuso inversiones en senalética vy
equipamiento, programas de formacion
para prestadores turisticos, estrategias de
promocién coordinada para incrementar el
flujo de visitantes, y el desarrollo de productos
turisticos en areas protegidas y territorios
rurales. Ademas, se enfatiz6é la importancia
de articular esfuerzos publico-privados y
de establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacidon permanente, para asegurar que las
iniciativas implementadas respondieran a las
verdaderas prioridades del territorio.

Plan Especial de Infraestructura Turistica
(MOP - O’Higgins)

Es un instrumento de planificacion
intersectorial desarrollado conjuntamente
por la Subsecretaria de Turismo (Ministerio de
Economia) y el Ministerio de Obras Publicas
(MOP), conelobjetivo de conformar una cartera
priorizada de proyectos de infraestructura que
impulsen el desarrollo turistico sustentable
en la region (Subsecretaria de Turismo & MOP,
2017).

Este plan adopta un enfoque territorial,
fundamentandose en la seleccion de destinos
prioritarios, la utilizacion de herramientas
de planificacion vigentes y un proceso
participativo que involucré a actores clave
del turismo regional. Se tom6 como base
los destinos turisticos definidos en el Plan
Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable y
se disefnd una estrategia que agrupa proyectos
en horizontes de corto, mediano y largo plazo,
con proyeccion al afno 2030.

La metodologia empleada integré principios
de desarrollo sustentable, participacion
ciudadana y enfoque territorial, permitiendo
clasificar los destinos de la regién en tres
categorias:

» Destinos potenciales, aquellos en etapa
de exploracion, donde un numero reducido
de visitantes comienza a interesarse por sus
atractivos;

» Destinos emergentes, donde la comunidad
local ya se involucra y se desarrollan las
primeras instalaciones turisticas, y la demanda
empieza a crecer;

» Destinos consolidados, en los cuales el
turismo es un componente relevante de la
economia local, adquiriendo peso politico
y social, y jugando un papel central en el
desarrollo regional.

La “imagen objetivo” del plan recoge la vision,
déficits y desafios identificados por los actores
relevantes. En ciudades como Rancagua,
Santa Cruz y San Fernando, el enfoque esta

en transformarlas en destinos atractivos
por si mismos, mas allad de la infraestructura
disponible. Un area estratégica destacada es
el Valle de Cachapoal, cuyas potencialidades
podrian potenciarse integrandolo a circuitos
turisticos mas amplios, como las rutas del Vino
de Colchaguay los recorridos de la Regidon del
Maule.

Asimismo, se destaca laimportancia de mejorar
el equipamiento y el atractivo urbanistico
de aquellas ciudades que, por su tamano o
ubicacién estratégica, funcionan como puertas
de entrada a la region y bases de operaciones
para los turistas. Aunque se han logrado
avances significativos, especialmente en
Rancagua, todavia existen oportunidades de
mejorar espacios publicos y poner en valor el
patrimonio arquitecténico local. Es necesario
también un mayor orden estructurante y
mejorar la calidad de la edificacién publica en
los centros civicos, lo que requiere un trabajo
coordinado con el Gobierno Regional, los
municipios y el MINVU.

Dentro del portafolio de proyectos priorizados,
destaca la construccidon del Centro Cultural
y Espiritual Gaudi en Rancagua, considerada
una iniciativa de corto plazo. Este proyecto
obtuvo la aprobacién de la Contraloria en
junio de 2023 y fue presentado oficialmente
a la comunidad por el MOP. Su pieza central
sera la Capilla Nuestra Senora de Los Angeles,
un diseno original del arquitecto Antoni
Gaudi, que representa la Unica obra del
arquitecto catalan fuera de Espafa. La capilla
se emplazara en el Parque Cataluna, conocido
también como el antiguo Parque Comunal, en
una zona céntrica al oriente de Rancagua.

Traspaso de competencias SERNATUR al
Gobierno Regional de O’Higgins

Dentro de los instrumentos de gestion
regional, junto a los planes, programas vy
proyectos, resulta fundamental considerar
los mecanismos de  descentralizacion
institucional que otorgan al gobierno regional
mayores atribuciones y herramientas para
liderar el desarrollo turistico local. En este
contexto, el traspaso de competencias desde
SERNATUR al Gobierno Regional de O'Higgins
representa un avance clave en el proceso
de descentralizacion y fortalecimiento de la
gestién publica en turismo. Implementada a
partirde 2025, esta medida faculta al Gobierno
Regional (GORE) para asumir funciones que
anteriormente estaban bajo la administracion
central de SERNATUR, permitiendo asi
una gestibn mas cercana y alineada a las
necesidades y prioridades del territorio.
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Entre las nuevas competencias adquiridas por
el GORE O’Higgins destacan la administracién
y promocion de las Zonas de Interés Turistico
(ZOIT), la ejecucion de herramientas para
el desarrollo de capacidades empresariales
locales, la planificacion estratégica sectorial a
nivelregionalylapromociényposicionamiento
de los destinos turisticos de la region. Este
traspaso posibilita al gobierno regional
tomar decisiones mas agiles y pertinentes,
canalizando recursos y acciones de acuerdo
con las particularidades del territorio.

El proceso de traspaso ha implicado la
creaciéon de equipos técnicos regionales, la
capacitaciéon de funcionarios y la generacién
de mecanismos de coordinacién entre el
gobierno regional, los municipios y los actores
privados del sector turistico. Ademas, ha
fortalecido la articulacién con programas
nacionales y ha permitido adaptar politicas
y acciones a la realidad local, facilitando la
implementaciéon de proyectos innovadores y
la gestion directa de fondos para el desarrollo
turistico.

Programa Turismo Familiar regional (2025-
2027)

Es una iniciativa impulsada por el Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR) en
coordinacion con el Gobierno Regional
de O'Higgins, cuyo objetivo principal es
democratizar el acceso al turismo y fortalecer
laintegracidnsocialde las familias de laregién.
Este programa estd dirigido especialmente
a familias en situacion de vulnerabilidad
social y econdmica, permitiéndoles acceder a
experiencias turisticas de calidad en distintos
destinos de la regién y el pais a través de
paquetes turisticos subsidiados.

El programa contempla la organizacién de
viajes grupales que incluyen transporte,
alojamiento, alimentacion, actividades
recreativas y seguros, garantizando una
experiencia segura y enriquecedora para sus
beneficiarios. Mediante licitaciones publicas,
SERNATUR selecciona a operadores turisticos
regionales encargados de disenar y ejecutar
las rutas y actividades, lo que ademas fomenta
la economia local y la generacion de empleo
en el sector.

Uno de Llos principales logros del
Programa Turismo Familiar es |la
reduccion significativa del costo de
los viajes para las familias participantes,
quienes pueden acceder a paquetes
turisticos con descuentos de hasta el
90% respecto a los precios de mercado.

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Esta medida contribuye a la cohesion familiar,
al bienestar emocional y a la valoracion de los
atractivos turisticos regionales, permitiendo
que mas familias conozcan y disfruten del
patrimonio natural y cultural de O'Higgins.

Programa Fortalecimiento de Barrios
Comerciales FNDR

Es una iniciativa desarrollada por el Gobierno
Regional de O'Higgins en colaboracién con
SERCOTEC, que tiene como objetivo revitalizar
y potenciar el desarrollo econémico, social
y turistico de los barrios comerciales de la
region. Este programa, financiado a través
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR), busca mejorar la competitividad de
las micro y pequenas empresas, promover el
asociativismo y fortalecer la identidad y el
atractivo urbano de los sectores comerciales
tradicionales.

La estrategia del programa contempla la
implementacion de planes integrales que
incluyen acciones como la recuperacion
y mejoramiento de espacios publicos,
modernizacion de infraestructura comercial,
fortalecimiento del capital social, realizacién
de actividades culturales vy turisticas, vy
campanas de promocioén para dinamizar la
actividad comercialy atraervisitantes. Ademas,
se otorgan subsidios y asesoria técnica a las
agrupaciones de comerciantes para el diseno
y ejecucion de proyectos que respondan a las
necesidades y oportunidades de cada barrio.

Una caracteristica destacada del programa
es su enfoque participativo, que involucra
activamente a los comerciantes, vecinos,
municipios y otros actores locales en la
definicibn de los diagnosticos, objetivos
y acciones prioritarias para cada barrio.
Esto permite adaptar las intervenciones a
la identidad y vocacion de cada territorio,
promoviendo la cohesién comunitaria y la
sostenibilidad de los resultados.

En la Region de O’Higgins, el Programa
Fortalecimiento de Barrios Comerciales
FNDR ha beneficiado a diversos barrios de la
provincia de Cachapoal, contribuyendo a la
reactivacion econémica local, la generacion
de empleo y la diversificacién de la oferta de
servicios y atractivos turisticos, posicionando
a los barrios comerciales como verdaderos
polos de desarrollo y encuentro para la
comunidad.
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Iniciativas de formalizacion y capacitacion
publica—-privada

Las iniciativas de formalizacioén y capacitacion
publica—privada cumplen un rol estratégico
y transversal en la Region de O’Higgins.
Estas acciones, impulsadas en conjunto por
organismos publicos como SERNATUR, CORFO
y SERCOTEC, junto a asociaciones gremiales
y empresas del sector privado, tienen como
principal objetivo elevar los estandares de
gestién, calidad y competitividad de los
prestadores turisticos locales, fortaleciendo
asi el desarrollo sostenible del sector a nivel
territorial.

Entre las principales acciones destacan la
realizacion de talleresy ciclos de capacitacion,
como la "Ruta de la Formalizacién”, orientados
a sensibilizar y apoyar a micro, pequenas y

Plan de desarrollo comunal 2023- 2026
(PLADECO) / area Turismo.

La llustre Municipalidad de Rancagua ha
elaborado el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) 2023-2026, aprobado por el
concejo municipal mediante el Decreto
Exento N° 26/2023 del 4 de enero de 2023.
Este instrumento de planificacién reconoce
al turismo como un eje estratégico para el
desarrollo local, integrandolo en el capitulo
"Cultura, Identidad, Patrimonio y Turismo”.

La linea de turismo dentro del PLADECO
tiene como objetivo fortalecer la proteccidn,
preservacion y difusién del patrimonio
material e inmaterial de la comuna, asi
como promover la identidad local mediante
la puesta en valor de sus recursos turisticos.
El plan destaca la importancia de potenciar
el turismo a través de la recuperacién
y revitalizacion del centro historico, la
promociéon de eventos culturales y la
articulacion de rutas y circuitos turisticos,
posicionando a Rancagua como parte de
redes colaborativas con otras comunas de la
region.

Asimismo, el PLADECO enfatiza la necesidad
de fomentar la participacion ciudadana y el
trabajo conjunto con actores locales para
definir proyectos turisticos que impulsen
la economia local, generen empleo vy
fortalezcan el sentido de pertenencia en la
comunidad. Entre las acciones priorizadas

medianas empresas turisticas en su proceso de
formalizacion legal, tributaria y laboral. Estas
instancias entregan asesoria personalizada,
informacién sobre normativas vigentes,
beneficios de la formalizacién y acceso a
programas de financiamiento, capacitacion
técnica y fomento productivo.

Ademas, se han desarrollado programas de
asistenciatécnicayformaciénengestion,donde
especialistas capacitan a emprendedores
en temas como marketing digital, atencion
al cliente, innovaciéon en la oferta turistica,
sostenibilidad y desarrollo de experiencias
diferenciadas. Estas iniciativas buscan no solo
mejorar la calidad del servicio, sino también
facilitar el acceso a certificaciones de calidad
y sustentabilidad, como el Sello Q y el Sello S
de SERNATUR.

se incluyen la puesta en valor del patrimonio
arquitecténico, la promocién del turismo
cultural, y la realizacion de actividades
orientadas a difundir la historia y tradiciones
de Rancagua. Ademas, se contempla el
desarrollo de productos turisticos innovadores
y la integracidn del turismo en las estrategias
de desarrollo urbano y social.

El plan se estructura sobre la base de ocho ejes
estratégicos rectores, entre los cuales destaca
"Cultura, ldentidad, Patrimonio y Turismo”,
orientado a garantizar la proteccidn, puesta en
valor, difusién y promocidn de las expresiones
culturalesyartisticas,asicomode laidentidady
el patrimonio local, proyectando estos valores
a unadiversidad de publicos tanto a nivel local
como regional. A su vez, cuenta con seis ejes
estratégicos transversales que complementan
y fortalecen el enfoque integral del plan.

Plan regulador comunal

Es el principal instrumento normativo vy
técnico de planificacion urbana a nivel
comunal. Su funcién fundamental es ordenar
el territorio, definir los usos de suelo,
establecer densidades, regular las alturas
maximas de edificacién y proteger las areas
de valor patrimonial y ambiental. A través del
PRC, la municipalidad orienta el desarrollo
fisico de la ciudad, resguardando la armonia
entre crecimiento urbano, calidad de vida y
sostenibilidad.
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En materia turistica, el PRC adquiere especial
relevancia ya que incide directamente en
la conservacién y puesta en valor de los
sectores histéricos, el mejoramiento de
espacios publicos y la accesibilidad a puntos
de interés turistico. El ordenamiento del
territorio, definido por este instrumento,
permite generar condiciones propicias para la
creacion de circuitos turisticos, el desarrollo
de infraestructuras y servicios adecuados para
visitantes, y la integracion del turismo en los
procesos de revitalizacién urbana.

Ademas, el PRC de Rancagua contempla
la proteccion de zonas patrimoniales y
la regulacién de intervenciones en areas
emblematicas, contribuyendo asi a preservar
la identidad local y a potenciar la comuna
como destino turistico. De este modo, el
plan regulador comunal no solo cumple un
rol en la planificacién urbana general, sino
que también es un instrumento clave para el
desarrollo sostenible y estratégico del turismo
en la ciudad.

REGULACIONES Y
NORMATIVAS QUE
AFECTAN EL SECTOR
TURISMO

Modificaciones del Plan Regulador Comunal
de Rancagua.

La Modificacion N°22 del Plan Regulador
Comunal pone en valor turistico y patrimonial
todo el Paseo Estado y las manzanas
circundantes, extendiéndose hasta las
calles Alcazar y Campos. Esta area central
ha sido declarada Zona de Conservacion
Histérica, incorporando 21 inmuebles de
interés arquitecténico, con el objetivo de
proteger y realzar el patrimonio del paseo vy
sus alrededores, mejorar el espacio publico,
y transformar este sector en un bulevar
comercial con identidad propia y atractivo
turistico. Actualmente, la revitalizacion de
esta zona se ve fortalecida gracias al esfuerzo
de los comerciantes locales y a la ejecucion de
proyectos financiados por Sercotec a través
del programa Barrios Comerciales.

Dentro de esta modificacion, se establece
la Zona ZCH-1 (Zona de Conservacion
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Histérica N°1) para el Eje Estado, abarcando
13 manzanas del centro histérico. Este
reconocimiento protege vy resguarda los
edificios patrimoniales, promoviendo la
puesta en valor de un corredor turistico clave
para la ciudad. Ademas, se define una zona
de amortiguacién patrimonial (ZA-1) que
protege el entorno inmediato, asegurando
la conservacion visual y funcional de los
espacios publicos, lo que contribuye a mejorar
la calidad del ambiente urbano para visitantes
y residentes.

La modificacion también contempla la
identificacion de zonas tipicas y monumentos
nacionales, delimitando sectores
emblematicos en torno a iglesias y plazas, e
incluyendo la proteccién de inmuebles con
valor histérico y cultural, lo que fortalece
la oferta turistica urbana y resalta la
identidad local. Para mantener la coherencia
patrimonial, todas las intervenciones en el Eje
Estado deben ajustarse a normas especificas
de restauracion y expresidn arquitecténica,
garantizando un entorno visualmente atractivo
y una experiencia urbana de alta calidad para
quienes recorren el centro de Rancagua.

Finalmente, se regula la vialidad del Paseo
Peatonal Eje Historico, priorizando el transito
peatonal en el tramo entre Cuevas y Alameda
Libertador, reforzando asi el caracter turistico
y patrimonial del Paseo Estado y consolidando
este sector como un referente para el turismo
culturaly la vida urbana en la ciudad.

Por otra parte, la Modificacion N°23 del
Plan Regulador Comunal busca optimizar
la gestion territorial urbana mediante la
regulacion del uso de suelo, la promocion de
una densificacion equilibrada y la ubicacion
estratégica de equipamientos y areas verdes,
con el propdsito de favorecer una ciudad
mas compacta, accesible y funcional. Esta
modificacion se materializaenelPlan Seccional
de Remodelacion del Damero Fundacional
de Rancagua, el cual establece disposiciones
especificas para la transformacién del area
céntrica y el damero fundacional, abarcando
también el barrio estacibn y sectores
residenciales e industriales emblematicos, en
un poligono de 212,6 hectareas.

Uno de los aspectos centrales de
este plan es su enfoque de diseno
a escala humana, privilegiando la
experiencia peatonal, la estética del
espacio publico y la recuperacion de
la identidad histoérica, factores clave
para potenciar el turismo cultural y
de proximidad.
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En este contexto, se destaca el rescate del
patrimonio  histérico-cultural, integrando
Monumentos Nacionales como la Plaza de los
Héroes, la Iglesia de la Merced, la Casa del
Ochavo y la Casa del Pilar, que refuerzan el
atractivo turistico del centro de la ciudad.

El plan también contempla la revitalizacion
de espacios urbanos para peatones y ciclistas,
proponiendo una red de calles completas,
paseos peatonales y ciclovias que conectan
los principales puntos patrimoniales,
mejorando asi la movilidad y visibilidad del
centro historico para los visitantes. A esto se
suma la integracion de infraestructura verde
en los espacios patrimoniales, mediante la
instalacion de coberturas vegetales, arboles
de sombra, techos verdes y jardineras, lo que
enriquece la calidad ambientaly la experiencia
turistica en el damero fundacional.

Ademas, se promueve la armonizacién
arquitectonica del entorno comercial-
histérico, estableciendo directrices estéticas
para las fachadas y volimenes edificatorios,
especialmente en el entorno del Mercado
Modelo y el paseo comercial adyacente,
generando un ambiente arménico y atractivo
para quienes recorren la ciudad. Finalmente,
la revitalizacién de antiguas areas comerciales
vinculadas al turismo se reflejaen la proteccién
y puesta en valor del Mercado Modelo, la
calle Brasil y el Pasaje Hoffmann, definidos
como zonas patrimoniales y comerciales
con normativas especificas que preservan su
caracter turistico-historico.

Ordenanzas Municipales

La Ordenanza Municipal de Gestion
Ambiental de Rancagua, si bien esta orientada
principalmente a la proteccién y mejora del
entorno urbano y la sostenibilidad ambiental,
genera impactos positivos directos sobre la
actividad turistica local. Este marco normativo
establece criterios para el disefio y mantencion
de espacios publicos, plazas y areas verdes,
promoviendo altos estandares de calidad
estética, accesibilidad universal y mobiliario
urbano adecuado.

Asi, la creacién de ambientes urbanos mas
limpios, ordenados vy atractivos resulta
fundamental para potenciar la experiencia
de quienes visitan la ciudad. La ordenanza
ademas prioriza intervenciones ambientales
y urbanas en el Eje Histérico y el Casco
Histérico de Rancagua, sectores claves en los
recorridos patrimoniales y culturales que son
parte de la oferta turistica comunal. Al exigir
la reduccion de barreras fisicas y garantizar
espacios publicos inclusivos, la normativa
facilita la movilidad y el acceso de todos los
turistas, incluyendo aquellos con movilidad

reducida. Por otra parte, el fomento de
infraestructura verde mediante la utilizacién
de especies nativas y sistemas de riego
eficientes contribuye a crear entornos urbanos
mas sustentables y visualmente agradables,
incrementando el atractivo de la ciudad tanto
para residentes como para visitantes.

En sintesis, aunque la Ordenanza de Gestion
Ambiental tiene un enfoque transversal,
sus disposiciones refuerzan la calidad,
accesibilidad y sostenibilidad de los
espacios urbanos de Rancagua, beneficiando
directamente el desarrollo y posicionamiento
del turismo local.

La Ordenanza del Plan Parcial de Intervencion
(PPI) del Sector Estado-Plaza establece un
marco regulatorio especial para la gestion
urbana, arquitectonica y patrimonial del
entorno del Paseo Estado y la Plaza de los
Héroes, uno de los sectores histdricos y
emblematicos del centro de Rancagua. Este
instrumento tiene una relacién directa y
positiva con el turismo local, ya que sus
disposiciones buscan preservar, revitalizar y
poner en valor el patrimonio arquitecténico
y urbano, garantizando la conservacién de
fachadas, la calidad del espacio publico y la
armonia estética del sector.

Entre sus principales objetivos, la ordenanza
regula el uso de suelo, la altura y volumetria
de edificaciones, la restauracion de inmuebles
histéricos y la integracion de nuevos
proyectos con criterios de respeto al contexto
patrimonial. Todo esto contribuye a consolidar
el centro de Rancagua como un atractivo polo
turistico, favoreciendo la circulacion peatonal,
la generacion de bulevares, la instalacién de
actividades culturalesycomercialesvinculadas
al turismo, y la mejora de la experiencia para
visitantes y residentes.

La proteccion del paisaje urbano y la
promocion de intervenciones que respeten
la identidad local son elementos clave
para fortalecer el turismo cultural, ya que
permiten mostrar a quienes visitan la ciudad
un entorno auténtico, bien cuidado y con valor
histérico. Ademas, la normativa fomenta la
creacion de espacios publicos inclusivos y
accesibles, facilitando recorridos turisticos y
la organizacion de eventos que enriquecen la
oferta de la comuna.

Cabe senalar que, en enero del afo 2025, La
Ilustre Municipalidad de Rancagua, a través
de su Departamento de Patrimonio y Turismo
desarrollé un proceso informativo para los
locatarios del Paseo Estado, con miras a dar
cumplimiento de la Ordenanza Municipal que
actualmente regula el tipo de publicidad, asi
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resaltar el valor patrimonial que posee este
Paseo Peatonal.
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En dicho texto, se utilizaron ejemplos
graficos para que la comprension de la buena
utilizaciéon de graficas fuera mas clara y no
quedara espacio para interpretaciones como
se muestra en el siguiente ejemplo:

Figura 14: Las medidas de cada elemento de grdfica publicitaria complementaria

PIZARRA SIMPLE, PARA FIZARRA DOBLE, TR IMAGEN DE REFERENCIA
EJEMPLO CjCMrLa

Fuente: Ordenanza Municipal Especial sobre las grdficas publicitarias o comerciales y mobiliario para la calle
del Estado y Plaza de los Héroes en la comuna de Rancagua.

Figura 15: Ejemplos de elementos publicitarios que cumplen con la ordenanza

Fuente: “Aplicacion de Ordenanza municipal de Publicidad en Paseo Estado” afio 2025.

1.3.3.
INSTITUCIONES
PUBLICAS
RELACIONADAS

L desarrollo, promocién y regulacion
del turismo en Chile involucra la accién
coordinada de diversas instituciones
publicas, tanto a nivel nacional como
regionaly local. Estas entidades cumplen roles
fundamentales en la definiciéon de politicas,
la gestion de recursos, la planificacion
territorial, el fomento de la oferta turistica y la
proteccién del patrimonio natural y cultural.
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La articulacion interinstitucional es clave para
impulsar un turismo sostenible, inclusivo vy
competitivo, respondiendo a los desafios vy
oportunidades presentes en cada territorio.

A continuacién, se presenta una tabla que
identifica a las principales instituciones
publicas vinculadas al sector turismo y la
manera en que contribuyen al desarrollo
turistico en la comuna de Rancagua.

Tabla 6: Instituciones Publicas y vinculacién con turismo en la comuna

INSTITUCION
PUBLICA

1 SERNATUR

¢POR QUE SE VINCULA CON EL TURISMO?

Sernatur, como organismo publico encargado de la promocioén, regulaciény desarrollo del turismo
a nivel nacional, mantiene una colaboracién estratégica con la Municipalidad de Rancagua
orientada a potenciar la oferta turistica local y promover un turismo sostenible, inclusivo y de
calidad. Sernatur es el organismo técnico que da los lineamientos, ademas tiene convenios con el
municipio en el ambito del turismo.

2 CORFO

Programas que incluyen talleres y capacitaciones para fortalecer la gestién y el desarrollo de
actores involucrados en el turismo local, como emprendedores, prestadores de servicios y
autoridades municipales. Corfo también ha implementado programas como el PAR Chile Apoya
Turismo, disefiado para apoyar la reactivaciéon de micro, pequefia y mediana empresa del sector
turismo. Las herramientas que ha promovido como el registro en SERNATUR, elaboracién de planes
de negocios y la implementacion de estrategias de sostenibilidad, acciones que buscan mejorar la
competitividad, la innovaciény la productividad de las empresas turisticas locales

3 CONAF

Se vincula con el turismo comunal principalmente a través de la gestidon del patrimonio natural, la
conservaciény la promocién del ecoturismo en areas silvestres protegidas y espacios naturales. El
turismo de naturalezay educacién ambiental se articula con los territorios a través de la promocién
y respeto a la biodiversidad y practicas de turismo sustentable, el programa de arborizacién
también es una accidn clave en la vinculaciéon con las comunas. En resumen, se vincula a través de
la conservacion, la educaciéon ambiental y la proteccién de los recursos naturales.

4 INDAP

Trabaja con empresarios rurales que elaboran productos identitarios agricolas y con productos
rurales turisticos.

5 SERCOTEC

Este se vincula con el turismo principalmente con el apoyo a emprendedores y microempresas
turisticas que operen en los territorios, a través de programas como Capital Abeja y Capital Semilla
emprende orientados a iniciar un emprendimiento, incluyendo alojamientos, gastronomia, tour
operadores, artesanias y mas, Programa Crece apoya a crecer o formalizar emprendimientos
turisticos existentes. Los centros de negocios también son un gran aporte a la industria turistica de
los territorios, distribuidos en distintas regiones, que prestan asesoria gratuita a micro y pequefios
empresarios. En resumen, SERCOTEC se vincula con el turismo comunal ayudando a
emprendedores turisticos a iniciar, crecer y formalizar y profesionalizar sus negocios.

6 MINISTERIO DE

Se relaciona con el turismo a través del rescate, proteccion y puesta en valor del patrimonio

O'HIGGINS (GORE)

LAS CULTURAS, [cultural, la promocién de actividades artisticas y culturales, y el desarrollo de rutas culturales y
LAS ARTES YEL |patrimoniales en la comuna, lo que enriquece la experiencia turistica y fortalece la identidad local.
PATRIMONIO
7 GOBIERNO EL GORE tiene un rol clave en la planificacion estratégica regional, el financiamiento de proyectos
REGIONAL DE turisticos, la promocién de destinos y la coordinacién intermunicipal. Tras el traspaso de

competencias desde SERNATUR, el gobierno regional asume la administracién de zonas de interés
turistico y lidera programas y politicas regionales de turismo.

8 MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
(MOP)

El MOP contribuye mediante el desarrollo y mantencién de infraestructura habilitante para el
turismo, como caminos, sefalizacién, espacios publicos, y proyectos de recuperacién urbana
orientados a la revitalizacién de zonas histéricas y patrimoniales de interés turistico.

Fuente: Elaboracién propia
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ORGANIZACIONES
GREMIALES DEL
SECTOR TURISMO

L desarrollo y fortalecimiento del turismo
enlacomunadeRancaguanosolodepende
de la accion de las instituciones puablicas,
sino también de la participacion activa
de organizaciones gremiales y asociaciones
del sector privado. Estas entidades cumplen
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un rol fundamental en la representacién de
los intereses de los empresarios turisticos,
la promocion de buenas practicas, la
capacitacién de sus asociados y la articulacion
de iniciativas que contribuyen a mejorar
la competitividad y la calidad de la oferta
turistica local. Ademas, las organizaciones
gremiales actdan como interlocutores clave
en la relaciéon con las autoridades y en la
construcciéon de alianzas publico-privadas,
promoviendo la innovacion, la sustentabilidad
y el desarrollo integral del sector.

A continuacion, se presenta un desglose de
las principales organizaciones gremiales
vinculadas al turismo en Rancagua, junto con
una descripcién de sus funciones y su aporte
al desarrollo turistico comunal.

Tabla 7: Organizaciones gremiales y vinculacién con turismo en la comuna

ORGANIZACIONES
GREMIALES

Rutas de la Patria
Nueva

¢POR QUE SE VINCULA CON EL TURISMO?

La marca Rutas de la Patria Nueva se se formalizé en el mes de julio de 2022, proyecta el
valor simbélico de los productos tipicos de la Regién de O'Higgins, a modo de selloregional,
principalmente, a través de sus productores, los guardianes del patrimonio cultural,
artesanosy campesinos que, con su saber hacer, forjan lasidentidades localesy configuran
sus paisajes; y de empresarios y emprendedores turisticos, quienes asumen el papel de
embajadores culturales.

En Rancagua participan como guardianes del patrimonio, elaborando productos
auténticos, y como embajadores culturales, es decir, personas o establecimientos
(restaurantes, hoteles, tiendas) que difunden y comercializan estos bienes.

Asociacion Gremial de
Emprendedores
Gastronémicos

Moviles (ASEGMI)
O’Higgins

Esta asociacién gremial reline a emprendedores de gastronomia mévil, tiene presencia en
eventos gastronédmicos vinculados al turismo regionaly participa en iniciativas académicas
que impulsan practicas sustentables y de innovacién en la gastronomia local, con visién
turistica.

Se dedica a la agrupacién de pequefos negocios maoviles en el rubro gastronémico dentro
de la Region de O’Higgins y oficialmente en el afio 2024, se constituye legalmente.

Gremio Comercial
Paseo Estado Sur

Este gremio se preocupa de construir la imagen comercial y turistica del “Paseo Estado
Sur”, que comprende el tramo Eje estado desde la Plaza de los Héroes, hasta Av. Millan.
En el afo 2025, se adjudicaron el Fondo Barrios comerciales, financiado por Sercotec por
un monto de $175 millones de pesos, con el fin de realizar actividades de promocion,
puesta en valor y construir una imagen comercial estandar, con letreros por los locales que
comprende este paseo.

Gremio Comercial
Paseo Estado Norte

Esta agrupacion se dedica a fortalecer la identidad visual y atractiva del Paseo Estado
Norte, un sector urbano que se extiende desde la Plaza de los Héroes hasta la Alameda
Bernardo O "Higgins, a lo largo de este eje Estado, su labor busca consolidar este espacio
como un referente comercial y de interés turistico dentro de la ciudad.

En 2025, el gremio obtuvo el Fondo de Barrios Comerciales, otorgado por SERCOTEC, con
un financiamiento de $175 millones de pesos. Este recurso fue destinado a iniciativas de
difusidn, valorizacién del entorno y unificaciéon de la estética comercial, incluyendo la
instalacion de sefaléticay letreros en los establecimientos que conforman este paseo.

Comercio Seguro

Es una agrupacion gremial ciudadana de comerciantes del centro de la ciudad de
Rancagua, enfocada en la seguridad, el ordeny la recuperacion turistico y cultural delcasco
histérico.

Aungque no es formalmente una asociacién gremial turistica, sus acciones impactan
directamente en la experiencia turistica local, al contribuir a un centro mas limpio,
ordenadoy seguro para visitantes y residentes.
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Camara de Comercioy
Turismo

del desarrollo del territorio.

La Camara de Comercio se asocia con el turismo porque es un aliado estratégico clave en
elfortalecimiento del desarrollo econémico local, asegurando que el crecimiento turistico
beneficie a los pequefios y medianos negocios, y que exista una visién conjuntay sostenible

Camara Detallista

Esta cdmara aglutina a los pequefios comerciantes de Rancagua, con los cuales el
municipio trabaja para fomentar el desarrollo econémico local de la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia

FUNDACIONES Y ONG

L fortalecimiento del turismo vy el
desarrollo sostenible en la comuna de
Rancagua también cuentan con el valioso
aporte de fundaciones y organizaciones
no gubernamentales (ONG). Estas entidades,
desde la sociedad civil, desempehan un
rol clave en la promocion de iniciativas
innovadoras, la proteccion del patrimonio
culturaly natural, y la articulacién de proyectos
sociales y comunitarios con impacto positivo

en el territorio. A través de la generacion
de redes, la sensibilizacién ciudadana, la
gestion de fondos y la ejecucion de programas
orientados al desarrollo local, las fundaciones
y ONG contribuyen a mejorar la calidad de
vida, la inclusion y la participacion en la
comunidad. Asimismo, su colaboracion con el
sector publico y privado permite potenciar la
sostenibilidad, la educacién y la equidad en
el acceso a las oportunidades que ofrece el
turismo.

A continuacion, se presenta un desglose de
las principales fundaciones y ONG que operan
en la comuna, junto con una descripcién de
sus funciones y su contribucion al desarrollo
turistico y comunitario de Rancagua.

Tabla 8: Fundaciones y ONG vinculadas con turismo en la comuna

FUNDACIONES
Y ONG
1 Fundacioén
Sewell

¢POR QUE SE VINCULA CON EL TURISMO?

Esta fundacién esté ubicada en Rancagua, calle Gameros 0400 Barrio el Tenis, ellos realizan
tours regulares desde Rancagua hacia el Campamento Minero Sewell, declarado Patrimonio de
la Humanidad en 2006 ubicado en la comuna de Machali.

Cabe destacar que, desde el afio 2023, el Departamento de Patrimonio y Turismo organiza la
actividad "Ruta Descubre Rancagua Antiguo con Tito Lastarrias", en el marco del Dia de los
Patrimonios. Esta iniciativa invita a la comunidad a recorrer la ciudad visitando 15 hitos
patrimoniales, de los cuales se deben recorrer al menos 10 para completar un pasaporte fisico
o digital.

Quienes completen el desafio participan en el sorteo de un viaje doble a Sewell. Gracias a una
alianza con Codelco y la Fundacién Sewell, los ganadores disfrutan de una experiencia guiada
que incluye traslado, entrada al Museo de la Gran Mineria del Cobre, visita a una réplica de mina
y recorridos por edificaciones histéricas como iglesias, el teatro y viviendas obreras, entre otros
espacios emblematicos.

2 Corporacion
Gaudi de Triana

La Corporacion Gaudi de Triana, con sede en Rancagua, desde el afio 1996, trabaja
estrechamente con la Municipalidad de Rancagua para impulsar la construcciéon de la capilla
dedicada a “Nuestra Sefiora de los Angeles”, tnica obra de Antoni Gaudji fuera de Espafia en
todo el mundo, Proyecto que se inserta dentro de un centro cultural en el Parque Catalufia.

En 2023 presentaron conjuntamente el proyecto, destacando su valor turistico, social y
patrimonial, ademas de concretar la cesion del terreno municipal, en el mismo afio se realizd
una Jornada Familiar con murales participativos, reforzando su alianza en beneficio de la
comunidad. En 2024 inauguraron el Espacio Gaudi, espacio para exposiciones y actividades
culturales en el Parque Catalufia.

3 O'Higgins Crea

O’Higgins Crea es una corporacion privada sin fines de lucro fundada en 2017, su propdsito es
apoyar el crecimiento, desarrollo y proyeccién de emprendedores creativos, fomentando y
potenciando las industrias creativas en la region.

Si bien no tiene un convenio, trabaja de manera colaborativa con el municipio en iniciativas
como la Semana de la Pyme, la plataforma Vitrina Creativa y el programa Ruta Creativa,
promoviendo el desarrollo y visibilidad de emprendedores culturales locales.

96




DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

4 Colectivo
Ambiental Parque
Koke

El Colectivo Ambiental Parque Koke es una organizacién comunitaria de Rancagua dedicada a
la proteccidn y revitalizacién del Parque Koke, considerado el principal pulmén verde de la
ciudad. Trabaja de forma colaborativa con vecinos, autoridades locales y otras entidades para
fomentar la sustentabilidad, la educacién ambiental y la preservacion del patrimonio natural y
cultural del parque.

En este contexto, el Departamento de Patrimonio y Turismo de la Municipalidad de Rancagua
postulé en 2024 al Fondo del Patrimonio Regional con el proyecto “Parque Koke: levantamiento
y rescate de la memoria de una comunidad en riesgo. 55 afnos de historia, 1969-2024". Esta
iniciativa busca poner en valor, rescatar y proteger la historia y el patrimonio de los barrios
emblematicos de la ciudad, como parte de una estrategia de fortalecimiento identitario y
comunitario.

5. Agrupacion
Social y Cultural
Teatro San Martin

Desde el afio 2020 la Agrupacioén Social y Cultural Teatro San Martin Chile, ha trabajado en la
activacion culturaldelinmueble y la puesta en valor de su patrimonio histéricoy arquitecténico.
En este proceso, la Municipalidad de Rancagua, a través del Departamento de Patrimonio y
Turismo, ha impulsado diversas acciones para la puesta en valor y proteccién patrimonial del
Teatro, en vias de ser declarado como Inmueble de Conservacion Histérica

Se destaca ademas el trabajo colaborativo que se ha realizado con la Agrupacién Cultural, entre
otras iniciativas, la celebracién del Dia de los Patrimonios, instancia en la que el Teatro forma
parte de la “Ruta Descubre Rancagua Antiguo con Tito Lastarria”, que lo identificay loreconoce

como un hito histérico y patrimonial de relevancia para Rancagua.

Fuente: Elaboracion propia

CENTROS DE
ENSENANZA
ESPECIALIZADA

L desarrollo turistico y productivo de la
comuna de Rancagua se ve fortalecido
por la presencia y el aporte de diversos
centros de educacién especializada,
tales como institutos técnicos, centros de
formacion profesional y universidades. Estas
instituciones cumplen un papel fundamental
en la formacién de capital humano calificado,
la generacion de conocimiento aplicado
y la transferencia de innovacién hacia el

sector turistico y otras areas productivas. A
través de programas académicos, practicas
profesionales, investigacién y vinculaciéon
con el entorno, los centros de educacion
especializada contribuyen a elevar los
estandares de calidad y competitividad de
la oferta local. Asimismo, su colaboraciéon
con actores publicos y privados favorece la
actualizacién permanente de competencias
y la articulacién de iniciativas conjuntas que
impulsan el desarrollo integral de la comuna.

A continuacién, se presenta un desglose
de los principales centros de educacion
especializada presentes en Rancagua, junto
con una descripciébn de sus funciones y su
aporte al fortalecimiento del turismo y el
tejido productivo local.

Tabla 9: Centros de Ensefnianza Especializada vinculadas a Turismo

CENTROS DE
ENSENANZA

¢POR QUE SE VINCULA CON EL TURISMO?

ESPECIALIZADA

1 Liceo Jorge
Alessandri

La especialidad de Servicios de Turismo del liceo juega un papel clave en la promocién del
turismo localy regional. A través de su Modalidad Dual, los estudiantes combinan la formacién
académica con practicas profesionales en empresas del sector, lo que les permite adquirir,
experiencia directa y contribuir al desarrollo del turismo en la comuna.

2 Instituto AIEP

AIEP Rancagua ofrece la carrera Técnico en Turismo, parte de la Escuela de Gastronomia,
Hoteleria y Turismo. El programa incluye préacticas profesionales en empresas e instituciones
turisticas, formacion en idiomas e impulso al turismo sustentable y patrimonial.

3 Instituto Santo
Tomas

La sede de Santo Tomas en Rancagua ofrece programas técnicos y profesionales en Gestién
Turistica, parte de su Escuela de Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Estos programas incluyen
formacién practica con énfasis en atencion al cliente, planificacién de itinerarios y promocién
de destinos turisticos.
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4UOH

La UOH no ofrece carreras especificas en turismo en pregrado, pero fortalece el sector a través
de programas de educacién continua, como el diplomado “Vino Chileno: Enoturismo,
Sustentabilidad e Innovacién”, disefiado para potenciar la industria vitivinicola de la region
mediante herramientas aplicadas desde el enoturismo, la sostenibilidad y la innovacién.

Su Centro de Investigacion Institucional publicé un capitulo sobre turismo idiomatico,
explorando la creacion de ofertas educativas en espafiol como herramienta de turismo cultural
en Chile.

La universidad lidera espacios de didlogo con actores del turismo regional en el marco de la
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), en coordinacién con SERNATUR O’Higgins y el Gobierno
Regional.

En colaboracién con el Gobierno Regional, CONAF y emprendedores locales, la UOH lidera el
proyecto de Ecoturismo Inclusivo en Machali, que logré inaugurar un sendero adaptado en la
Reserva Nacional Rio de los Cipreses, promoviendo experiencias accesibles, educativas y
sostenibles en el entorno natural.

5IP Chile
(Gastronomia)

En la sede de Rancagua, IP Chile imparte la carrera Técnico de Nivel Superior en Gastronomia,
con una duracién de cinco semestres. Este programa incluye médulos como cocina, pasteleria,
normativa gastronémica, turismo sostenible y atencién de servicios, con énfasis en turismo
gastronémico local y sustentabilidad.

En mayo de 2024, los estudiantes de Gastronomia de IP Chile Rancagua realizaron una
exposicion culinaria para el Dia de la Cocina Chilena, preparando platos tipicos regionales y
generando conciencia sobre el patrimonio alimentario del pais.

6 Inacap

La Sede Rancagua de INACAP se vincula estrechamente con el sector turistico, especialmente
a través de su Escuela de Hoteleria, Gastronomia y Turismo. Esta escuela ofrece programas
académicos que preparan a los estudiantes para contribuir al desarrollo del turismo en laregién
de O'Higgins INACAP Sede Rancagua participa activamente en la promocién del turismo local a
través de diversas iniciativas:

Dia de la Cocina Chilena: La sede celebra este dia con muestras gastronémicas que destacan la
cocina tradicional chilena, promoviendo la identidad culinaria y el turismo gastronémico.
Dia del Patrimonio Cultural: Durante esta jornada, se realizan actividades que resaltan la cultura
local, incluyendo degustaciones de cocinas inmigrantes, fortaleciendo el turismo cultural y la
integracion

Feria Chile es TUYO: INACAP Sede Rancagua ha colaborado en la promocién de laregién en esta
feria nacional, destacando productos y destinos turisticos locales, contribuyendo al
posicionamiento del turismo regional.

Fuente: Elaboracién propia

MECANISMOS DE
FINANCIAMIENTO Y
ASISTENGIA TECNICA

L impulso y sostenibilidad del turismo, asi
como de otras actividades productivas
en la comuna de Rancagua, requieren

capacitacion técnica permite que los actores
locales enfrenten de mejor maneralos desafios
del entorno y aprovechen las oportunidades
de desarrollo.

A continuacién, se describen los principales
mecanismos de financiamiento y asistencia
técnica disponibles en la comuna, junto con
sus objetivos y el impacto que generan en
el fortalecimiento del sector turismo y la
economia local.

del acceso a mecanismos adecuados

de financiamiento vy
herramientas,
publicas
fundamentales

Estas
por entidades
resultan

asistencia técnica.
gestionadas tanto
como privadas,
para apoyar la

creacion, formalizacién y crecimiento de
emprendimientos turisticos y comerciales,
facilitando la inversiéon en infraestructura,
capacitaciéon, innovacion y modernizacion
de servicios. La existencia de fondos
concursables, lineas de crédito, subsidios,
asesoria empresarial y programas de
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Tabla 10: Catastro de Instituciones y mecanismos de financiamiento

MECANISMOS DE
FINANCIAMIENTO

PRODESAL

ASISTENCIA TECNICA

Prodesal es un programa gestionado por INDAP y los municipios, dirigido a pequefios agricultores
y campesinos. Entrega financiamiento para proyectos productivosy de diversificacién econdémica,
incluyendo emprendimientos turisticos rurales. Aporta recursos para la compra de insumos,
mejoras en infraestructura, equipamiento, asesoria técnica y capacitacion. Ademas, ofrece
asistencia técnica permanente mediante equipos profesionales que orientan en la gestion de los
emprendimientos, planificacion del negocio, acceso a nuevos mercados, procesos de
formalizaciény cumplimiento de normativas. Prodesal también promueve la articulacién de redes
entre productores y la integracion de la oferta turistica rural a circuitos locales y regionales.

SERNATUR
(Promocién
turistica)

Sernatur entrega asistencia técnica integral a los municipios y prestadores turisticos para
fortalecer la gestion local. Esto incluye la capacitaciéon de equipos municipales en temas de
planificacién, marketing y gestion turistica, asi como la elaboracién y actualizacion de los Planes
de Desarrollo Turistico comunal (Pladetur). Apoya la implementacién de politicas de turismo
sostenible y el disefio de experiencias turisticas inclusivas y accesibles.

La asistencia técnica de Sernatur también considera el acompafiamiento en procesos de
formalizaciény registro de prestadores de servicios turisticos, orientacion para la certificacion de
calidad (Sello Q) y sustentabilidad (Sello S), y apoyo en la postulacién a fondos concursables de
promocion, infraestructura menory material turistico.

Adicionalmente, Sernatur facilita la participacion en ferias y actividades turisticas, la difusién de
destinos a nivel nacional e internacional, la articulacién publico-privada para el desarrollo de
productosy rutas, y laincorporacién de innovaciény digitalizacién en la oferta local. La asistencia
técnica puedeincluir talleres, asesorias personalizadas, acompafiamiento en proyectos, y acceso
a plataformas de informacién y promocion turistica a nivel nacional.

Seremi de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonioy
Consejo de
Monumentos
Nacionales

Estas instituciones ofrecen asistencia técnica orientada a la proteccién, valorizacién y promocién
del patrimonio culturaly las zonas tipicas. Brindan asesoria especializada para la identificacion,
postulacién y declaratoria de inmuebles patrimoniales o zonas de interés cultural, asi como
acompafamiento en la elaboracién y ejecucion de proyectos de restauracion, sefaléticay puesta
en valor de bienes culturales.

La asistencia técnica incluye la revisién de intervenciones en inmuebles protegidos, la orientacion
sobre normativas y procedimientos para la conservacién, restauracién y mantencién del
patrimonio, y el apoyo en la difusién y educacién patrimonial, tanto para actores publicos como
privados.

Asimismo, estas entidades realizan capacitaciones, talleres y charlas sobre gestién patrimonial,
participan en la coordinacién de eventos y estrategias culturales (como el Dia del Patrimonio), y
articulan redes de colaboracién entre municipios, organizaciones sociales y gestores culturales
para fortalecer la gestion local del patrimonio vinculado al turismo.

SERCOTEC (Capital
Semilla / Abeja /
CRECE / Barrios

Comerciales)

Entrega fondos concursables para apoyar la creacién, formalizacién y crecimiento de micro y
pequefias empresas turisticas. Ademas, otorga asistencia técnica y asesoria gratuita a través de
Centros de Negocios, facilitando capacitacién, mentoria, y acceso a redes de apoyo para el
fortalecimiento de emprendimientos turisticos.

Corfo (PAR Turismo
/ Capital Humano /
Innovacion)

Ofrece subsidios para inversién, innovacién y capital de trabajo en empresas turisticas.
Proporciona talleres de capacitacion, asistencia técnica para la mejora en gestién empresarial,
desarrollo de planes de negocio y apoyo en procesos de innovaciény digitalizacién para aumentar
la competitividad del sector.

INDAP (Turismo
Rural)

Financiamiento y asistencia técnica para el desarrollo de emprendimientos de turismo rural y
agroturismo, incluyendo inversiones en infraestructura, equipamiento, promocién y capacitacion
a productores rurales para diversificar su ofertay acceder al mercado turistico.

Fuente: Elaboracién propia
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TENDENGIAS DEL
DESARROLLO
TURISTICO

ste capitulo analiza las principales tendencias que

estan configurando el desarrollo turistico a nivel

global, nacionaly local, con el objetivo de identificar

oportunidades estratégicas para Rancagua. El
analisis considera factores economicos, sociales,
tecnolégicos, ambientales y de comportamiento del
visitante, lo que permite contextualizar las acciones del
plan dentro de un escenario dinamico y en constante
transformacion.

La incorporacion de estas tendencias al diagnostico
permite anticipar desafios y orientar la planificacion
hacia un turismo mas sostenible, resiliente e inclusivo.
Entre los aspectos abordados se encuentran el
crecimiento del turismo de intereses especiales, el
auge del turismo de cercania, el protagonismo de la
digitalizacion y la necesidad de diversificar la oferta
turistica en funciéon de nuevos perfiles de visitantes
y modalidades de viaje. En este sentido, comprender
estas dinamicas resulta clave para alinear las politicas
locales con las nuevas demandas del mercado turisticoy
fortalecer la competitividad de Rancagua como destino
emergente.
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IMPACTOS
AMBIENTALES
DERIVADOS DEL USO
DE LOS RECURSOS
TURISTICOS

ancagua se configura como una ciudad

de comercio y servicios que actGa como

un polo de atraccion para la poblacion

regional, recibiendo una poblacién
flotante de hasta 100.000 personas cada diaen
dias peak, segun cifras de la Municipalidad de
Rancaguay el estudio de movilidad urbana del
Plan Maestro de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS, 2021; Municipalidad de Rancagua,
2024).

Esta intensa actividad genera problemas
de limpieza y concentracion de residuos
solidos urbanos, especialmente en el centro,
tal como ha reportado el propio municipio
en diagnodsticos recientes sobre manejo de
residuos y ordenamiento del centro histérico
(Municipalidad de Rancagua, 2024). La
presencia de perros callejeros, roedores y
personasensituaciondecalle,queaccedenalas
bolsas de basura en busca de alimento, agrava
la dispersion de residuos y el deterioro de la
imagen urbana, problematica senalada tanto
en prensa local como en informes municipales
(EL Rancagiliino, 2023; Municipalidad de
Rancagua, 2024). Al final de la jornada, el
centro de Rancagua suele presentar calles con
suciedad acumulada y olores desagradables,
lo que constituye un impacto negativo sobre la
percepcion turistica de la ciudad y representa
un desafio para la gestion municipal.

En relacidbn con los recursos turisticos
propiamente tales —como el patrimonio
historico, elentorno rural, la artesaniaen cobre,
la gastronomia y las vifias—, no se observan
actualmente impactos ambientales negativos
relevantes asociados a su uso, ya que Rancagua
no es, hasta ahora, un destino de turismo
masivo (SERNATUR, 2023). Sin embargo,
como indican las guias de sostenibilidad de
SERNATUR (2022), incluso en destinos con
baja afluencia es recomendable anticipar
acciones de prevencién y manejo responsable
de residuos y flujos de visitantes para evitar
impactos acumulativos a futuro.

Por otra parte, existen impactos ambientales
relevantes en el sector rural de Rancagua,
derivados principalmente de actividades
agropecuariaseindustriales,ynodirectamente
delturismo.LosestudiosdelaSuperintendencia
del Medio Ambiente y la SEREMI de Salud de
O’Higgins han reportado problemas de olores,
contaminaciéon de canales y ocupaciéon de
quebradas con valor ecolégico, especialmente
en el Cordén Cantillana y sectores rurales al
norponiente de la comuna (Superintendencia
del Medio Ambiente, 2022; SEREMI de Salud
O’Higgins, 2023). Si bien estos impactos no
son generados por el turismo, si afectan el
potencial de desarrollo turistico rural y la
calidad de la experiencia para visitantes,
tal como se ha evidenciado en diagnésticos
participativos del programa PRODESAL y en
la Estrategia Regional de Turismo (PRODESAL,
2022; SERNATUR O’Higgins, 2023).

Un tercer aspecto relevante lo
constituye el deterioro ambiental
de los ecosistemas esclerofilos de

los cerros del Cordon Cantillana,
atribuido tanto a la expansion
agropecuaria como a los efectos
del cambio climatico.

El Informe del Estado del Medio Ambiente
de O’'Higgins (MMA, 2023) y publicaciones
académicas (Gayé et al., 2022) confirman que
las especies nativas como boldos, peumos,
quillayes y litres muestran estrés hidrico
y mortalidad progresiva por sequia, lo que
amenaza la biodiversidady el atractivo natural
de rutas de trekking y cabalgatas en los cerros
de Huilmay, Llivi Llivi y Alto del Gusano.

Frente a estos desafios, el municipio de
Rancagua ha impulsado campanas de
educacion ambiental, mejoramiento del
sistema de recoleccion de residuos y planes
piloto de limpieza en el centro (Municipalidad
de Rancagua, 2023-2024). A nivel regional,
la Estrategia de Turismo Sustentable de
SERNATUR (2022) recomienda fortalecer la
coordinacién entre municipios, empresas
y actores turisticos para proteger los
recursos naturales y culturales, promoviendo
practicas responsables en todos los sectores
productivos.
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EFECTIVIDAD DE LA
PROMOCION TURISTICA

n Rancagua, el municipio promueve
diversos hitos y eventos culturales,
patrimoniales y deportivos, entre otros. Si
bien no existe un plan de comunicaciones
detallado o focalizado, se realiza difusiéon
de actividades como la Fiesta Huasa, el Dia

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

del Patrimonio, ferias gastronémicas, fiestas
rancaguinas y teatro al aire libre, entre otras.

Para ello se utilizan principalmente las redes
sociales institucionales, como Instagram vy
Facebook, complementadas con espacios
en diarios y radios locales, asi como la
colaboracién de corporaciones municipales,
especialmente la de Cultura y las Artes.

En este contexto, se realiz6 un ejercicio para
dimensionar el alcance de la difusién en
Instagram para la Fiesta Huasa, que cont6 con
una asistencia de miles de personas. El reporte
es el siguiente:

Tabla 11: Tabla de datos de difusién y promocidn de la Fiesta Huasa 2025 por parte de la Direccién de

Relaciones Publicas y Comunicacion Estratégica del Municipio.

iTEM | DETALLE

Fecha del evento

11,12y 13 de abril de 2025

Cantidad total de posteos en feed

12.

Visualizaciones totales en el feed

585.426.

Detalle de publicaciones por dia

Dia 1: 3 posteos (2 reels + 1 carrusel) Dia 2: 3 posteos (2 carruseles
+ 1 reel) Dia 3: 6 posteos (3 reels + 2 carruseles + 1 imagen grafica).

Formato y objetivo de los posteos en
feed

Resumenes diarios con diversos formatos (reels, galerias, graficas
informativas). Contenido centrado en el ambiente, artistas,
publicoy stands.

Cantidad total de historias

27 historias durante los tres dias.

Promedio de vistas por historia

7.408 vistas.

Promedio de interacciones por
historia

50 interacciones (me gustas, respuestas y veces que se
compartio).

Objetivo de las historias

Mostrar contenido en tiempo real, sin edicion, con enfoque en el
desarrollo del evento.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién municipal.

PLAN DE
MARKETING

Como consecuencia, la comuna no cuenta
actualmente con una guia turistica oficial. Sin
embargo, el Departamento de Patrimonio vy
Turismo ha elaborado folleteria patrimonial
relacionada con rutas tematicas, con el
objetivo de difundir estos atractivos entre la
comunidad local.

Destacan materiales como Vestigio de una
Batalla, Descubre Rancagua Antiguo y la Ruta
delEmprendimiento Rural. En particular, laruta
Descubre Rancagua Antiguo se implementa
principalmente durante el Dia de los
Patrimonios y ha contado con una muy buena
difusion y participacién, alcanzando alrededor
de 500 personas en la dltima edicién.
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ADECUACION DEL
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL A LOS
REQUERIMIENTOS DEL
SECTOR

L ordenamiento territorial constituye una

herramienta fundamental para viabilizar

un desarrollo turistico sostenible en la

comuna de Rancagua. A través de los
instrumentos de planificacion territorial —en
particular el Plan Regulador Comunal (PRC)—
se organiza el espacio urbano, definiendo los
usos de suelo, las areas de proteccion, los
sistemas de movilidad, el equipamiento y los
espacios publicos. De manera complementaria,
desde una perspectiva mas operativa, las
ordenanzas municipales regulan aspectos
especificos que inciden directamente en la
actividad turistica y en la calidad del entorno
urbano.

En este contexto, el PRC adquiere un rol
estratégico al integrar el turismo como una
dimension estructurante del desarrollo urbano
y rural, promoviendo su articulacién con otros
sectores y asegurando la compatibilidad entre
los distintos usos del territorio. Actualmente,
el PRC de Rancagua contempla ciertas zonas
con potencial turistico, destacando dos
modificaciones relevantes:

» La Modificacion N°21, que intervino mas
del 50% del territorio con un claro enfoque
ambiental, pero que pretende a través de la
red de Parques urbanos, la conformacién de
atractores turisticos, integrados al territorio
urbano.

» La Modificacion N°22, con un claro enfoque
patrimonial y turistico, que incorpora al
Paseo Estado y sus alrededores como Zona de
Conservacion Historica, resguardando su valor
arquitectonico, cultural y comercial.

» La Modificacion N°23, correspondiente al
Plan Seccional de Remodelacion del Damero
Fundacional, orientado a revitalizar el centro
histérico mediante un disefo urbano a escala
humana, la integracidn de ciclovias y espacios
verdes, y la puesta en valor del patrimonio
local.

Sin embargo, se hace necesario avanzar
hacia una planificacién territorial que
reconozca explicitamente al turismo como
motor de desarrollo econdémico, cultural y
social. En este sentido, el reconocimiento
de sectores patrimoniales como el Proyecto
de Mejoramiento Balneario Cachapoal o el
reconocimiento patrimonial de infraestructura
industrial de Codelco, se visualizan como
espacios con alto potencial turistico que
requieren mayor incorporaciéon en la
planificacién urbana y normativa vigente.

Uno de los elementos mas relevantes en esta
adecuacionterritorialeseldisenodeunaredde
ciclovias integrada y funcional, que responda
tanto a las necesidades de movilidad cotidiana
como a los circuitos turisticos. Las ciclovias no
solo representan una alternativa de transporte
ecolégica y saludable, sino que también se
transforman en un atractivo turistico en si
mismas, especialmente cuando se articulan
con rutas patrimoniales, parques urbanos,
sectores rurales o experiencias gastronomicas.

Su planificacion debe considerar la cercania
a servicios y atractivos turisticos, asi como
incluir infraestructura de apoyo como
estacionamientos para bicicletas, senalética
especializada, iluminaciéon adecuada vy
medidas de seguridad vial.

En este marco, la coordinacion entre el
Departamento de Turismo y Patrimonio, la
Secretaria Comunalde Planificacion (SECPLAC),
laDirecciénde Obras Municipales(DOM)yotras
unidades municipales resulta esencial para
asegurar que los instrumentos de planificacion
territorial reflejen de manera efectiva las
necesidades y oportunidades del sector
turistico. Asimismo, se plantea la necesidad de
avanzar en nuevas modificaciones al PRC que
integren un enfoque integral, incorporando
el turismo junto al patrimonio, la cultura, el
medio ambiente y la movilidad sostenible.

En definitiva, fortalecer la
relacion entre el ordenamiento
territorial y el desarrollo turistico
permitira no solo mejorar la
experiencia de quienes visitan
Rancagua, sino también ordenar
el crecimiento urbano y rural
con criterios de sostenibilidad,
identidad local y bienestar
colectivo.
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PERCEPGION DE LA
COMUNIDAD ACERCA
DEL DESARROLLO
TURISTICO

on el objetivo de conocer la visi6on de

la ciudadania sobre el turismo local,

la I. Municipalidad de Rancagua llevd

a cabo la "“Consulta Ciudadana - 1°
PLADETUR Rancagua”. Esta instancia, permitio
a la comunidad expresar sus puntos de vista
mediante una encuesta orientada a recoger
opiniones sobre el desarrollo del turismo,
identificando los principales desafios,
intereses y perspectivas futuras para la
comuna.

La informacién obtenida a través de esta
consulta ha sido clave para orientar estrategias
y definir acciones concretas que permitan
optimizar la implementacion del presente
PLADETUR. De este modo, se busca fortalecer
los servicios municipales y garantizar una
respuesta mas eficiente y oportuna a las
necesidades de las y los habitantes de
Rancagua, y a sus visitantes.

A continuacién, se presentan los resultados
y analisis derivados de esta instancia de
participacion ciudadana, junto con una
descripcion detallada de los aspectos
metodolégicos que sustentaron la aplicacion
de la encuesta. Mencionar, ademas, que en la

seccién anexos del presente documento se
presentan los graficos correspondientes a cada
una de las preguntas y resultados analizados,
con el propésito de representar visualmente
los datos de forma mas clara y facilitar asi su
comprension.

I. Aspectos metodolégicos:
La muestra estuvo conformada por 825
personas, cifra que supera el tamano minimo
requerido segin el calculo de la formula
muestral, con un nivel de confianza de 95% vy
un margen de error del 5%.

Laseleccionde lasy los participantes se realizo
medianteunmuestreonoprobabilistico,basado
en la participacién voluntaria a través de una
plataforma digital. Cabe mencionar que esta
modalidad, si bien permite un mayor alcance
geografico, también puede generar ciertos
sesgos de representacion, especialmente en
relacion a las personas mayores o quienes
presentan dificultades de acceso a internet.
Para la recoleccion de los datos se disefd un
cuestionario a partir de un analisis tematico de
elementos clave del turismo local, extraidos
de los talleres participativos desarrollados
previamente con actores locales del sector
turistico comunal. Las dimensiones evaluadas
fueron: oferta turistica, identidad, difusion y
promocién, gobernanza, atractivos turisticos,
participacion y accesibilidad.

El cuestionario estuvo compuesto por
preguntas cerradas, con opcién Unica y opcion
multiple de respuesta, las cuales fueron
analizadas  cuantitativamente  mediante
frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central.
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Asimismo, se incorporaron algunas preguntas
abiertas orientadas a recoger percepciones y
complementarlainformacion.Estainformacion
fue procesada mediante un analisis cualitativo
de codificaciény categorizacion. Laintegracion
de estos enfoques permitid6 enriquecer
el analisis general, complementando los
resultados numéricos con una comprension
mas profunda de las visiones y experiencias
expresadas por las y los participantes.

Il. Caracterizacion y Analisis de Resultados:

La caracterizacion de los y las participantes
revela una muestra diversa en cuanto a género,
edad vy lugar de residencia. En relacién al
género (graﬁco nol), se observa que la mayor
proporcion corresponde al género femenino
con un 60,7%, seguido de aquellas personas
de género masculino en un 38,3%, y el 1%
restante corresponde a quienes se identifican
con otro género o prefirieron no responder.

Respecto a los rangos etarios (grafico no2),
la mayoria de las personas encuestadas se
concentra en los tramos etarios 25 a 34 anos
(22,9%), 35 a 44 anos (20%) y 45 a 54 anos
(19,4%). Estos datos muestran una tendencia
decreciente en la participacién, ya que se
observa que a medida que aumenta la edad
disminuye la participacion en los grupos de
personas mayores, de la terceray cuarta edad.

En cuanto a la comuna de residencia (grafico
no3), se observa que la mayoria de las
personas encuestadas vive en Rancagua
(84,1%), mientras que el 159% restante
provienen de otras comunas, mayormente
pertenecientes a la sexta region. Respecto a
la distribucion de las personas que residen
en Rancagua, se observa que la mayoria de
las personas encuestadas se concentran en el
sector oriente (25,5%), y en el sector poniente
con un (25,2%). Por el contrario, los sectores
con menor representacion son el sector rural
(3,.9%) vy el sector sur (8,6%).

Respecto a la pregunta sobre cuales son las
actividades o eventos mas relevantes para
fomentar el turismo en la comuna (gréfico
no4), la mayoria de las personas seiialé como
principales actividades la Fiesta Huasa, en un
50,3%, seguido de las Fiestas Rancagiinas en
un 48,2%, y la programacion de los centros
culturales (La Merced, Baquedano, Oriente,
Casa de la Cultura) en un 27,4%. Estos
resultados reflejan una valoracién positiva
hacia las iniciativas que buscan reconectar a
la comunidad con su cultura viva, mediante
la revitalizacion y rescate de las tradiciones
locales asociadas a la gastronomia, el
patrimonio y la diversidad de expresiones
artisticas-culturales locales.

En relaciéon a las principales fuentes de
informacion sobre eventos y/o actividades
turisticas-culturales (grafico no6), una amplia
mayoria de las personas sefala que el canal
mas utilizado son las redes sociales, con un
77.9%. Le siguen la publicidad en espacios
publicos con un 9,1% vy el boca a boca, con
un 8,7%. Estos resultados posicionan a las
redes sociales como el medio mas influyente
y efectivo para la difusién de actividades, lo
que sugiere que las estrategias de promocion
turistica deberian centrarse prioritariamente
en plataformas digitales. No obstante,
considerando que la muestra estd compuesta
mayoritariamente por personas adultas
entre 25 y 54 anos, es posible que estas
preferencias estén vinculadas a los habitos
informativos propios de dichos grupos
etarios. En consecuencia, resulta pertinente
complementar las acciones digitales con
medios tradicionales, como la publicidad
en espacios publicos, especialmente si se
busca alcanzar audiencias diversas, como
las personas mayores, y promover una
participacion mas inclusiva en las actividades
turisticas y culturales de la comuna.

En cuanto a evaluacion de la oferta turistica
de la comuna como factor de atraccion para
visitantes (grafico no5), se observa que
una mayoria significativa de las personas
encuestadas (60,1%) considera que la oferta
turistica comunal no es adecuada, ya que
resulta limitada y requiere de un mayor
desarrollo. Por su parte, un 33,3% la califica
como aceptable, aunque susceptible de
mejora. En contraste, solo un 6,6% estima
que la oferta es adecuada, destacando su
variedad y completitud. Estos datos reflejan
una percepcion generalizada de que |la
oferta turistica es insuficiente, sin embargo,
puede significar una oportunidad de mejora,
a prop6sito del primer PLADETUR comunal,
para fortalecer el turismo local a través de la
diversificacion de actividades, productos y
servicios turisticos, incorporando experiencias
innovadoras que reflejen la identidad cultural
y patrimonial de la comuna.

En lo que respecta a la efectividad de
la promocién turistica, se observa que
(gréfico no8) la opinién de las personas es
mayoritariamente critica, ya que un 51,4% de
las y los encuestados sefial6 que la promocion
es poco efectiva, debido a que la difusion
resulta limitada y no logra alcanzar a todos los
potenciales visitantes. Asimismo, un 21,5%
la consideré nada efectiva, en cuanto a su
capacidad para atraer turistas. En contraste,
un 22,4% de las personas indicé la promocion
como efectiva y sélo un 4,7% opiné que la
promocion es muy efectiva.
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Lo anterior deja de manifiesto la necesidad
de fortalecer las estrategias de promocion
turistica para posicionar a la comuna como
un destino atractivo, y aumentar la demanda
de los productos y servicios turisticos. Para
ello, es recomendable incorporar un enfoque
estratégico en los medios de difusion, que
combinen los canales tradicionales con
las plataformas digitales, a fin de mejorar
la accesibilidad a la informacion y ampliar
su alcance. Del mismo modo, desarrollar
campanas innovadoras y segmentadas,
adaptadas a los distintos publicos objetivos y
sus preferencias.

Los atractivos turisticos son elementos clave
que influyen en la eleccion de un destino,
por lo que resultan fundamentales para el
desarrollo de la actividad turistica en un
territorio. Al consultar a las personas sobre los
principales atractivos turisticos de Rancagua
(gréfico no8), los mas mencionados fueron
la Plaza de Los Héroes (49,1%), seguido
del Teatro Regional Lucho Gatica (43,2%)
y la Medialuna Monumental (38,5%). Estos
resultados evidencian un marcado predominio
de los elementos culturales e histéricos, asi
como un reconocimiento significativo al valor
patrimonial local.

Ante la consulta sobre la accesibilidad de los
principalespuntosturisticosde lacomunapara
personas con movilidad reducida(grafico no9),
los resultados evidencian una opinién diversa
de las condiciones actuales de accesibilidad.
Un 46,8% de las y los encuestados considera
que solo algunos lugares son accesibles; el
31,7% afirma que si son accesibles, mientras
que el 21,5% sostiene que no lo son. Lo
anterior pone de manifiesto que, si bien se han
registrado ciertos avances, la accesibilidad se
implementa de manera parcial y focalizada en
puntos especificos. Esto plantea la necesidad
de fortalecer las politicas inclusivas y avanzar
hacia una planificacion urbana y turistica
verdaderamente universal, que garantice el
derecho al ocio y al turismo para todas las
personas, sin distincion.

Frente a la pregunta formulada en torno a si la
oferta turistica existente refleja la identidad
de Rancagua (grafico no10), los resultados
muestran unaopinion mayoritariamente critica
por parte de la ciudadania. Un 54,1% de las
y los encuestados considera que la identidad
local no esta suficientemente integrada en la
oferta turistica. Por su parte, un 34,5% opina
que la identidad esta parcialmente reflejada
y s6lo un 11,4% estima que la oferta turistica
refleja completamente la identidad de la
comuna, lo que revela una baja percepcién de
autenticidad en la experiencia turistica actual.

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Estos resultados permiten concluir que
existe una oportunidad estratégica para
revalorizar el patrimonio tangible e intangible
de Rancagua como eje central del desarrollo
turistico. Integrar activamente la identidad
local en la oferta permitiria no solo enriquecer
la experiencia del visitante, sino también
fortalecer el sentido de pertenencia de
la comunidad y fomentar un turismo mas
auténtico y representativo.

En relacion a las iniciativas consideradas mas
relevantes para lograr impulsar la actividad
turistica en la comuna (grafico no12), los
resultados muestran una clara preferencia por
aquellas vinculadas a los ambitos de la cultura
y las tradiciones locales. En primer lugar, un
52,8% de las y los encuestados identifica
las iniciativas culturales como las mas
importantes para potenciar el turismo local,
lo que evidencia un interés por expresiones
artisticas, eventos 'y  manifestaciones
identitarias con arraigo comunitario. Le
siguen las iniciativas costumbristas o criollas
con un 47%, reflejando un fuerte aprecio
por las tradiciones y elementos distintivos
del contexto local. Por su parte, un 33,3%
considera prioritarias las acciones de caracter
patrimonial, lo que refuerza la necesidad de
proteger, difundir y poner en valor sitios o
practicas con relevancia historica y simbélica
para la comuna. Finalmente, las iniciativas
gastronémicas (30,4%) también obtienen
una valoracion significativa, lo que subraya el
potencial de la cocina local como un elemento
de atraccion y diferenciacion turistica.

Estos resultados permiten concluir que la
ciudadania percibe el fortalecimiento de la
identidad cultural, tradicional y patrimonial
como elementos esenciales para dinamizar
la actividad turistica de la comuna, siendo
esto coherente con los resultados de otras
preguntas formuladas en esta encuesta,
las cuales también indican una valoracion
significativa de los aspectos culturales,
histéricos y patrimoniales. Este patron
sugiere una visidn compartida en torno a la
importancia de integrar dichos aspectos como
componentes centrales para el desarrollo
turistico local.

Ante la pregunta sobre si la comunidad es o
no consciente del impacto del turismo en
la economia y cultura de Rancagua (gréfico
no11), los resultados de la encuesta reflejan
un nivel de consciencia limitada al respecto.
S6lo un 5,6% de las y los encuestados
manifiestan creer que la comunidad presenta
una buena comprensién del impacto, cifra
significativamente baja considerando el
potencial estratégico que tiene el turismo en
el desarrollo local.

107



PLADETUR

Por su parte, el 48,8% opina que la comunidad
tiene una comprension parcial del impacto,
reconociendo la necesidad de una mayor
sensibilizacién en esta materia. Finalmente,
un 45,6% senala que no existe conciencia
comunitaria respecto al impacto del turismo.
Lo anterior permite concluir que uno de
los desafios para el fortalecimiento del
turismo en Rancagua es la promocion de una
cultura turistica mas inclusiva, informada y
participativa. Esto implica no solo posicionar
al turismo como un eje relevante de la
economia local, sino también sensibilizar
sobre su contribucién a la preservacion del
patrimonio cultural, la identidad, y la cohesion
comunitaria.

Respecto a las limitaciones del desarrollo
turistico en Rancagua (gréfico no13), las
personas encuestadas identificaron cuatro
ambitos principales. En primer lugar, el
desconocimiento de la oferta de
actividades y lugares turisticos
con un 59,6%, lo que indica
una insuficiente difusion de las
iniciativas y atractivos turisticos
disponibles, lo que también se
condice con la pregunta formulada
sobre la opinién respecto a la
efectividad de la promocién
turistica.

En segundo lugar, se identifica
la baja conciencia turistica de
la comunidad, con un 34,8%,
reflejando la existencia de una
comprension limitada respecto al
valor del turismo para el desarrollo
local, en concordancia con la
pregunta anteriormente analizada.
En tercer lugar, se identifica
como limitaciéon la baja inversién,
publica y privada, en iniciativas
turisticas, con un 32,6%. Lo que
condiciona y dificulta la creacién o mejora
de infraestructura, asi como la realizacion
de actividades y proyectos orientados al
fortalecimiento del turismo comunal.

Finalmente, la percepcion de inseguridad,
mencionada por un 32,1% de las personas
encuestadas, también se presenta como un
factor limitante. Si bien no es el principal,
resalta la importancia de contar con espacios
publicos seguros, condicion esencial para
incentivar la visita y permanencia de
turistas, como también para fomentar el
turismo interno. Cabe destacar este aspecto
asociado a los horarios nocturnos, cuando la
percepcion de riesgo tiende a intensificarse,
desincentivando tanto a residentes como
a visitantes a participar en actividades
recreativas, culturales o gastrondmicas

durante la tarde-noche. La escasa iluminacion
o la débil presencia de vigilancia en este
horario restringen el potencial de activar una
vida turistica mas dinamica y prolongada de la
jornada.

En conjunto, estos resultados permiten
concluir que el desarrollo turistico de
Rancagua enfrenta desafios interrelacionados
que requieren respuestas integrales: mejorar
la comunicaciéon y promocion de la oferta
existente, fomentar la sensibilizacién
ciudadana sobre el valor del turismo, aumentar
la inversion publica y privada en el sector,
y fortalecer las condiciones de seguridad
urbana.

Frente a la pregunta abierta sobre qué lugares
o actividades mostrarian a otra persona que
visita por primera vez a Rancagua (gréfico
nols4), las respuestas recopiladas permiten
identificar que la Plaza de Los
Héroes es el lugar mas mencionado
enun 31,3%, consolidandose como
un simbolo central del imaginario
urbano y un punto de encuentro
histérico, civico y cultural. Su
relevancia no solo radica en su
valor patrimonial, sino también
en su accesibilidad y centralidad
dentro de la comuna. Le sigue el
Paseo Estado (15,6%), valorado
por su caracter peatonal, su vida
comercial y su funcién como eje
articulador del centro histoérico.
En tercer y cuarto lugar aparecen
los museos (11,6%) vy la Casa de la
Cultura (11,4%), lo que evidencia
un interés por mostrar espacios
que resguardan y difunden el
patrimonio cultural e histérico
de Rancagua. Ambas menciones
refuerzan la idea de que las vy
los habitantes valoran compartir
con visitantes elementos identitarios que
permiten comprender la trayectoria y riqueza
cultural de la comuna.

Estos resultados revelan una predisposicion a
mostrar una experiencia que combina historia,
cotidianidad y cultura viva. Lo anterior pone
en manifiesto que se deben considerar estos
lugares no solo como puntos aislados, sino
como parte de un relato coherente sobre
la identidad local promoviendo las rutas
turisticas.
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Respecto al conocimiento y uso de los
servicios de la oficina de informacion turistica
de SERNATUR en Rancagua (grafico no15), sélo
un 9,5% de las personas encuestadas declara
conocerla y haber utilizado los servicios de
esta oficina, lo cual representa un nivel de
uso significativamente bajo, considerando
su rol estratégico en la promocién turistica.
Por otro lado, un 49,7% senala que conoce
la existencia de la oficina, pero no ha hecho
uso de sus servicios, mientras que un 40,8%
de las personas afirma no saber que dicha
oficina existe, lo que evidencia una ausencia
significativa de visibilidad institucional. Esta
situacionlimitalaposibilidadde queresidentes
y visitantes accedan a orientacion turistica
formal, lo que podria impactar negativamente
en la experiencia turistica en la comuna. Estos
datos dan cuenta de la necesidad de mejorar la
difusion, accesibilidad y vinculacion territorial
de la oficina de informacion turistica, con el
proposito de posicionarse como un recurso
central en el fortalecimiento de la actividad
turistica local.

Ante la consulta sobre cual es el enunciado
mas adecuado para destacar a Rancagua como
destino turistico (grafico no16), los resultados
obtenidos evidencian una clara preferencia
por la dimensi6n patrimonial e histérica de
la comuna, ya que un 61,6% de las personas
encuestadas eligi6 la opcion “Rancagua,
ciudad patrimonial e histérica”, lo que indica
una valoracion predominante del legado
cultural, los hitos fundacionales y el caracter
identitario vinculado a su pasado.

Lo anterior revela que la ciudadania percibe
la historia de Rancagua no solo como un
componente relevante, sino como el eje
diferenciador con mayor potencial para
posicionar a la comuna en el ambito turistico,
constituyendo una oportunidad estratégica
para potenciar productos turisticos
relacionados con el patrimonio tangible e
intangible, integrando circuitos, narrativas y
espacios que rescaten la memoria local. Por
otro lado, un 14,7% opté por el enunciado
"Rancagua, ciudad capital regional”, lo cual
senala que una parte de la poblacién otorga
valor al rol administrativo y territorial de la
ciudad como punto neuralgico de la Regidn
de O'Higgins. Finalmente, el 12,2% eligi6

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

“"Rancagua, destino rural y huaso”, lo que
muestra un interés por proyectar la comuna
desde una mirada asociada al campo, las
tradiciones ruralesy laidentidad huasa. Sibien
este porcentaje es menor, también sugiere un
nicho de interés que podria articularse con
experiencias turisticas rurales o festividades
tradicionales que refuercen la diversidad de la
oferta local.

En sintesis, esta informacion permite concluir
que existe un consenso mayoritario en torno a
la identidad patrimonial como eje articulador
de lapromocidn turistica de Rancagua, sindejar
de lado otras dimensiones complementarias
que podrian enriquecer el relato y diversificar
la experiencia del visitante.

Respecto a la evaluacién del rol del municipio
en la gestion y promocion del turismo local
(gréfico no17), los resultados evidencian una
valoracion moderadamente baja por parte de
las personas encuestadas, con una calificacion
promedio de 3,9 en una escala de 1 a 7. Este
resultado da cuenta de la existencia de una
opinién critica y de insatisfaccion respecto al
desempefno institucional en esta materia. Si
bien no se trata de una evaluaci6n extrema
0 categbricamente negativa, la puntuacion
obtenida refleja una apreciacion deficiente
del rol municipal. Lo que sugiere un llamado
de atenci6n para fortalecer la planificacion,
gestién y difusion de las acciones municipales
en torno al turismo, que por un lado incorpore
activamente a la comunidad y a actores
relevantes, para que el turismo no sea solo
gestionado desde el municipio, sino que se
construya de forma colaborativa, recogiendo
las ideas, necesidades e identidades locales,
y conectandose con las potencialidades de
la comuna de Rancagua. En este contexto, la
elaboracion del PLADETUR representa una
valiosa oportunidad para dar respuesta a este
desafio.

En relaciéon con la pregunta abierta sobre qué
acciones deberia impulsar el municipio para
fortalecer el turismo en Rancagua (gréfico
no18), fue posible identificar tres categorias
estratégicas prioritarias, las cuales son

coherentes y se alinean con los resultados de
otras preguntas formuladas y previamente
analizadas en el presente documento.
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En primer lugar, se reafirma la necesidad de
una estrategia comunicacional mas efectiva e
inclusiva, que integre acciones de promocion,
difusion y marketing adaptadas a distintos
publicos y canales, contribuyendo a visibilizar
la oferta turistica local y despertar mayor
interés y participacion.

En segundo lugar, destaca la importancia
de mejorar la planificacién y gestion de
actividades, especialmente las culturales,
artisticas y deportivas, considerando criterios
de diversidad, segmentacién por publicos y
pertinencia territorial, de modo que refuercen
la identidad local y generen experiencias
significativas durante todo el afo.

Finalmente, se senala el desafio de fortalecerla
seguridadyelcuidadodelosespaciospublicos,
lo que implica tareas de mantenimiento,
vigilancia, recuperaciéon urbana y activacion
en horarios nocturnos, factores fundamentales
para mejorar la percepciéon de seguridad
y favorecer un entorno propicio para el
desarrollo turistico. Estos ejes constituyen
orientaciones clave para avanzar hacia una
estrategia turistica integral, coherente con las
demandas ciudadanas y las potencialidades
del territorio, con el propdsito de consolidar a
Rancagua como un destino turistico.

Asimismo, mediante una pregunta abierta,
se solicitd a las personas encuestadas que
compartieran, palabras o conceptos que mejor
representan a la comuna de Rancagua. A partir
de las respuestas obtenidas, se construyé una
nube de palabras (grafica n°19) que permitio
identificar las nociones mas recurrentes y
significativas en la percepcién ciudadana.
Los principales conceptos que emergen de
este ejercicio —en orden decreciente de
frecuencia— son: Rancagua, ciudad, identidad,
historia, patrimonio, huasa, minera, cobre,
centro histoérico y gastronomia.

Estos términos revelan dimensiones clave de
c6mo la comunidad comprende y simboliza su
entorno:

. Identidad y sentido de pertenencia: Las
palabras Rancagua, ciudad e identidad surgen
como unas de las mas mencionadas por las
personas encuestadas, aunque su reiteracién
no necesariamente responde a una afirmacién
plena de pertenencia. Las respuestas sugieren
una tensién o fragmentaciéon de la identidad
comunal, ya que las personas perciben
elementos significativos de Rancagua, como
la historia y el patrimonio, pero pese a ello
existe la percepcion de que no se ha logrado
consolidar una narrativa identitaria fuerte y
compartida en el presente.

Il. Valorhistéricoy patrimonial: Los conceptos
historia, patrimonio y centro histérico
evidencian una valorizacion de los elementos
fundacionales, arquitecténicosy culturales que
configuran la representacion rancagiina. Esta
dimension pone de manifiesto una conciencia
activa respecto del legado histérico local y
su potencial como pilar en la construccion de
sentido de pertenencia.

lll. Tradiciény cultura popular: La mencién del
término huasa sugiere un reconocimiento de
las expresiones tradicionales asociadas a la
chilenidad y a la vida rural de la zona central
del pais. Esta tradicion es percibida como un
componente importante de la cultura local.
No obstante, su rol dentro de la identidad
rancaglina parece limitado, al no estar
plenamente integrado en la vida comunal
contemporanea. Esta situacién representa una
oportunidad para revitalizar la tradicion huasa
como motor cultural y patrimonial activo.

IV. Vinculoconlaactividad minera:Las palabras
minera y cobre aluden a la histérica relacion
de Rancagua con la mineria, particularmente
con la operacion de El Teniente. Este vinculo
configura no sélo un componente econémico,
sino también simbodlico en la narrativa
comunitaria.

V. Costumbres y experiencias compartidas: El
término gastronomia sugiere una dimensién
sensorialy social relevante. La comida emerge
como elemento identitario, capaz de reunir a
la comunidad y proyectar una imagen positiva
hacia el exterior, lo que se ve reflejado en la
mencidn a la reconocida torta pompadour, que
representa una practica cultural identitaria
que es valorada como expresion viva del
patrimonio intangible local.

En conjunto, estos resultados
muestran una representacion de
Rancagua arraigada en su historia,
su tradicion, su rol econémico
y cultural. Si bien es percibida
como una ciudad con un pasado
significativo, su identidad actual
se encuentra adn en construccion.

Estaambivalenciarepresentaunaoportunidad:
desde estas tensiones pueden surgir proyectos
culturales, patrimoniales y urbanos que no s6lo
recuperen el valor simbélico del pasado, sino
que lo proyecten hacia el futuro, fortaleciendo
la cohesidn y el sentido de pertenencia de sus
habitantes.
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NIVEL DE INTEGRACION
DEL TURISMO CON
OTRAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

La comuna de Rancagua presenta una
actividad turistica significativa desde el punto
de vista econdmico y laboral, con un alto
potencial de articulacién con otros sectores
productivos. Segin datos obtenidos a través
de BIG data por SERNATUR para el ano 2022, la
comuna concentra un total de 2.078 empresas
vinculadas al sector turismo, comprendiendo
rubros como  comercio, gastronomia,
hoteleria, agencias de viaje, transporte, tour
operadores, servicios culturales, deportivos y
de esparcimiento. Estas empresas generaron
ventas por un total de $227.772.125.024,
cifra que representa el 26,6% del total
regional, posicionando a Rancagua como el
principal aporte comunal al PIB turistico de
la regién de O’Higgins (SERNATUR, 2023). En
términos de empleo, el sector dio cuenta de
2.864 trabajadores dependientes y 117.727
trabajadores independientes o a honorarios,
con pagos por este ultimo concepto que
superan los $23.269 millones de pesos.

Tabla 12: Actividad turistica en términos productivos 2022
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Pese alpesoeconémicodel turismo, sunivelde
integracion con otras actividades productivas
aun se encuentra en una etapa incipiente.
Existen oportunidades relevantes para
articular el turismo con la agricultura familiar
campesina en los sectores rurales oriente y
sur de la comuna, promoviendo circuitos de
agroturismo y experiencias gastronémicas con
identidad local (FAO, 2020). Del mismo modo,
la presencia de ferias, mercados tradicionales
y emprendimientos urbanos ofrece un marco
adecuado para fortalecer el vinculo entre el
turismo y el comercio local, especialmente
en barrios con identidad patrimonial (OCDE,
2020).

Otra oportunidad estratégica esta en el
desarrollo de rutas patrimoniales que integren
el pasado minero y ferroviario de Rancagua,
promoviendo experiencias culturales
conectadas con su historia productiva. Estas
rutas pueden involucrar actores del sector
cultural, guias locales, productores de oficios
tradicionales y emprendedores creativos,
lo que responde a los principios del turismo
creativoy del patrimonio vivo como estrategia
de desarrollo local (Richards, 2011).

Actualmente, sin embargo, estas conexiones se
dan de forma puntual y desarticulada, sin una
estrategia consolidada de encadenamientos
productivos. Se detecta una necesidad de
fortalecer alianzas entre el sector turistico y
otros rubros econémicos, mediante programas
de fomento productivo, capacitacion, difusion
e innovacion territorial (BID, 2019).

‘TRABAJADORES

TRABAJADORES A

N. AGRUPACION NUMERO DE EMPRESAS VENTAS INFORMADOS RENTA NETA HONORARIOS HONORARIOS PAGADOS

Var. 12
meses
Total (%) Part.

Var. 12
meses
Total (%) Part.

Var. 12
meses
Total | (%) Part.

Var. 12
meses
Total (%) Part.

Var. 12
meses
Total (%) Part.

Var. 12
meses
Total (%) Part.

Totales 2078 | -402% | 100% | 5812886 | 952% | 100% | 2864 | 9,19% 100% | 468.413 | 10,10% | 100% | 834 | -2,00% 100% | 117.727 | 26,34% | 100%

-

Rancagua 2.078 -4,02% | 100,0% | 5.812.886 9,52% | 100,0% | 2.864 9,15% | 100,0% | 468.413 10,10% | 100,0% | 834 | -2,04% | 100,0% | 117.727 26,34% | 100,0%

Fuente: Bigdata, SERNATUR
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OPORTUNIDADES
Y ESCENARIOS DE
DESARROLLO TURISTICO

0s escenarios para el desarrollo turistico

de Rancagua se vinculan estrechamente

con el fortalecimiento del destino

turistico Cachapoal, ya que la comuna
cumple un rol central como ciudad capital y
punto de entrada al territorio. Rancagua capta
la llegada de turistas a través de sistemas
de transporte como el ferrocarril y los buses
interurbanos, provenientes principalmente de
la Regién Metropolitana, lo que la convierte
en una plataforma logistica y funcional para el
turismo regional.

A esta condicién se suma su consolidada oferta
de alojamiento, junto a servicios esenciales
como salud, banca, gastronomia y actividades
culturales, que la configuran como una ciudad
atractiva y entretenida para pernoctar, asi
como para planificar excursiones hacia el Valle
del Cachapoal y otras zonas de la regién.

DESTINO TURISTICO
URBANO

Entre los proyectos estratégicos prioritarios,
se identifica el fortalecimiento de la
gastronomia local, tanto criolla como
internacional, en estrecha relacion con la
produccion vitivinicola del valle. La creacion
de rutas del vino complementadas con rutas
gastronomicas permitiria consolidar una oferta
experiencial con identidad local y proyeccion
regional. Junto a ello, la puesta en valor del
patrimonio inmueble, la implementacion de

rutas patrimoniales urbanas, y la generaciéon
de espectaculos culturales vy artisticos
permanentes, entregarian contenido turistico
y simbdlico a la ciudad.

En este sentido, el escenario de desarrollo
debe orientarse a poner en valor la ciudad
a través de un cldster turistico urbano,
donde se articulen el comercio tradicional,
la enogastronomia, la economia creativa
(economia naranja), y el patrimonio histérico.
Esta integracion permitiria consolidar a
Rancagua como un destino cultural urbano,
conectado al desarrollo turistico del valle
del Cachapoal y del conjunto de la Region de
O’Higgins.

Por otra parte, Rancagua presenta un segundo
escenario de desarrollo turistico asociado a su
territorio rural, donde se localiza una activa
comunidad campesinadedicadaalaproduccion
de hortalizas, frutas, legumbres, miel, aves
y huevos, los cuales son comercializados
en ferias y a través de intermediarios. Esta
economia familiar campesina constituye una
verdadera despensa agricola, que puede ser
valorizada como parte de la oferta turistica
local.

Este entorno rural se emplaza a los pies del
Cordon Cantillana, un sistema montanoso
de la Cordillera de la Costa que presenta
quebradas, senderos y cumbres con alto valor
paisajistico, ecolégico y cultural. En conjunto
con el paisaje campesino tradicional, este
escenario ofrece condiciones propicias para el
desarrollo de un turismo ruraly de naturaleza,
a través de rutas de trekking, circuitos de
emprendimientos agroproductivos, vy la
promocion de experiencias vinculadas a la
extraccién artesanal de oro en Chancén, una
practica patrimonial con potencial turistico-
cultural.

Estas rutas pueden ser recorridas en bicicleta
o en vehiculos particulares, y pueden
potenciarse mediante la articulacion con el
sistema de transporte ferroviario turistico,
incentivando visitas desde Santiago, principal
emisor de turistas a nivel nacional. Cabe
sefalar que la Region de O'Higgins recibe
aproximadamente 5,7 millones de turistas al
ano, lo que la posiciona como la tercera region
mas demandada del pais, debido en gran parte
a su cercania con la capital y su diversidad
de atractivos naturales, patrimoniales vy
productivos (SERNATUR, 2023).
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ANTECEDENTES
GENERALES DE
LA DEMANDA

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Ll analisis de la demanda turistica

constituye un pilar fundamental

para la planificacién estratégica

del desarrollo turistico local. Este
apartado tiene como objetivo describir,
analizar y caracterizar la demanda
turistica de la comuna de Rancagua,
con el fin de comprender sus dinamicas
actuales, su evolucién, patrones de
comportamiento y potencialidades
de crecimiento, en coherencia con los
lineamientos metodolégicos definidos
por SERNATUR para la elaboraciéon del
PLADETUR.

Para ello, se han recopilado
antecedentes provenientes de fuentes
oficiales y complementarias, tales como
Data Turismo y la Plataforma de Big
Data de Turismo Interno de SERNATUR,
las estadisticas de ocupabilidad vy
pernoctaciones de la Subsecretaria de
Turismo, informacion del Estudio de
Alojamiento Turistico (EAT) del INE,
registros municipales, y los resultados
de la Consulta Ciudadana "1° PLADETUR
Rancagua”, dirigida a personas no
residentes en la comuna.

El analisis considera variables como:

. Llegadas de visitantes a la comuna.

. Pernoctaciones y estadia promedio.

. Tasa de ocupacién en
establecimientos turisticos.

. Comportamiento estacional de la
demanda.

. Caracterizacién del visitante,
incluyendo su perfil geografico,
demografico, motivacional y de
comportamiento.

6. Percepcion del visitante sobre la

oferta, promocioén e identidad
turistica local.

v F ) WNR

El desarrollo de este capitulo permite
identificar tendencias, estacionalidades,
segmentos prioritarios y brechas de
infraestructura o servicios desde la
perspectiva de la demanda. Asimismo,
proporciona insumos clave para orientar
la toma de decisiones en materia de
inversién, promocién y desarrollo de
productos turisticos.

En las siguientes secciones se presentan
los resultados del analisis, acompanados
de graficos y que fortalecen la base
diagndstica del presente Plan.
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Rancagua 2025-2030

15.1.
~ LLEGADAS
TURISTICAS A RANCAGUA

urante el afo 2024, la comuna de

Rancagua recibi6 un total de 434.502

viajes turisticos, segin los registros de

Data Turismo Chile (SERNATUR, 2024).
Esta cifra representa el 12,3% del total de
llegadas turisticas de la Region del Libertador
General Bernardo O’Higgins, posicionando
a Rancagua como el segundo destino mas
visitado de la region, después de Pichilemu
(15,9%) y por encima de San Francisco de
Mostazal (10,2%).

El grafico de la imagen 24, permite visualizar
el posicionamiento relativo de Rancagua
en el contexto regional, destacando su

atractivo  principalmente como destino
urbano con funciones de distribucion,
alojamiento, gastronomia, comercio vy

servicios complementarios. Su ubicacién
estratégica, conectividad directa con la Region
Metropolitana y su rol como capital regional
explican en parte esta alta concentracion de
llegadas.

Figura 16: Grdfico de Porcentaje de viajes turisticos por
comuna - Regién de O’'Higgins

Pichilemu 15.9%
Rancaguz 23%
Mostaza 102%
Las Cabras 6,7%
Navidad 54%
San Fernando
Chimbarongo 44%
Rengo 35%

San Vicente

Fuente: Data Turismo, SERNATUR (2024)

Adicionalmente, en el analisis a
nivel pais, la Region de O’Higgins
se ubica en el segundo lugar como
destino turistico nacional, con un
20,1% de participacion relativa,
siendo superada inicamente por la
Region Metropolitana(56,9%).Este
posicionamiento refleja una alta
presion turistica de proximidad,
particularmente desde Santiago,
lo cual fortalece la oportunidad de
consolidar a Rancagua como nodo
distribuidor y destino urbano base
para excursiones hacia el Valle
del Cachapoal y sectores rurales
colindantes.
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PERNOCTACIONES

urante el mes de marzo de 2025, se
registraron  59.072  pernoctaciones
en establecimientos de alojamiento
turistico a nivel regional, lo que
representa un aumento del 4,1% en
relacion con el mismo mes del ano 2024.

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

Este crecimiento equivale a un incremento de
2.335 pernoctaciones adicionales.

En lo que va del afio 2025 (enero a marzo),
las pernoctaciones acumuladas sumaron
205.432, mientras que en el mismo periodo
del afo anterior se contabilizaron 198.766,
lo que representa una variacion positiva
acumulada del 3,4%, equivalente a 6.667
pernoctaciones adicionales. Esta tendencia
sugiere una recuperacion progresiva del
turismo interno, con mayor movilidad regional
y uso de servicios turisticos de corta estadia.

Figura 17: Grdfico de la evolucién de las pernoctaciones, nivel regional — marzo 2023 a marzo 2025
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Fuente: Subsecretaria de Turismo y SERNATUR, 2025

Complementariamente, en marzo de 2025,
se registré un total de 31.332 llegadas de
pasajeros a establecimientos de alojamiento
turistico en la region, lo que representa un
aumento del 17,3% en comparacién con
marzo de 2024 (+4.630 llegadas). A partir de
esta relacién, se puede estimar una estadia
promedio regional de 1,88 noches por
visitante para marzo, lo que es consistente
con el comportamiento del turismo de corta

duracion y proximidad (SERNATUR, 2023).

En términos de ocupacion, durante el mismo
mes se alcanz6 una tasa regional del 38,9%,
con un incremento interanual de 2,88 puntos
porcentuales, lo que refuerza la tendencia de
mayor uso de la infraestructura disponible y
mejoramiento del desempefio de la industria
turistica local.

Figura 18: Grdfico de Tasa de ocupacién en habitaciones, nivel regional — marzo 2023 a marzo 2025
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Tabla 13: Pernoctaciones segtn regién — marzo 2025

Asica y Parinacota  Tarapacd  Antofagasta Atacama Coquimbo  Valy

O'Higgins  Maule Nuble Bioblo Arawcania Los Rios Los Lagos Aysén  Magallanes

Total 21110 53918 131.085% 44338 240 197.586

Var. 12m (%) 40.9 199 25 ia 6.2 6.1

Fuente: INE - EAT (Estadistica de Alojamiento Turistico), 2025

A nivel nacional, la Region de O’Higgins
mantiene una posicion intermedia, con un
volumen de pernoctaciones superior al de
regiones como Nuble, Maule, Aysén o Atacama,
pero aun por debajo de destinos consolidados
como la Region Metropolitana (532.428), Los
Lagos (162.650) o Valparaiso (197.586). No
obstante, el comportamiento de crecimiento
regional se alinea con la tendencia positiva
observadaenregiones que presentan un mayor
desarrollo de turismo interno de cercania, una
modalidad que ha ganado protagonismo tras la
pandemiay que es reconocida como motor de
reactivacion turistica en contextos regionales
(CEPAL, 2021).

ANALISIS DE LA
ESTACIONALIDAD

a comuna de Rancagua presenta una

demanda turistica activa durante todo

el ano, impulsada principalmente por

motivos laborales, dada su condicion
de capital regional y centro de servicios.
Esta dindmica genera un flujo constante de
visitantes nacionales que pernoctan por
razones funcionales mas que recreativas,
lo cual diferencia a Rancagua de destinos
turisticos estacionalestipicos,como balnearios
0 zonas rurales de veraneo.

Sin embargo, durante los meses de verano
(enero y febrero), se observa un aumento leve
pero sostenido en el niumero de visitantes,
vinculado a dos factores principales:

I. El dinamismo productivo agricola en la
zona del Valle del Cachapoal, que atrae a
trabajadores temporales, transportistas vy
personal técnico vinculado a la cosecha y
exportacion de frutas (FAO, 2020).

Il. Un segmento reducido de turistas
recreacionales, que aprovechan la cercania
de Rancagua con Santiago para explorar el
patrimonio urbano de la ciudad o realizar

59.072 45.528 27.50 72878 85,968 41.814 162,650 36.789 83.136

El aumento sostenido en las
pernoctaciones y en las llegadas
sugiere una presion progresiva
sobre la infraestructura de
alojamiento, especialmente en
destinos urbanos de paso o base,
como Rancagua.

excursiones hacia sectores rurales y naturales
del valle.

Este patron sugiere que la estacionalidad
en Rancagua es moderada, con pick por
motivos productivos mas que vacacionales,
lo cual plantea desafios y oportunidades
particulares para la planificacion turistica. Por
un lado, permite estabilidad para el sector
alojamiento durante gran parte del ano; por
otro, evidencia una baja captacién de turismo
de ocio en temporadas altas, lo que limita
el aprovechamiento del potencial turistico
natural y patrimonial de la comuna.

Es importante senalar que las estadisticas
oficiales del INE (EAT) y de Data Turismo de
SERNATUR no desagregan con precision los
motivos del viaje en la comuna de Rancagua,
lo que dificulta cuantificar con exactitud
el peso relativo del turismo recreativo
versus el funcional. No obstante, el analisis
cualitativo local, junto con los registros del
comportamiento mensual de pernoctaciones
y llegadas, permite establecer con razonable
certeza esta interpretacion.

Frente a este escenario, resulta clave fortalecer
productos turisticos con foco estacional,
tales como eventos, rutas tematicas,
festivales o programas de escapadas urbanas,
especialmente durante fines de semana largos
y vacaciones. Esto contribuiria a ampliar la
base de visitantes recreativos y equilibrar la
matriz de demanda de la comuna, alinedndose
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con estrategias de diversificacion turistica
recomendadas a nivel internacional.

PERFIL DEL VISITANTE
(ASPECTOS GEOGRAFICOS,
DEMOGRAFICOS,
PSICOLOGICOS,
COMPORTAMIENTO)

e acuerdo con la observacion local vy

la experiencia territorial acumulada,

el perfil del visitante que llega a la

comuna de Rancagua corresponde
mayoritariamente a personas que no se
consideran turistas tradicionales, en tanto su
motivacién principal no es recreacional, sino
laboral o funcional.

Este perfil se compone principalmente de
trabajadores temporales o técnicos que se
desplazan hacia la ciudad por actividades
vinculadas al sector agricola, a las vifas del
Valle del Cachapoal o a las faenas mineras

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

de la Divisién El Teniente. La duracion de la
estadia varia segun la naturaleza de las labores
que desarrollan, fluctuando aproximadamente
entre 5 y 30 dias. Aunque se registra la
presencia de algunos visitantes extranjeros, la
mayoria son residentes nacionales.

En cuanto al comportamiento del visitante, se
observa un patrén de bajo consumo cultural o
recreativo dentro de la ciudad. Generalmente,
los visitantes se limitan a pernoctar, cenar y
descansar en los alojamientos contratados, sin
vincularse activamente con la oferta turistica
urbana. Esta situacidn se ve agravada por la
ausencia de una oferta programatica visible
o articulada desde los alojamientos, lo que
reduce las posibilidades de que este publico
conozca o recorra la ciudad mas alld de sus
objetivos funcionales.

Durante los meses de verano, en cambio,
Rancagua si recibe a visitantes con
motivaciones recreativas, aunque en su
mayoria se trata de turismo de paso o por el
dia, provenientes principalmente de la Region
Metropolitana. Algunos de estos visitantes
optan por extender su permanencia para
recorrer atractivos cercanos, tales como el
Campamento Minero de Sewell (Patrimonio de
la Humanidad), vinas del Valle del Cachapoal,
la Chamanteria de Dofiihue o sectores como
Coya.

Sin embargo, se identifica que muchos de
los turistas que visitan las vifias no ingresan
ni hacen parada en Rancagua, ya que
acceden directamente a los establecimientos
vitivinicolas en vehiculos particulares, vans
turisticas o trenes turisticos. Estas excursiones,
en general, son de caracter diurno, lo que limita
el impacto econémico directo en la ciudad.
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PERCEPCION DEL
VISITANTE (OPINION,
PERCEPCION,
EVALUACION)

Con el fin de enriquecer el diagnéstico sobre
el desarrollo turistico de la comuna, se ha
incorporado al presente documento un analisis
especifico de las respuestas entregadas por
personas no residentes en Rancagua durante
la "Consulta Ciudadana 1° PLADETUR
Rancagua”. Este enfoque externo permite
comprender cémo es percibida la ciudad
desde la perspectiva de visitantes y personas
provenientes de otras comunas, aportando una
vision complementaria al diagnoéstico local.

El anadlisis se centra en tres dimensiones
relevantes paraevaluarlaexperienciaturistica:
lavaloracién de la oferta turisticadisponible, la
percepcion sobre las estrategias de promocion
turistica, y la presencia de identidad local
en la propuesta turistica de Rancagua. Estos
elementos entregan informacion valiosa para
fortalecer la gestion municipal en materia de
turismo y potenciar el posicionamiento de la
comuna como destino atractivo.

A continuacion, se presentan los analisis de
los resultados obtenidos. Cabe destacar que,
en la seccion de anexos de este documento,
se incluyen los graficos correspondientes
a las preguntas desagregadas de personas
visitantes, con el propésito de representar
visualmente la informacion de manera mas
clara y facilitar su comprensién.

Procedenciay perfil sociodemografico de los/
as visitantes

Del total de personas encuestadas, 131
indicaron residir en otras comunas. La mayoria
proviene de la Region de O [Higgins, lo que
sugiere que la afluencia turistica de Rancagua
es principalmente de caracter regional. De
acuerdo con los datos recopilados (imagen 29)
las comunas con mayor representacién entre
los visitantes fueron: Machali con un 41,2%,
seguido de Olivar con un 6,9% vy Requinoa
con un 5,3%. Cabe mencionar que, la alta
representacion de personas provenientes
de Machali reafirma la interaccion territorial
dentro de la conurbacién Rancagua-Machali,
asociada a factores como la proximidad
geografica, dinamicas laborales y la oferta de
servicios.

En cuanto a la distribucién por género (Imagen
28), se observa que el 58,8% de las personas
corresponde al género femenino, mientras
que el 42,2% pertenece al género masculino.
Respecto a distribucién etaria, la mayor
proporcion de participantes se concentra en
el grupo de 35 - 44 aios (27,7%), seguido por
el grupo de 45 - 55 aihos (21,4%) v, en tercer
lugar, por el segmento de 25 - 34 ahos (19,1%).

Figura 19: Grdfico resultados encuesta Pladetur 2025 — Género y Rango etario

15.3% @ 15- 24 afios
19.1% @ 25-34afos
23.7% @ 35- 44 afos
21.4% @ 45- 54 anos
15.3% 55 - 64 anos
3.1% 65 - 74 anos
2.3% 75 - 84 anos

41.2%
58.8%

Femenino
@ Masculino

Figura 20: Grdfico resultados encuesta Pladetur 2025 — Comunas residencia

3.Principales comunas de residencia [otras)

Machali L
Olivar L]
Requinoa ]

Donihue / Graneros

41,2%
6,9%
5.3%

4,6% (respectivamente)

Fuente: GOBLA
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Figura 21:
Grdfico resultados encuesta Pladetur 2025
Efectividad de la promocién turistica

4. Efectividad de la promocion turistica de la comuna

Muy efectiva: La informacién es 4.6%

insuficiente y no logra atraer
turisticas 48.9%

accesible y llega a un amplio 20.6%
publico
. . 26%

® Efectiva: La promocion es °

adecuada, pero podria mejorar

Poco efectiva: La difusion es
@ limitada y no alcanza a todos los

potenciales visitantes

Nada efectiva: La promocién es

Fuente: GOBLA

Figura 22:
Grdfico resultados encuesta Pladetur 2025
Oferta turistica existente vs identidad

5.¢La oferta turistica existente
refleja la identidad de Rancagua?

14.5%

25.2%
60.3%

Si, completamente
Parcialmente

@ No, falta integrar nuestra
identidad local

Fuente: GOBLA

Figura 23:
Grdfico resultados encuesta Pladetur 2025
Oferta turistica existente vs identidad

6. ¢ La oferta turistica de |a comuna es
adecuada para atraer visitantes?
@ Si. esvariaday completa

Es aceptable, pero podria mejorar

@ No, es limitada y necesita mayor desarrollo

7.6% 38.2% 54.2%

Fuente: GOBLA
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Evaluacién de la oferta turistica

Ante la pregunta sobre si la oferta turistica de
Rancagua es adecuada para atraer visitantes
(imagen 32), el 54,2% de las personas
encuestadas sefal6é que la oferta es limitada
y requiere mayor desarrollo, mientras que
un 38,2% opina que es aceptable, aunque
perfectible. Y s6lo un 7,6% la percibe como
variada y completa.

Este balance sugiere la necesidad de fortalecer
los servicios asociados y destacar elementos
diferenciadores que contribuyan a posicionar
a Rancagua en un destino turistico atractivo
y competitivo. Asimismo, resulta pertinente
promover una programacion turistica que
contemple horarios extendidos durante fines
de semana, feriados y temporadas altas. Lo
cual podria favorecer una mayor afluencia de
visitantes y mejorar la experiencia turistica
tanto diurna como nocturna, mediante
actividades culturales, gastronémicas, entre
otras.

Evaluacion de la promocion turistica
Respecto a la efectividad de la promocion
turistica (grafico n°4), la mayoria de las
personas (48,9%) indic6 que esta es poco
efectiva. Le siguen quienes indican que es
efectiva, aunque podria mejorar, en un 26%.
En tanto, un 20, 6% senal6é que es nada
efectiva, mientras que sélo un 4,6% opina que
es muy efectiva.

La percepcion generalizada sobre la baja
efectividad en la promocién turistica de
Rancagua (69,5% poco y nada efectiva),
evidencia una brecha entre las acciones
comunicacionales actualesy las expectativas o
necesidades de las personas visitantes. Lo que
resalta la pertinencia de revisar y actualizar
tanto las estrategias de promocién como las
campanas de difusion, considerando mejorar
sus alcances, contenidos, formatos y canales
de informacion.

Identidad local en la oferta turistica

Al consultar a los/as visitantes si la oferta
turistica refleja la identidad de Rancagua
(grafico n°5), la mayoria (60,3%) sefaldé que
se encuentra parcialmente representada,
reconociendo ciertos elementos identitarios,
aunque sin lograr una expresion completa de
la cultura local. Por su parte, un 25,2% afirma
que la identidad no esta integrada en la oferta
turistica, mientras que s6loun 14,5%considera
que se encuentra completamente incorporada.
Estos resultados sugieren fortalecer mas la
integracion de la historia, tradiciones y el
patrimonio local en los recursos turisticos,
con el fin de enriquecer la experiencia de los/
as visitantes y promover una percepcion mas
auténtica y representativa de Rancagua.
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CONCLUSIONES

Los antecedentes anteriormente expuestos
sobre la percepcion de los/as visitantes,
revelan una valoracion critica, pero también
constructiva, respecto del estado actual de la
ofertaturisticaenRancagua.Sibiensereconoce
cierto potencial e identidad en desarrollo, los
resultados reflejan una demanda clara por
mejorar la diversidad de actividades, integrar
mas profundamente los elementos culturales
locales, ampliar la programacién turistica y
fortalecer las estrategias de promocion para
alcanzar publicos mas amplios.

Desde esta lectura, el fortalecimiento del
turismo en Rancagua no debiera entenderse
Unicamente como una mejora técnica en la
infraestructura o en la oferta de actividades,
sino como un proceso mas profundo de
construccion simbdlica y relacional, en el que
la identidad local dialogue de forma activa
con la experiencia del visitante. Incorporar
esta perspectiva supone no solo orientar
estratégicamente los esfuerzos de desarrollo,
sino también crear un entorno mas coherente,
inclusivo y sostenible, donde el relato de la
ciudad sea capaz de convocar, emocionar
y permanecer en la memoria de quienes la
visitan.
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ANALISIS FODA

on el objetivo de identificar los factores

internos y externos que influyen en el

desarrollo turistico de la comuna de

Rancagua, se llevaron a cabo dos instancias
participativas durante el dia 13 de mayo 2025, las
cuales reunieron a 53 personas entre miembros
de la comunidad y actores clave del sector.
Estas actividades se desarrollaron mediante una
metodologia lidica y colaborativa, distribuyendo
a los participantes en 8 grupos de trabajo que
reflexionaron y compartieron sus percepciones
en torno al turismo local. Durante el proceso,
se promovié un dialogo abierto y constructivo,
facilitando el intercambio de experiencias, ideas
y conocimientos.

La instancia participativa permitié construir
una visién compartida sobre el estado actual
del turismo en Rancagua, convirtiéndose —
junto con la consulta ciudadana— en un insumo
fundamental para el diagnostico general del Plan
de Desarrollo Turistico Comunal (PLADETUR).
Este proceso facilit6 la identificacion de desafios
y oportunidades desde la perspectiva de la
comunidad y actores clave, lo que contribuy6
directamente a orientar futuras acciones, definir
el arbol de problemas y objetivos, y elaborar
la matriz de planificacién estratégica que da
sustento técnico a las iniciativas priorizadas para
el desarrollo turistico local.
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TABLA 14: FORTALEZAS

LINEA
ESTRATEGICA

Conectividad
Interna

DIAGNGSTICO TURISTICO COMUNA DE RANCAGUA

ARGUMENTO

Rancagua presenta una fortaleza clave en la conectividad entre sus sitios turisticos urbanos, lo
que facilita una circulacién fluida de residentes y visitantes. Ademas, la ciudad se posiciona
como referente nacional al contar con la red de ciclovias més larga de Chile, lo que fomenta el
turismo sustentable y fortalece la integracion urbana. A ello se suma la diversidad de opciones
de transporte, integrando también a los sectores periféricos, lo cual mejora la accesibilidad a
servicios, actividades turisticas y oportunidades econémicas.

Valoracion la oferta
turistica existente

Rancagua dispone de una oferta turistica en constante desarrollo. La ciudad cuenta con
infraestructura hotelera y gastronémica, capaz de atender la demanda de distintos publicos
objetivos. Ademas, ofrece experiencias rurales atractivas, incluyendo el acceso a productos y
emprendimientos locales. Esta combinacion fortalece el posicionamiento de Rancagua como
un destino turistico versatil, con potencial de integrar lo urbanoy lo rural.

Infraestructura
culturaly turistica
consolidada

La ciudad cuenta con midltiples y variados espacios culturales, como teatros, museos,
bibliotecas y centros culturales, los que permiten una programacién continua de actividades
tanto para la comunidad local como para los visitantes. Equipamientos emblematicos como el
Estadio, la Medialuna y la Casa de la Cultura, amplian las posibilidades de participacion en
manifestaciones deportivas, artisticas y patrimoniales. Asimismo, la sefalizacién de lugares
histéricos facilita la puesta en valor del legado histérico y cultural de la ciudad. Esta red de
infraestructura contribuye significativamente a la consolidaciéon de Rancagua como un referente
en el &mbito del turismo cultural.

Patrimonio e
identidad

Rancagua destaca como una ciudad histérica y patrimonial, enraizada en su pasado cultural y
territorial. Posee hitos emblematicos como: la Batalla de Rancagua, la Nacionalizacién del
Cobre, y la declaracion de la Rancagua como ciudad minera, vinculada al desarrollo El Teniente,
forman parte esencial de la memoria colectiva de la comunidad que forman parte esencial de la
memoria colectiva de la comunidad. Espacios representativos como el casco histérico, el Paseo
Estado y la Iglesia de la Merced, reflejan su legado urbano y simbdlico. A ello se suman
expresiones vivas de identidad local, como la cultura huasa y las tradiciones del mundo rural,
que potencian el sentido de pertenencia de la comunidad. La presencia de personajesy lugares
histéricos, patrimonios culturales variados y los relatos que se entretejen en poblaciones y
barrios emblematicos, consolidan a Rancagua como un territorio proyectable con valor
estratégico en el &mbito del turismo culturaly patrimonial.

Valor de la oferta
gastronémica

Rancagua presenta una oferta gastronémica que actiia como un elemento diferenciador dentro
de su propuesta turistica. La ciudad destaca por la variedad de preparaciones tradicionales, la
presencia de productos locales distintivos como la torta de pampadour, y la realizacién de
actividades y rutas gastronédmicas que permiten al visitante descubrir la identidad culinaria del
territorio. Esta articulacién entre lo gastronémico, lo cultural y lo productivo refuerza la
experiencia turistica, y el vinculo con productores del entorno rural. En este sentido, la
gastronomia se constituye como una fortaleza clave para el desarrollo de un turismo auténtico,
la experiencia enoldgica y gastronémica del visitante.

Equipo municipal
especializado y
comprometido con
el desarrollo
turistico

El municipio de Rancagua cuenta con un equipo humano experimentado y capacitado para
impulsar el turismo local. La existencia del Dpto. de Patrimonio y Turismo fortalece la gestion,
ofreciendo una estructura dedicada a coordinar acciones, implementar planes y proyectos,
conectando con actores claves del territorio. Este departamento, dependiente
organizacionalmente de la Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLAC), se integra a una
articulacion estratégica que potencia su capacidad técnica y organizativa.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15: OPORTUNIDADES
LiINEA ESTRATEGICA

Ubicacioén estratégicay
conectividad multimodal
externa

ARGUMENTO

Rancagua posee una localizacién estratégica en el centro del pais, con cercania
directa a Santiago (80 km), lo que la convierte en un destino accesible para visitantes
de corta estadia. Su conexién a través de la Ruta 5 Sur, terminales de buses, estacion
de ferrocarriles y el retorno de los trenes otorgan una ventaja competitiva para el
desarrollo del turismo regional. La buena interconexién puede ser capitalizada para
posicionar a Rancagua como un nodo turistico dinédmico y atractivo.

Potencial de articulacion
regional con destinos
turisticos complementarios

Rancagua, como capital regional, es posible proyectarla como centro articulador de
rutas y circuitos turisticos en la regién. Destinos como Sewell, la Ruta del Vino, el
mundo rural y las iniciativas de emprendedores locales ofrecen diversidad de
experiencias que pueden integrarse a través de alianzas territoriales, productos
turisticos conjuntos y estrategias colaborativas de promocién. Esta
complementariedad fortalece la competitividad regional, dinamiza economias
locales y genera mayor atractivo para diferentes publicos.

Expansion y diversificacion
de servicios turisticos
mediante inversion publico-
privada.

Rancagua presenta condiciones propicias para el desarrollo turistico a partir de
inversiones conjuntas entre los sectores publico y privado. Esta oportunidad puede
traducirse en una mejora de rutas y espacios culturales, asi como una creciente
oferta de servicios turisticos que incluyen eventos artisticos, gastronomia de calidad
y hospedaje diverso.

Acceso a instrumentos de
fomento e innovacién para
el desarrollo turistico-
cultural.

Rancagua cuenta con acceso a multiples instrumentos de fomento publico
destinados al desarrollo turistico y cultural, como los programas de CORFO,
SERCOTEC y SERNATUR. Estas herramientas ofrecen financiamiento, asistencia
técnica y espacios de capacitacion que permiten fortalecer emprendimientos
locales, impulsar la innovacién en experiencias turisticas y consolidar proyectos
colaborativos entre actores del territorio. Esta disponibilidad de apoyo institucional
representa una oportunidad concreta para dinamizar la actividad turistica.

Proyeccion turistica a través
de eventos culturales de
impactoy alcance
internacional

La realizacién de eventos culturales, musicales, deportivos y patrimoniales en
Rancagua —con impacto a nivel nacional e internacional— posiciona a la ciudad
como un destino turistico atractivo. Estas actividades no solo aumentan la
visibilidad del territorio, sino que también generan oportunidades para dinamizar la
economia local, fortalecer la identidad regional, y atraer nuevos publicos.

Corporacion Gaudi de Triana
en Rancagua

La construccion de la Capilla y Centro Cultural Gaudi en Rancagua representa una
oportunidad Unica para posicionar a la ciudad como un referente internacional en
arquitecturayturismo cultural. Al tratarse de la Ginica obra de Gaudifuera de Espana,
este proyecto puede atraer visitantes nacionales e internacionales, dinamizar la
economia local, y generar alianzas estratégicas con instituciones educativas,
culturales y turisticas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: DEBILIDADES

LINEA ESTRATEGICA ARGUMENTO |
Difusion y promocién Rancagua presenta una fortaleza clave en la conectividad entre sus sitios turisticos
insuficiente de la oferta |urbanos, lo que facilita una circulacion fluida de residentes y visitantes. Ademas, la
turistica comunal ciudad se posiciona como referente nacional al contar con la red de ciclovias mas larga

de Chile, lo que fomenta el turismo sustentable y fortalece la integracion urbana. Aello se
suma la diversidad de opciones de transporte, integrando también a los sectores
periféricos, lo cual mejora la accesibilidad a servicios, actividades turisticas y
oportunidades econdémicas.

Gobernanza turistica A pesar de contar con una entidad municipal vinculada al turismo, se observan
limitada, poco articulada deficiencias en la coordinacién interinstitucional, la articulacién de actores clave, y en
y baja priorizacién la planificacién estratégica colaborativa del sector, lo que limita la efectividad de las

acciones y la consolidacion de una vision compartida para el desarrollo turistico de la
comuna. Esta situacion se ve agravada por una baja priorizacion politica local del
turismo como eje de desarrollo, lo que afecta la asignacién de recursos, el
posicionamiento institucionaly la continuidad de iniciativas orientadas a fortalecer este
ambito.

politica local

Oferta limitada de rutas La comuna presenta una escasa disponibilidad de rutas turisticas consolidadas y de
turisticas y actividades actividades recreativas y culturales permanentes. Muchos de estos espacios tienen

permanentes horarios restringidos o disponibilidad acotada, lo que reduce su accesibilidad para
residentes y visitantes. Por ejemplo, la apertura limitada de museos durante los
domingos o la escasa oferta de locales abiertos en horarios nocturnos en el centro de
Rancagua, reflejan una falta de programacién estratégica y sostenida que fomente el
turismo durante todo el afo.

Insuficiente presenciay La comuna dispone de una oferta turistica en desarrollo, con una presencia reducida de
articulacion de servicios | operadores turisticos y empresas vinculadas al sector. Ademds, se identifican
turisticos especializados necesidades de mejora en la profesionalizacién del rubro y en la articulacién entre
actores locales. Esta situacion limita la capacidad para generar experiencias integradas
y competitivas.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17: AMENAZAS:

LINEA ESTRATEGICA ARGUMENTO |
Baja priorizacion La limitada priorizacién que las autoridades otorgan al desarrollo turistico dificulta la
institucional y ejecucion de proyectos estratégicos y sostenibles. Esta situacién puede frenar iniciativas
restricciones innovadoras, deteriorar la infraestructura existente y debilitar la competitividad del

destino frente a territorios que si reciben apoyo politico y recursos constantes. Es clave
trabajar en acciones deincidencia, generar alianzas colaborativas y diversificar fuentes de
financiamiento para asegurar la continuidad de propuestas turisticas de largo plazo.

presupuestarias a nivel
regional.

Estigma sociocultural La existencia de expresiones como “Rancagua no existe” refleja una percepcién negativa

que desvaloriza la o indiferente sobre el valor turistico y cultural de la comuna. Este estigma no solo influye
identidad turistica de en la autoestima territorial, sino que también puede desalentar inversiones, proyectos y
visitas, al no ser percibida como un destino atractivo o relevante. Para revertir esta
narrativa, es fundamental trabajar en el fortalecimiento de la identidad local, comunicar
con claridad los atractivos patrimoniales, culturales y naturales, y generar experiencias
diferenciadoras que resignifiquen positivamente la imagen de Rancagua ante publicos
internos y externos.

Rancagua.

Fuente: Elaboracién propia
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ARBOL DE
PROBLEMAS

L arbol de problemas constituye una

herramienta fundamental del diagnéstico

estratégico del PLADETUR, ya que permite

visualizar de manera estructurada las
principales problematicas que obstaculizan el
desarrollo turistico sostenible en la comuna
de Rancagua. A través de esta metodologia,
se identifican las causas profundas que
originan los desafios actuales y sus efectos
visibles sobre el territorio, la comunidad y el
ecosistema turistico local.

Esta representacion grafica y analitica no solo
sintetiza las percepciones recogidas en los
espacios participativos del proceso, sino que
también orienta la definicion de objetivos
estratégicos y lineas de accién coherentes,
priorizadas y contextualizadas. El arbol de
problemas, por tanto, no es solo un insumo
diagnéstico, sino una herramienta clave para
construir soluciones integrales, realistas
y alineadas con la identidad y el potencial
turistico de la comuna.
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Figura 24: Arbol de problemas PLADETUR 2025 - 2030
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Fuente: Elaboracién propia

L arbol de problemas revela que el

bajo desarrollo turistico de la comuna

de Rancagua responde a una serie de

causas estructurales interrelacionadas.
Entre ellas destacan: una gestion turistica
desarticulada, la ausencia de una identidad
turistica consolidada, la escasa promocion del
destino, la limitada diversidad de productos
turisticos, la débil articulaciéon publico-
privada, y una alta percepcion de inseguridad
por parte de visitantes y residentes.

Estas condiciones han limitado la capacidad de
Rancagua para posicionarse como un destino
atractivo y competitivo, generando efectos
negativos en la actividad econémica local, la
imagen de la ciudad, la llegada de visitantes,
y en general, en el bienestar de la comunidad.

Asimismo,
el problema se ve
agravado por una

con el Valle del
Cachapoal, lo que impide
consolidar un circuito
turistico regional
articulado.
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1.8

ARBOL DE
OBJETIVOS

L arbol de objetivos es una herramienta
metodolégica que se deriva directamente

del analisis del arbol de problemas,

transformando las causas y efectos
negativos en objetivos y resultados deseados.
Su prop@sito es proyectar una vision positiva
del futuro turistico de Rancagua, identificando
metas alcanzables, estructuradas de forma
loégica y orientadas a resolver los principales
desafios diagnosticados.

Esteinstrumento permite alinear los esfuerzos
municipales y del ecosistema turistico en
torno a un prop6sito comun, organizando los
objetivos generales, especificos y operativos
de manerajerarquica. Asi, el arbol de objetivos
cumple un rol esencial en la formulacion del
plan, al facilitar la definicién de estrategias
concretas,acciones coordinadasymecanismos
de evaluaciéon orientados a impulsar un
turismo sostenible, inclusivo, competitivo y
con identidad local.




Figura 25: Arbol de objetivos PLADETUR 2025 - 2030
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Fuente: Elaboracién propia

L propdsito central del plan turistico es

el incremento sostenido y sustentable

del desarrollo turistico en la ciudad

de Rancagua. Esta meta representa
la orientaciéon principal del presente
instrumento y apunta a generar crecimiento
economico, cultural y social mediante un
turismo planificado, articulado e inclusivo,
con fuerte anclaje en la identidad local vy
proyeccion regional.

A partir de este propésito, se definen cuatro
objetivos estratégicos especificos, cada
uno de ellos vinculado a acciones clave que
permiten abordar de forma directa las causas
del problema central identificado en el arbol
de problemas:

Implementar una estrategia de valorizacion
de laidentidad local de Rancagua:
EsteobjetivobuscaposicionaraRancaguacomo
un destino turistico con identidad definida,
integrando de forma activa su historia, cultura
y patrimonio material e inmaterial en la oferta
turistica. Esto implica fortalecer la narrativa
local, visibilizar el patrimonio urbano y rural,
eincorporar elementos simbélicos coherentes
en la promocidn y experiencia del visitante.

incentivar inversion

privada Articulacion con Articulaciony

T Actores Internosdel H  Estrategias para

financiamiento de

Municipio mejorar seguridad

Estrategias de

T
Revision Marco
Normativo

iniciativas de
Turismo

Municipal

Ampliar y articular los productos turisticos de
Rancagua:

Este objetivo apunta a mejorar la calidad,
diversidad y conexi6on entre los distintos
productos turisticos existentes y emergentes,
tanto desde la gestidn publica como privada.
Considera el desarrollo de nuevas rutas,
experienciasy eventos, asicomo laarticulacion
efectiva entre actores del sector gastronémico,
cultural, comercial y rural.

Fortalecer la institucionalidad municipal
mediante un plan estratégico y articulado:
Busca consolidar una gestion publica eficiente
y coordinada del turismo, a través de la
implementacién de un plan de desarrollo
turistico local con vision de largo plazo,
estrategias de difusion efectivas, mejoras en
la seguridad urbanay gobernanza institucional
fortalecida.

Potenciar la articulacion territorial con
actores del Valle del Cachapoal:

Este objetivo promueve un enfoque de
desarrollo turistico territorial mas amplio,
consolidando a Rancagua como nodo
articulador del destino Valle del Cachapoal.
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Se enfoca en la coordinacién intercomunal, la
integracion de circuitos turisticos regionales,
y la generacion de alianzas estratégicas que
permitan ampliar el radio de accion turistica
mas alla de los limites comunales.

Los fines del arbol de objetivos reflejan los
beneficios esperados a mediano y largo plazo,
en contraste directo con las consecuencias
negativasidentificadasenelarboldeproblemas.

En conjunto, estos objetivos
configuran una verdadera hoja
de ruta estratégica, que permite
visualizar acciones concretas,
coordinadas y sostenibles para
impulsar el desarrollo turistico de
Rancagua, articulando esfuerzos
locales y regionales desde una
perspectiva inclusiva, sostenible y
con vision de futuro.




DEFINICIONES ESTRETEGICAS

DEFINICIONES

) ! |

La etapa de definicibn de estrategias constituye un hito central
en la planificacion del desarrollo turistico comunal. A partir del
diagndstico participativo, el analisis de tendencias y el levantamiento
de problematicas y objetivos, se construye una propuesta estratégica
que orienta las acciones del municipio y los actores del ecosistema
turistico de Rancagua.

Este capitulo presenta los ejes estratégicos, objetivos especificos
y lineas de accion que estructuran el Plan de Desarrollo Turistico
(PLADETUR), articulando las necesidades locales con los desafios y
oportunidades delentorno. Laformulacién de las estrategias responde
a una légica de intervencidon territorial, con enfoque sostenible,
inclusivo y patrimonial, permitiendo proyectar un modelo de turismo
que valore la identidad local, fortalezca las capacidades existentes y
promueva la articulacion publico-privada.

El resultado es una hoja de ruta coherente, priorizada y vinculada
al arbol de objetivos, que sirve como base para la implementacidn,
seguimiento y evaluacion del plan.




2.1
VISION

“Rancagua, ciudad capital, busca
consolidarse como destino turistico
a nivel nacional e internacional,
destacando su patrimonio e historia.
Se proyecta como una ciudad con una
gran oferta cultural, gastronémica,
sustentable e inclusiva. A través de
una gobernanza articulada con el
territorio del destino Cachapoal busca
generar una marca turistica Unica que
fortalezca el desarrollo del turismo
rural y urbano.”




2.2
IMAGEN
OBJETIVO

"Proyectar a Rancagua como un destino
atractivo para el turismo interno y externo,
particularmente proveniente de la Region
Metropolitana y la Regiéon de Valparaiso,
posicionandose como ciudad articuladora del
destino turistico Cachapoal, en virtud de su
condicidén de capital regional.

Rancagua se distingue por una oferta turistica
diversa y con sello propio, que incluye una
potente identidad gastron6mica, un centro
comercial moderno, un casco histérico con
valor patrimonial y una escena cultural
entreteniday activa. En este contexto, destaca
su rol clave en el proceso independentista
de Chile, siendo escenario de un importante
acontecimiento que forjo la historia nacional.
Esta riqueza historica se complementa con la
presencia Unica de una obra de Gaudji, la Gnica
en Latinoamérica y fuera de Espaia.

La propuesta turistica de Rancagua se fortalece
medianteunaestrategiade marketingintegraly
una gobernanza publico-privada colaborativa,
orientada al desarrollo de productos turisticos
con alta identidad comunal, resaltando el
paisaje natural y humano del entorno rural.

Esta imagen objetivo profundiza el
posicionamiento de Rancagua como Capital de
la Regién del Libertador Bernardo O'Higgins
e integra su propuesta dentro del destino
turistico Valle Central, reforzando su marca y
su proyeccion como destino relevante en el
escenario nacional”

DEFINICIONES ESTRETEGICAS

2.3
MISION

“Rancagua se consolida como una
ciudad conectada, culturalmente
activa y atractiva durante todo el
ano, conunaofertadiversa, pensada
tanto para visitantes como para
residentes. Rancagua orienta su
desarrollo turistico a través de una
planificacion turistica estratégicay
sustentable,basadaenlapromocion
y la alianza entre actores publico-
privados que buscan potenciar el
desarrollo local. Este compromiso
es respaldado por las autoridades
involucradas y una ciudadania que
valora y participa activamente en
eldesarrollo turistico de la ciudad.”
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2.4
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Tabla 18: Objetivos Estratégicos y Ejes Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO EJE ESTRATEGICO

1. Fortalecer de manera sostenible las capacidades técnicas, Planificacion Estratégica
organizativas y de coordinacién de la institucionalidad Municipal para el Turismo
municipal para planificar, implementar y evaluar estrategias
turisticas en Rancagua, alineadas con los instrumentos de
gestiéon del municipio.

2. Disenar e implementar una estrategia de valorizacién de la| ldentidad local como base del
identidad local de Rancagua como capital regional, mediante el desarrollo turistico local
desarrollo, fortalecimiento y promocion de productos turisticos
diferenciados, que reflejen de forma auténtica su patrimonio
cultural, histdrico, natural, territorial y rural.

3. Desarrollar estrategias educativas comunicacionales y de Marketing y educacion
marketing, desde la institucionalidad local, que promuevan el| tyristica con identidad local
acceso Yy la valorizacién de la oferta turistica de Rancagua entre
visitantes, comunidad local y actores estratégicos del territorio.

4. Establecer mecanismos sostenibles de articulacion y trabajo| Articulacion territorial para el
colaborativo con actores publicos, privados, académicos y| fortalecimiento delturismo
comunitarios externos al municipio, para generar iniciativas local
conjuntas que impulsen el desarrollo turistico territorial de
Rancaguay del Valle Cachapoal.

Fuente: Elaboracion propia
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ESTRATEGIA DE
INTERVENCION

Tabla 19: Estrategia de intervencién

(0]:3] 33 §\"/)
ESTRATEGICO

BRECHA
IDENTIFICADA

DEFINICIONES ESTRETEGICAS

ACCIONES

Fortalecer de manera
sostenible las
capacidades técnicas,
organizativasy de
coordinacion de la
institucionalidad
municipal para
planificar, implementar
y evaluar estrategias
turisticas en Rancagua,
alineadas con los
instrumentos de gestion
del municipio.

Planificacion
Estratégica
Municipal para el
Turismo

Ausencia de una
planificacion turistica
integral, limitada
coordinacion
interdepartamental, y
débil integracion del
turismo en los
instrumentos de gestion
comunal

- Formalizar y fortalecer el rol del
Departamento de Turismo y Patrimonio
como unidad técnica articuladora del
desarrollo turistico.

- Elaborar e implementar un Plan
Estratégico de Turismo Local alineado
con el PLADETUR.

- Incorporar el turismo en los principales
instrumentos de planificacion territorial
(PRC, SECPLA, PLADECO, etc.).

- Generar espacios de coordinacion
interdepartamental para transversalizar
el enfoque turistico en la gestion
municipal.

Disefar e implementar
una estrategia de
valorizacién de la
identidad local de
Rancagua, como capital
regional, mediante el
desarrollo,

fortalecimientoy
promocién de

productos turisticos
diferenciados, que
reflejen de forma
auténtica su patrimonio
cultural, histérico,
natural, territorialy rural

Identidad local
como base del
desarrollo
turistico local

Baja visibilizacién del
patrimonio e identidad de
Rancagua en la oferta
turistica. Ausencia de
productos turisticos
auténticosy
diferenciadores

- Desarrollar rutas patrimoniales Y|
circuitos tematicos que recorran el
casco histdérico, barrios tradicionales vy
espacios culturales de la ciudad.

- Disefar una narrativa turistica basada
en la historia, tradiciones y simbolos
identitarios de Rancagua.

- Apovar iniciativas locales de turismo
rural, gastrondmico y cultural con sello

territorial.

- Promover la integracion de hitos
distintivos como la obra de Gaudi en
Rancagua y la articulacion con
atractivos del entorno cercano —como
el campamento minero de Sewell en
Machali— mediante circuitos turisticos
complementarios que fortalezcan la
conexién entre zonas urbanas y rurales
del Valle del Cachapoal.

Desarrollar estrategias
educativas
comunicacionalesy de
marketing, desde la
institucionalidad local,
que promuevan el
accesoy lavalorizacion
de la oferta turistica de
Rancagua entre
visitantes, comunidad
localy actores
estratégicos del
territorio.

Marketing y
educacion
turistica con
identidad local

Estrategias de promocion
desarticuladas y con bajo
alcance; débil conexion
entre la oferta turisticay
el relato identitario de
Rancagua; escasa
apropiacion del turismo
por parte de la
comunidad local.

- Implementar campafias de promocién
turistica con enfoque territorial y
contenidos diferenciadores.

- Disefar material educativo y turistico|
que refleje la identidad local (folleteria,
guias, mapas, recursos digitales).

- Activar sistemas de sefialética turistica
fisica y digital en puntos estratégicos.

- Fortalecer la articulacion con la
Direccion de Relaciones Publicas v,
Comunicacion Estratégica municipal vy|
medios locales para una difusion
coherente de la oferta turistica.

135



PLADETUR

colaborativo con
actores publicos,
privados, académicosy
comunitarios externos
al municipio, para
generar iniciativas
conjuntas que impulsen
el desarrollo turistico
territorial de Rancaguay
del Valle Cachapoal.

del turismo local

- Fomentar programas de
sensibilizacion comunitaria sobre el
valor del turismo y la identidad
territorial.
Establecer mecanismos|Articulacion Débil coordinacion - Crear una mesa de articulacion
sostenibles de territorial para el fintermunicipaly escasa fturistica comunal y territorial con
articulacion y trabajo  [fortalecimiento (inculacién con actores |participacién  publica, privada |

estratégicos del territorio;
baja integracion entre la
oferta turistica de
Rancaguay los atractivos
del entorno rural; falta de
espacios de articulacién
territorial sistematica

comunitaria.

- Impulsar convenios de colaboracién
con municipios vecinos y actores
turisticos del Valle del Cachapoal.
Disefar y promover productos
turisticos integrados que conecten a
Rancagua con vifias, patrimonio rural y|
experiencias delvalle.

- Participar activamente en redes
intercomunales de planificaciéon |

promocioén turistica delValle Cachapoal

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN DE

]|\

EL Plan de Accién traduce los lineamientos estratégicos del PLADETUR
en un conjunto concreto de iniciativas organizadas por eje, objetivo y
linea de accion. Esta etapa representa el paso desde la planificacion
estratégica hacia la operativizacién del plan, definiendo qué se
hara, quién lo ejecutara, en qué plazos y con qué recursos. Cada
accion ha sido construida considerando el diagndéstico territorial, las
capacidades institucionales, las tendencias del desarrollo turistico y
los aportes recogidos en los espacios participativos. El plan incorpora
indicadores de seguimiento, responsables y niveles de prioridad, lo
que permite orientar la gestiéon municipal y facilitar la coordinacién
con actores publicos, privados y comunitarios.

Este capitulo constituye una hoja de ruta clara para avanzar en la
consolidacién de Rancagua como un destino turistico sostenible,
inclusivo y con identidad, asegurando la implementacién efectiva de
la estrategia comunal de desarrollo turistico




PLADETUR

PLADETUR EN GENERAL

Tabla 20: Pladetur en general

FIN DEL

PLADETUR

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

META DEL
PLADETUR
SUPUESTO

RESPONSABLE

Incremento sostenido y sustentable deldesarrollo turistico en la comuna de Rancagua.

Tasa de crecimiento anual del flujo turistico asociado a actividades y productos
gestionados por el municipio.

Informe anual de sistematizacion de la asistencia a actividades turisticas gestionadas
por el municipio, elaborado por la unidad responsable.

Lograr un aumento del 20% en la afluencia turistica vinculada a iniciativas municipales
enun plazo de 5 afos.

Estabilidad local y apoyo sostenido de actores municipales y comunales para fomentar
el turismo.

llustre Municipalidad de Rancagua.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.

EJE 1: PLANIFICACION
ESTRATEGICA
MUNICIPAL DEL

Tabla 21: Tabla informacién general Eje 1

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer de manera sostenible las capacidades técnicas, organizativas y de coordinacién de la institucionalidad municipal para
planificar, implementar y evaluar estrategias turisticas en Rancagua, alineadas con los instrumentos de gestién del municipio.

INDICADOR

Porcentaje de componentes estratégicos de la planificacion turistica municipal que han sido implementados y operan de manera
sostenida entre 2025 y 2030.

MEDIO DE
VERIFICACION

Informe anual de sistematizacién de los instrumentos y procesos de planificacion turistica elaborados o implementados por el

municipio.

META

Alcanzar al menos el 70% de los componentes estratégicos de la planificacién turistica municipal implementados y operando de
manera sostenida en la comuna de Rancagua al afio 2030.

SUPUESTO

Compromiso sostenido de las unidades municipales y disponibilidad presupuestaria.

RESPONSABLE

Jefe del Departamento de Patrimonio y Turismo, SECPLAC.

1.1 Articulacidn interdepartamental relacionada al turismo.

COMPONENTES

1.2 Repositorio de datos turisticos.

1.3 Seguimiento de instrumento de gestién municipal turistico.

1.4 Marco normativo municipal de turistico.

1.5 Financiamiento turistico municipal.

1.6 Criterios de seguridad ciudadana integrados en la planificacion turistica en el centro histdrico.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22: Tabla Componentes Eje 1 y desglose

COMPONENTES
EJE1
1.1 Articulacion
interdepartamental
relacionada al
turismo

INDICADOR

Numero de
instancias formales
de articulacion
interdepartamental

con enfoque turistico

MEDIO VERIFICACION

Informe de
sistematizacién anual
de las instancias de
articulacion

interdepartamental con

META
Realizar al menos 10
instancias de
articulacion formales
interdepartamental con
foco turistico durante el

SUPUESTO

Voluntad de cooperacion de
las unidades municipales
involucradas y claridad en la
distribucion de funciones

RESPONSABLE

Equipo Gestor
de Turismo
(DPT)

realizadas en el afio. | enfoque turistico | afio.
durante el afo.

1.2 Repositorio de | Numero de informes | Informe  anual con | Emitir 1 informe técnico | Disponibilidad  de datos | Equipo Gestor
datos turisticos técnicos anuales | datos turisticos | anual con datos | actualizados, colaboracion | de Turismo

emitidos  por el | relevantes para la toma | turisticos relevantes para | interdepartamental y | (DPT)

observatorio de datos | de decisiones | la toma de decisiones | capacidades técnicas

turisticos. municipales. municipales. instaladas en el equipo

responsable.
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Seguimiento de | Porcentaje de | Informe anual de | Alcanzar al menos un | Existencia de instrumentos | Equipo Gestor
1strumento de acciones sistematizacién de | 75% de ejecucién de las | vigentes y disponibilidad de | de Turismo
stion municipal | comprometidas en el | cumplimiento del | acciones capacidades técnicas y | (DPT)
turistico instrumento de | instrumento de gestiéon | comprometidas en los | operativas en el equipo
gestién municipal | municipal turistico | instrumentos de gestién | municipal.
turistica que fueron | (PLADETUR). turistica municipal en
efectivamente cada ano del periodo
ejecutadas durante el 2025-2030.
ano.
1.4 Marco N° de instrumentos | Informe anual de | Revisar al menos 3 | Existencia de voluntad politica | Equipo Gestor
normativo normativos sistematizacién de la | instrumentos normativos | y técnica, acceso oportuno a | de Turismo
municipal de municipales revision y propuestas | municipales asociados a | la informacién  normativa | (DPT)
turistico asociados a turismo | de  modificacion o | turismo por afio durante | vigente y colaboracién
revisados en el | actualizacién de | el periodo 2025-2030. efectiva de las  dreas
periodo instrumentos administrativas y juridicas
N° de propuestas de | normativos para la revisién, actualizacion
modificacion o | municipales asociados y tramitacion de las
actualizacion a turismo. propuestas normativas
normativa asociadas a turismo.
elaboradas en el
periodo.

Financiamiento | Porcentaje del | Informe de aprobacién | Al menos 80% de | Disponibilidad de fondos y | Equipo Gestor

stico municipal | presupuesto turistico | y de ejecucién | ejecucion presupuestaria | compromiso institucional. de Turismo

municipal ejecutado | presupuestaria anual. anual. (DPT)
respecto al
planificado.

.6 Criterios de Numero de acciones | Informe anual de | Implementar al menos 3 | Disposicion institucional para | Equipo Gestor
seguridad implementadas sistematizacién de las | acciones anuales que | la coordinacién | de Turismo
ciudadana anualmente que | acciones articuladas e | articulen la planificacién | interdepartamental y | (DPT)

tegrados en la articulan la | implementadas con | turistica municipal con | continuidad operativa.

olanificacion planificacion turistica | criterios de seguridad | criterios de seguridad

wuristica en el con criterios de | en la planificacién | ciudadana durante cada

antro histérico seguridad ciudadana. | turistica local. afio del periodo 2025-

2030.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 23:Accioneseje 1yresponsables
COMPONENTES FINANCIAMIENTO
EJE1 ACCIONES RESPONSABLE ‘ PLAZO PROPUESTO
1.1.1 Articulacién con la Direccién de Seguridad Publica. |[Equipo Gestor de Turismo (DPT) Cuatrimestral Municipal
1.1 1.1.2 Articulacién con la Direccién Transito y Transporte|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Cuatrimestral -
Articulacién pblico. Municipal
interdepartamental 1.1.3 Atrticulacién con la Direccién de Desarrollo|Equipo Gestorde Turismo (DPT) Cuatrimestral .
relacionada al turismo)| o o nitario. Municipal
1.1.4 Articulacién con la Direccién de Gestion AmbientallEquipo Gestor de Turismo (DPT) Cuatrimestral Municipal
iAseo y Ornato.
1.1.5 Articulacién con Secplac. Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Cuatrimestral Municipal
1.1.6 Articulacién con las Corporaciones Municipales.  |Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Cuatrimestral Municipal
1.1.7 Articulacion con la Direccién de Obras Municipales.|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Cuatrimestral Municipal
1.1.8 Articulacién con la Comisién de Turismo del|Equipo Gestorde Turismo (DPT) Semestral .
. L Municipal
Concejo Municipal.
1.1.9 Articulacién con Comité Municipal de Turismo Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Cuatrimestral Municipal
1.1.10 Articulacién con la Direccidn de Ingresos Equipo Gestor de Turismo (DPT) Cuatrimestral Municipal
1.2.1 Levantamiento de informacidn turistica local segun|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual e
5 Municipal
1.2 iproducto turistico de la comuna.
Repositorio de datos |1.2.2 Sistematizacién, anélisis y validacién de la|Equipo Gestorde Turismo (DPT) Anual -
turisticos informacién turistica local segtn producto turistico de la Municips|
comuna.
1.2.3 Difusién y comunicacién de la informacién turistica|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
local segun producto turistico de la comuna.
1.2.4 Revision y actualizacién continua de la informacidn|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Munieloel
turistica local existente, por producto turistico de la
comuna.
1.3.1 Levantamiento y sistematizacién de actividades|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Anual(inicio de
1.3 comprometidas en el PLADETUR. ciclo/ actualizacion Municipal
Seguimiento de PLADETUR)
instrumento de 1.3.2 Elaboracion de carta Gantt para la ejecucion de|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual (tras Municipal
actividades del PLADETUR. levantamiento
sistematizado)
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gestién municipal |1.3.3 Disefio e implementacién de una plataforma digital|[Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Anual (tras carta Municival
turistico. para el seguimiento y monitoreo de las actividades Gantt) s
comprometidas en el PLADETUR.
1.3.4 Elaboracién de informe de avance y cumplimiento|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Anual (cierre de Municipal
de las actividades comprometidas en el PLADETUR. cada afio)
1.3.5 Monitoreo del SELLO distincién Turistica|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Anual (cierre de Municipal
(PLADECO). cada afio)
1.4.1 Revisién de normativa existente. municipales|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | 1er semestre de -
. . da afio. Municipal
1.4 relativas al turismo. ca
Marco normativo  |1.4.2 Identificacién de necesidades de la actualizacién|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | 1ersemestre de Municipal
municipal de turistico. |normativa. cada afio.
1.4.3 Propuesta de modificacién o nueva normativa en|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | 2°semestre de Municipal
turismo. cada afio.
1.4.4 Gestion y seguimiento del proceso de aprobacién|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | 2°semestre de Municipal
normativa. cada afio.
1.4.5 Difusién sobre normativas revisadas o modificadas.|Equipo Gestor de Turismo (DPT) | Al cierre de cada Municipal
jproceso normativo.
1.5.1 Elaboracién de la planificacién anual de los|Equipo Gestorde Turismo (DPT) Anual .
. Municipal
1.5 lproyectos turistico.
Financiamiento  |1.5.2 Disefio y formulacién de proyectos turisticos|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municioal
turistico municipal |planificados. unicipa
1.5.3 Presentacién y gestion de los proyectos ante|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Segun Municipal
instancias de financiamiento. convocatoria.
1.5.4 Seguimiento y control de la ejecucién|Equipo Gestorde Turismo (DPT) Anual Municipal
presupuestaria de los proyectos aprobados.
1.5.5 Elaboracién de informe de resultados y rendicién de|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municial
cuentas. b
1.6 1.6.1 Incorporacién al CCSP como miembro invitado. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Semestral Municipal
Criterios de seguridad|1.6.2 Articulacién con el programa de patrullaje|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Trimestral Municival
ciudadana integrados |municipal. unicipa
e laplanificacion 11 g 3 piagnéstico colaborativo de riesgos y necesidades|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
turistica en el centro |ye segyridad turistica en el centro histérico.
histérico

Fuente: Elaboracién propia

EJE
LOCAL

3.2.
2: IDENTIDAD
COMO BASE DEL

DESARROLLO TURISTICO

Tabla 24: informacién general Eje 2

OBJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR
MEDIO DE
VERIFICACION
META
SUPUESTO
RESPONSABLE

COMPONENTES

Disefiar e implementar una estrategia de valorizacién de la identidad local de Rancagua, como capital regional, mediante el
desarrollo, fortalecimiento y promocién de productos turisticos diferenciados, que reflejen de forma auténtica su patrimonio
cultural, histérico, natural, territorial y rural.

Porcentaje de productos turisticos identitarios definidos que se encuentran operativos y con al menos una actividad ejecutada
durante los afios 2025 al 2030.

Informe anual de sistematizacion de la ejecucién de los productos turisticos identitarios.

Alcanzar al menos el 80% de los productos turisticos identitarios definidos operativos, cada uno con al menos 1 actividad
ejecutada anualmente, acumulando un minimo de 5 actividades al afio 2030.

Disponibilidad presupuestaria sostenida para la implementacién de las actividades asociadas a productos turisticos
identitarios, asi como el compromiso operativo de las unidades municipales responsables y colaboracién de actores locales.

Jefe del Departamento de Patrimonio y Turismo, SECPLAC.

2.1 Productos patrimoniales (minero, barrial e histérico).

2.2 Productos rurales (huaso, campesino, paisaje).

2.3 Producto Rancagua Centro (gastronémico, espacio publico, comercio, atractivos turisticos).

Fuente: Elaboracién propia
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PLAN DE ACCION

COMPONENTES INDICADOR MEDIO META SUPUESTO RESPONSABLE
EJE2 VERIFICACION
2.1 Productos Numero de productos Informe de Implementar al Disponibilidad de presupuesto Equipo Gestor
patrimoniales disefiados e sistematizacion menos 1 producto municipal, articulacién de Turismo
(minero, barriale | implementados anual de turistico interdepartamental efectivay (DPT)
histérico) anualmente vinculados | ejecucién del patrimoniales cada participacién activa de actores
al patrimonio. producto afio durante el relevantes en la gestiéon
patrimonial. periodo 2025-2030. patrimonial.
2.2 Productos Numero de productos Informe de Implementar al Disponibilidad presupuestaria Equipo Gestor
rurales (huaso, turisticas disefiados e sistematizacién menos 1 producto sostenida para laimplementacién de Turismo
campesino, implementados anual de turistico rural cada de las actividades asociadas a (DPT)
paisaje) anualmente vinculadas | ejecucién del afio durante el productos turisticos identitarios,

al producto rural

producto rural

periodo 2025-2030.

asi como el compromiso operativo
de las unidades municipales
responsablesy colaboracién de
actores locales.

espacio publico,
comercio, atractivos

anualmente vinculadas
al producto minera.

ejecucion del
producto minera.

patrimoniales cada
afio durante el

participacién activa de actores
relevantes en la gestiéon minera.

2.3 Producto Ndmero de actividades | Informe de Implementar al Disponibilidad de presupuesto Equipo Gestor
Rancagua Centro | turisticas disefiadas e sistematizacion menos 1 actividades municipal, articulacién de Turismo
(gastronémico, implementadas anual de turisticas interdepartamental efectivay (DPT)

turisticos)

Fuente: Elaboracién propia

periodo 2025-2030.

Tabla26:Accioneseje 2 yresponsables

COMPONENTES FINANCIAMIENTO
EJE2 ACCIONES RESPONSABLE PLAZO PROPUESTO

2.1 Productos 2.1.1 Levantamiento de informacién diagndstica. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
patrimoniales (minero, |2.1.2 Disefio y articulacién con actores del producto|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual -

barrial e histérico)  |tyristico. Municipal

2.1.3 Ejecucion del producto turistico. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal

2.1.4 Monitoreo y evaluacion del producto turistico. |Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal

2.2 Productos rurales  [2.2.1 Levantamiento de informacién diagnéstica. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
(huaso, campesino,  |2.2.2 Disefio y articulacién con actores del producto|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual -

paisaje) turistico. Municipal

2.2.3 Ejecucion del producto turistico. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal

2.2.4 Monitoreo y evaluacion del producto turistico. |Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal

2.3 Producto Rancagua (2.3.1 Levantamiento de informacién diagnéstica. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
Centro (gastronémico, [2.3.2 Disefioy articulacién con actores del producto|Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual .

espacio publico, comercio, turistico. Municipal

atractivos turisticos) |5 3 3 Ejecucién del producto turistico. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal

2.3.4 Monitoreo y evaluacién del producto turistico. |Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal

Fuente: Elaboracion propia

3.3.
EJE 3: MARTEKING Y
EDUCACION TURISTICA
CON IDENTIDAD LOCAL

Tabla 27: Informacién general Eje 3

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Desarrollar estrategias educativas comunicacionales y de marketing, desde la institucionalidad local, que promuevan el
accesoYy la valorizacion de la oferta turistica de Rancagua entre visitantes, comunidad local y actores estratégicos del
territorio.

Porcentaje de actividades planificadas en los componentes del programa de difusién y educacion turistica que fueron
disefladas y ejecutadas anualmente entre los afios 2025 al 2030.

Informe anual de sistematizacion de las actividades del programa de difusion y educacion turistica, con desglose por
componente, estado de ejecuciény comparacion con la planificacién anual del PLADETUR.

Alcanzar al menos un 80% de ejecucién acumulada de las actividades planificadas en los componentes del eje estratégico
durante los cinco afios de vigencia del PLADETUR.

Existencia de condiciones presupuestarias, técnicasy politicas estables que permitan la implementacién sostenida de las
actividades planificadas durante la vigencia del PLADETUR.

Jefe del Departamento de Patrimonio y Turismo, SECPLAC.

3.1 Estrategia comunicacional municipal turistica.

3.2 Programa de educacion turistica (Capacitacién a Comunidad, Conciencia).

3.3 Estrategia de Marketing.

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION
META

SUPUESTO

RESPONSABLE

COMPONENTES

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Componentes Eje 3 y desglose

COMPONENTES
EJE3

3.1 Estrategia

Ne° de publicaciones y/o

INDICADOR MEDIO VERIFICACION

Informe anual de

Publicary difundir al

SUPUESTO

Coordinacién sostenida

RESPONSABLE

Equipo Gestor

comunicacional | contenidos difundidos en sistematizacion de las menos 10 con launidad de de Turismo
municipal diferentes medios publicos actividades de contenidos comunicaciones 'y (DPT)
turistica y privados al afio por promocion digita turisticos al afio. disponibilidad del
actividad. turistica. personal técnico.
3.2 Programa de | Numero acumulado de Informe de Disefiare Disponer de recursos Equipo Gestor
educacién programas de educacion sistematizacion del implementar al técnicos, pedagégicosy de Turismo
turistica turistica local elaborados e disefio e menos 5 programas | logisticos para el disefio e (DPT)
(Capacitacion a | implementados durante la implementacién del de educacién implementacion territorial
Comunidad, vigencia del PLADETUR. programa de educacion | turistica local en el del programa.
Conciencia) turistica local. periodo 2025-2030.
3.3 Estrategia de | N°de campanas, materiales | Informe anualde Ejecutary difundir al | Coordinacién sostenida Equipo Gestor
Marketing promocionales, sistematizaciény menos 2 acciones con launidad de de Turismo
posicionamientos, alianzas monitoreo de la de marketingy comunicaciones y (DPT)

y evaluaciones estrategia de marketing | materiales disponibilidad del
implementadas/anuales. turistica. promocionales personal técnicoy
turisticos al afio. recursos para ejecucion.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla29:Accioneseje 3 yresponsables
COMPONENTES FINANCIAMIENTO
EJE3 ACCIONES RESPONSABLE PLAZO PROPUESTO
3.1 Estrategia 3.1.1 Elaboracién del plan anual de comunicacién Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
comunicacional [turistica municipal. p
municipalturistica |3.1.2 Disefio y ejecucién de campaiias de promocién |Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual S
turistica multicanal. p
3.1.3 Creacién y actualizacién de contenidos Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual -
e Municipal
turisticos.
3.1.4 Articulacidn y/o alianzas con medios y actores |Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual -
. e o Municipal
privados para difusion.
3.2Programade |3.2.1 Levantamiento de Necesidades. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
educacion turistica (3.2.2 Disefio de programas de educacién. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
(Capacitacion a . o o " .
Comiinitiad: Contloncia) 3.2.3 Ejecucién del Programa. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
3.2.4 Evaluacion del Programa. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
3.3 Estrategiade [3.3.1 Levantamiento de informacién turistica Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual -
3 @ £ i - ; Municipal
Marketing (Diagndstico del mercado y posicionamiento).
3.3.2 Disefio marca Destino. Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
3.3.3 Elaboracién y actualizacién de material Equipo Gestor de Turismo (DPT) Semestral -
.’ e s Municipal
promocional (fisico y digital).
3.3.4 Elaboracion y difusiéon de campafas Equipo Gestor de Turismo (DPT) Semestral -
o - Municipal
publicitarias multicanal.
3.3.5 Posicionamiento en ferias y eventos turisticos. |Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual Municipal
3.3.6 Generacidn de alianzas estratégicas para Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual -
. Municipal
marketing.
3.3.7 Monitoreo y evaluacién de la estrategia de Equipo Gestor de Turismo (DPT) Anual L
marketing. Municipal

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.

EJE 4: ARTICULACION
TERRITORIAL PARA EL
FORTALEGIMIENTO DEL

TURISMO LOCAL

Tabla 30: Informacién general Eje 4

PLAN DE ACCION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Establecer mecanismos sostenibles de articulacion y trabajo colaborativo con actores publicos, privados, académicos y
comunitarios externos al municipio, para generar iniciativas conjuntas que impulsen el desarrollo turistico territorial de
Rancagua y del Valle Cachapoal.

INDICADOR

Porcentaje de iniciativas de articulacion territorial disefiadas y ejecutadas respecto a las planificadas.

MEDIO DE
VERIFICACION

Informe anual de sistematizacion y seguimiento de las iniciativas de articulacion territorial.

META

Alcanzar al menos un 70% de ejecucién acumulada de las iniciativas planificadas de articulacién territorial durante los cinco
afios de vigencia del PLADETUR.

SUPUESTO

Existencia de condiciones presupuestarias, técnicas y voluntad de actores publicos, privados y comunitarios para la
colaboracion.

RESPONSABLE

Jefe del Departamento de Patrimonio y Turismo, SECPLAC.

4.1 Vinculacién publico-privado para el desarrollo del turismo comunal.

COMPONENTES

4.2 Integraciony articulacién con actores turisticos del Valle del Cachapoal para potenciar el desarrollo turistico local.

4.3 Relacion colaborativa con instituciones de educacion superior y/o centros de estudios.

COMPONENTES
EJE4
4.1
Vinculacién
publico-privado

Tabla 31: Componentes Eje 4 y desglose

INDICADOR

Ne total de vinculaciones
publico-privadas
formales, vigentesy

MEDIO
VERIFICACION
Informe de
sistematizacion de las
vinculaciones

META

Lograr 2
vinculaciones
efectivas nuevas por

SUPUESTO

Existencia de condiciones
presupuestarias, técnicas
y voluntad de actores

RESPONSABLE

Equipo Gestor
de Turismo
(DPT)

Integraciony
articulacién con
actores turisticos

efectivas con actores
relacionados con turismo
en Valle Cachapoal.

sistematizacién de la
vinculacién efectivas
con los actores del

vinculaciones
efectivas con actores
relacionados con

intrainstitucional.

para el desarrollo generadas durante el afio. | realizadas. afio hasta el 2030. publicos, privadosy
del turismo comunitarios para la
comunal colaboracién.
4.2 N°vinculaciones Informe de Lograr 2 Voluntad Equipo Gestor

de Turismo
(DPT)

instituciones de
educacién superior
y/o centros de

con instituciones de
educacién superiory/o
centros de estudios.

relacionados con
turismo con
instituciones de

relacionados con
turismo con
instituciones de

del Valle del Valle el Cachapoal. turismo en Valle
Cachapoal para Cachapoal anuales.

potenciar el

desarrollo turistico
local.
4.3 N°vinculaciones Informe de Lograr 2 Voluntad Equipo Gestor
Relacién efectivas con actores sistematizacién de las | vinculaciones intrainstitucional. de Turismo

colaborativa con relacionados con turismo | con actores efectivas con actores (DPT)

articuladasy ejecutadas.

Fuente: Elaboracién propia

fortalecidas por afo.

estudios. educacién superior educacién superior
y/o centros de y/o centros de
estudio. estudio.
4.4 N° de instancias de Informe de Implementary Interés y disposicion de la Equipo Gestor
Participacion participacion ciudadanay | sistematizacion sobre | sosteneral menos 1 comunidad, participacion de Turismo
ciudadanay comunitaria las instancias de instancia anualde de agrupacionesy actores (DPT)
comunitaria en el implementadasy participacién participaciény comunitarios,
turismo. sostenidas. comunitaria ejecutar al menos 2 disponibilidad
Ne° de iniciativas de relacionadas al iniciativas de turismo | presupuestaria.
turismo comunitario turismo. comunitario nuevas o
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Tabla 32: Acciones eje 4 y responsables

COMPONENTES FINANCIAMIENTO
e ACCIONES RESPONSABLE PLAZO D ROPUESTO

a1
Vinculacién publico-
privado para el desarrollo
del turismo comunal

4.1.1 Mapeo, clasificacion y priorizaciéon de
actores relevantes para el turismo comunal.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.1.2 Conformacién y dinamizacién de mesas de
trabajo multisectoriales.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.1.3 Elaboracién participativa de planes de
trabajo colaborativos.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.1.4 Formalizacién de convenios y/o acuerdos
de colaboracion interinstitucional.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.1.5 Monitoreo y evaluacién de los acuerdos de
colaboracién.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.2
Integracion y articulacién
con actores turisticos del
Valle del Cachapoal para

4.2.1 Mapeo, clasificacion y priorizaciéon de
actores relevantes para el turismo del Valle del
Cachapoal.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.2.2 Conformacién y dinamizaciéon de mesas de
trabajo multisectoriales.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

potenciar el desarrollo
turistico local.

4.2.3 Elaboracién participativa de planes de
trabajo colaborativos.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.2.4 Formalizacién de convenios y/o acuerdos
de colaboracién interinstitucional.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.2.5 Monitoreo y evaluacion de los acuerdos de
colaboracion.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.3
Relacion colaborativa
con instituciones de
educacién superior y/o
centros de estudios

4.3.1 Mapeo, clasificacién y priorizacion de
actores relevantes para el turismo con centros
de educacion y/o centros de estudio.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.3.2 Conformacion y dinamizaciéon de mesas de
trabajo multisectoriales.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.3.3 Elaboracién participativa de planes de
trabajo colaborativos.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.3.4 Formalizacién de convenios y/o acuerdos
de colaboracién interinstitucional.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.3.5 Monitoreo y evaluacién de los acuerdos de
colaboracién.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.4
Participacién ciudadana
y comunitaria en el
turismo

4.4.1 Implementar instancias de participacién
ciudadana informativay consultiva.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.4.2 Articular y fortalecer iniciativas de turismo
comunitario orientadas a destinos internosy
externos.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.4.3 Gestionar la adquisicion o provision de
transporte para actividades de turismo
comunitario.

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal

4.4.5 Desarrollar acciones de evaluaciony
seguimiento de las iniciativas y procesos de
turismo comunitario.

Fuente: Elaboracién propia

Equipo Gestor de Turismo (DPT)

Anual

Municipal
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EJES

Eje 1
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
MUNICIPAL DEL
TURISMO

3.9.
INDICADORES DE
IMPLEMENTACION

Tabla 33: Indicadores de implementacion

‘ COMPONENTE

ACCIONES

1.1.1 Articulacién con la

INDICADOR

Numero de instancias formales de

MEDIO
VERIFICACION
Acta de registro

PLAN DE ACCION

SUPUESTOS

Voluntad de colaboracién.

11 Direccion de Seguridad Publica. |articulacion interdepartamental con
Articulacién enfoque turistico.
interdepartament 1.1.2 Articulacion con la Nlmero de instancias formales de Acta de registro Voluntad de colaboracién.
alrelacionada al Direccion Transitoy Transporte |articulacién interdepartamental con
. Publico. enfoque turistico.
turismo
1.1.3 Articulacioén con la Numero de instancias formales de Acta de registro Voluntad de colaboracién.
Direccién de Desarrollo articulacion interdepartamental con
Comunitario. enfoque turistico.
1.1.4 Articulacion con la Nimero de instancias formales de Acta de registro Voluntad de colaboracién.
Direccion de Gestiéon Ambiental |articulacién interdepartamental con
/Aseoy Ornato. enfoque turistico.
1.1.5 Articulacion con Secplac. [Numero de instancias formales de Acta de registro Voluntad de colaboracién.
articulacién interdepartamental con
enfoque turistico.
1.1.6 Articulacion con las Numero de instancias formales de Acta de registro Voluntad de colaboracién.
Corporaciones Municipales. articulacion interdepartamental con
enfoque turistico.
1.1.7 Articulacion con la Nlmero de instancias formales de Acta de registro Voluntad de colaboracién.
Direccion de Obras Municipales. |articulacion interdepartamental con
enfoque turistico.
1.1.8 Articulacioén con la Numero de instancias formales de Acta de registro Voluntad de colaboracién.
Comisién de Turismo del articulacién interdepartamental con
Concejo Municipal. enfoque turistico.
1.1.9 Articulacién con Comité Numero de instancias formales de Acta de registro Voluntad de colaboracién.
Municipal de Turismo. articulacion interdepartamental con
enfoque turistico.
1.1.10 Articulacién con la NuUmero de instancias formales de Acta de registro Voluntad de colaboracién.
Direccién de Ingresos. articulacién interdepartamental con
enfoque turistico
1.2 1.2.1 Levantamiento de N° de fuentes de informacion Listado/registro de Disposicion de actores

informacidn turistica local segtin
producto turistico de la comuna.

levantadas.

informacion
recopiladay validada.

locales a entregar
informacion.

Repositorio de
datos turisticos

1.2.2 Sistematizacidn, anélisis y
validacién de la informacion
turistica local segln producto
turistico de la comuna.

N° de informes de sistematizacion,
anélisis y validacién de la informacién
turistica local elaborado por producto
turistico de la comuna.

Acta de registro.

Disponibilidad de datos y
tiempo del equipo gestor.

1.2.3 Difusiény comunicacién de
la informacion turistica local
segun producto turistico de la
comuna.

N° de productos de
difusién/comunicacion realizados.

Acta de registro.

Disposicién de usuarios
internos y externos a
acceder/utilizar la
informacion.

1.2.4 Revision y actualizacion
continua de la informacién
turistica local existente, por
producto turistico de la comuna.

N° de actualizaciones/revisiones de
calidad realizadas.

Ficha técnicay/o
copia del producto
informativo
actualizado.

Disponibilidad de
informacién basey de
recursos humanos para la
revision.

1.3
Seguimiento de
instrumento de

gestién municipal

1.3.1 Levantamiento y
sistematizacion de actividades
comprometidas en el PLADETUR.

N° de actividades comprometidas.

Listado/registro
digital de actividades
sistematizadas

Disponibilidad de tiempoy
acceso a lainformacién
necesaria para el
levantamientoy
sistematizacioén de las
actividades comprometidas

turistico. en el PLADETUR.

1.3.2 Elaboracion de carta Gantt |Porcentaje de avance en la elaboracién| Copia digitalde la | Informacién sistematizaday

para la ejecucidén de actividades |y validacion de la carta Gantt para la carta Gantt responsables identificados.

del PLADETUR. ejecucion de las actividades del

PLADETUR.

1.3.3 Disefio e implementacién |Porcentaje de disefio e implementacién| Copia del software/ Recursos tecnolégicos y

de una plataforma digital para el |de la plataforma de seguimiento. plataforma humanos disponibles.

seguimiento y monitoreo de las

actividades comprometidas en el

PLADETUR.

1.3.4 Elaboracién de informe de |N° de informe de avancey Copia digital del Disponibilidad de datos y

avance y cumplimiento de las cumplimiento elaborado. informe colaboracién de los equipos

actividades comprometidas en el responsables.

PLADETUR.

1.3.5 Monitoreo del SELLO N° de Criterios de evaluacion Copia digital del Disponibilidad de datos 'y

distincion Turistica (PLADECO). |cumplidos. informe de monitoreo| colaboracién de los equipos
anual/informe oficial| municipalesy prestadores

de SERNATUR turisticos.
1.4.1 Revision de normativa N° de normativas revisadas. Informe que contenga Disponibilidad de la
1.4 existente. municipales relativas elregistro de la informacién normativa

al turismo.

revisién de normativa
municipal existente
relativa a turismoy la

vigente y voluntad técnica
para el andlisis.

145



PLADETUR

Marco normativo

identificacion de

municipal de necesidades de
turistico. actualizacion.
1.4.2 Identificacién de N° de necesidades identificadas. Informe que contenga| Disponibilidad de tiempo del
necesidades de la actualizacion elregistrode la equipo gestor para identificar
normativa. revision de normativa| vaciosy oportunidades.
municipal existente
relativa a turismoy la
identificacion de
necesidades de
actualizacion.
1.4.3 Propuesta de modificacién |N° de propuestas elaboradas. Copia de propuesta, Colaboracién de areas
0 nueva normativa en turismo. acta de envio. técnicas.
1.4.4 Gestién y seguimiento del |N°de propuestas Registro de ingreso, Voluntad administrativa y
proceso de aprobacién presentadas/aprobadas. acta de sesion. politica.
normativa.
1.4.5 Difusién sobre normativas |N°de instancias de difusion. Acta de registro. Colaboracion de areas
revisadas o modificadas. técnicas.
1.5.1 Elaboracidn de la N° de planificaciones anuales Documento de Voluntad politica y equipos
1.5 planificacién anual de los elaboradas. planificacién anual técnicos activos.
Financiamiento [Proyectos turistico. aprobada.
turistico 1.5.2 Disefio y formulaciénde  [N°de proyectos turisticos disefiadosy | Carpeta digital con Capacidad técnicay
municipal proyectos turisticos formulados. proyectos acompafamiento de
planificados. formulados. SECPLAC.
1.5.3 Presentacién y gestién de  |N° de proyectos presentados a Acta de registro. Oportunidad en las
los proyectos ante instancias de |[financiamiento. convocatorias y requisitos.
financiamiento.
1.5.4 Seguimiento y control de la (% de ejecucién presupuestaria de Informe de ejecucién | Flujo de recursos asegurado.
ejecucién presupuestaria de los [proyectos aprobados. presupuestaria.
proyectos aprobados.
1.5.5 Elaboracion de informe de |N°de informes anuales de resultadosy | Informe de rendicién Transparenciay plazos
resultadosy rendicién de rendicion de cuentas. presentado. claros.
cuentas.
1.6.1 Incorporacién al CCSP N° de Asistencia a sesiones del CCSP. Acta de registro. Disposiciéon del CCSPy del
1.6 como miembro invitado. municipio.
Criterios de 1.6.2 Articulacién con el N° de reuniones de coordinacién Actas de registro Coordinacién efectiva entre
seguridad programa de patrullaje realizadasy N° de acuerdos adoptado | donde se visualice la equipos municipales.
ciudadana municipal. asistenciay los
acuerdos
integrados en la |1.6.3 Diagndstico colaborativo  [N° de diagndsticos colaborativos de Copia digital del Acceso ainformaciény

planificacién
turistica en el
centro histérico

de riesgos y necesidades de
seguridad turistica en el centro
histérico.

riesgos y necesidades elaborados y
\validados en el afio

diagnéstico validado

participacién de actores.

2.1.1 Levantamiento de

N° de diagnésticos elaborados y

Copia digital del

Disponibilidad de

municipal.

Eje 2: 2.1 informacién diagnéstica. \validados. diagnéstico validado. | informacién y actores clave.
IDENTIDAD Productos 2.1.2 Disefio y articulacién con  |Porcentaje de actores clave que Acta de registro. Colaboracién de actores
LOCAL COMO patrimoniales |actores del producto turistico. _ |participaron y validaron el disefio. locales.
BASE DEL (minero, barrial e 2.1.3 Ejecucion del producto N° de productos implementados. Informe. Disponibilidad de
DESARROLLO histérico) turfstico. presupuesto y coordinacién.
TURISTICO 2.1.4 Monitoreo y evaluacién del |N° de evaluaciones. Informe de monitoreo| Acceso a participantesy
producto turistico. IN° mecanismos de retroalimentacion el cual contenga visitantes.
realizados. mecanismos de
evaluacion.
2.2.1 Levantamiento de N° de diagndsticos elaborados 'y Copia digital del Disponibilidad de
2.2 informacién diagndstica. \validados. diagnéstico validado. | informacién y actores clave.
Productos rurales|2.2.2 Disefio y articulacién con |Porcentaje de actores clave que Acta de registro. Colaboracién de actores
(huaso, actores del producto turistico.  |participaron y validaron el disefio. locales.
campesino, 2.2.3 Ejecucion del producto N° de productos implementados. Informe. Disponibilidad de
paisaje) turistico. presupuesto y coordinacion.
2.2.4 Monitoreo y evaluacién del [N°de evaluaciones. Informe de monitoreo| Acceso a participantesy
producto turistico. N° mecanismos de retroalimentacion el cual contenga visitantes.
realizados. mecanismos de
evaluacion.
2.3.1 Levantamiento de N° de diagnésticos elaborados 'y Copia digital del Disponibilidad de
2.3 informacién diagnéstica. \validados. diagnéstico validado. | informaciény actores clave
Producto 2.3.2 Disefio y articulacién con  [Porcentaje de actores clave que Acta de registro. Colaboracién de actores
Rancagua Centro actores del producto turistico.  |participarony validaron el disefio. locales.
(gastronémico, [2.3.3 Ejecucion del producto N° de productos implementados. Informe. Disponibilidad de
espacio publico, turfstico. presupuesto y coordinacién.
comercio, 2.3.4 Monitoreoy evaluacion del |N° de evaluaciones. Informe de monitoreo| Acceso a participantesy
atractivos producto turistico. N° mecanismos de retroalimentacién el cual contenga visitantes.
turisticos) realizados. mecanismos de
evaluacion
3.1.1 Elaboracién del plan anual (% del plan anual de comunicacién Copia digital del plan. Coordinacién internay
Eje 3: 3.1 de comunicacion turistica elaboradoy aprobado. voluntad institucional.
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MARKETING Y Estrategia 3.1.2 Disefio y ejecucion de N° de campanias disefiadasy /Acta de registro de las Disponibilidad
EDUCACION comunicacional [campafas de promocién ejecutadas. campafasy presupuestaria y técnica.
TURISTICA CON municipal turistica multicanal. cronograma de
IDENTIDAD turistica ejecucion.
LOCAL 3.1.3 Creacidny actualizacién de [N° de contenidos creados o Acta de registro del Disponibilidad
contenidos turisticos. actualizados. contenido turistico. presupuestaria y técnica.
3.1.4 Articulacién y/o alianzas IN° de convenios o alianzas firmadas. Ne° de Decreto. Disposicién de actores
con mediosy actores privados privados y medios.
para difusion.
3.2.1 Levantamiento de Porcentaje del levantamiento de Informe del Acceso ainformaciény
3.2 Necesidades. necesidades elaborado. levantamiento de participacién de actores
Programa de necesidades. clave.
educacién 3.2.2 Disefio de programas de N° de programas de educacién Documento de la Acceso a lainformacién y
turistica educacion. disefiados y aprobados. malla curricular tiempo de los gestores.
(Capacitacién a elaborada.
Comunidad, 3.2.3 Ejecucidn del Programa. N° de actividades o talleres ejecutados | Lista de asistencia. Logistica, recursos
Conciencia) N° de participantes. pedagdgicos, disposicion de
beneficiarios.
3.2.4 Evaluacién del Programa. [N° de evaluaciones realizadas Informes de Participacién efectiva para
Porcentaje de satisfaccion de evaluacion en la cual retroalimentacion.
participantes. estan los resultados
de laencuesta de
satisfaccion.
3.3.1 Levantamiento de % de avance del diagnéstico realizado. Documento del Acceso ainformaciény
3.3 informacion turistica diagnéstico colaboracién de actores
Estrategia de (Diagnéstico del mercadoy elaborado. clave.
Marketing posicionamiento).
3.3.2 Disefio marca Destino. % de avance en el disefio y validacién Acta de registro. Participacion de actoresy
de la marca destino. validacion técnica.
3.3.3 Elaboracién y actualizacién [N° de materiales promocionales Documentodela |Recursos técnicos, acceso a
de material promocional (fisico y [elaborados o actualizados. imagen destino. insumos gréficosy
digital). audiovisuales y presupuesto.
3.3.4 Elaboracién y difusién de  [N° de campaiias ejecutadas. Acta de registro. Disponibilidad
campafas publicitarias presupuestariay acceso a
multicanal. medios.
3.3.5 Posicionamiento en ferias y [N° de participaciones en ferias y Acta de registro. Invitaciones recibidas y
eventos turisticos. eventos turisticos. disponibilidad de recursos
logisticos.
3.3.6 Generacion de alianzas N° de alianzas/ convenios firmados. Numero de decreto. Disposicién de actores
estratégicas para marketing. privados y publicos.
3.3.7 Monitoreo y evaluacién de |N°de evaluaciones realizadas / Informe de monitoreo| Acceso a herramientas de
la estrategia de marketing. Métricas de alcance e interaccion. y evaluacion. analitica y retroalimentacion.
Eje 4: 4.1.1 Mapeo, clasificacién y N° de actores identificados y Informe. Acceso ainformaciény
ARTICULACION 4.1 priorizacién de actores priorizados. colaboracién de actores
TERRITORIAL Vinculacién relevantes para el turismo clave.
PARA EL publico-privado [c0munal
FORTALECIMIEN | para el desarrollo 4.1.2 Conformacién y N° de mesas de trabajo constituidas y Acta de registro. Participacién y compromiso
TO DEL TURISMO del turismo inamizaciép de mgsas de sesiones realizadas. de actores priorizados.
LOCAL comunal trabajo mult|st?(’:tor|alt=js: : :
4.1.3 Elaboracién participativa |N° de planes de trabajo elaborados y Documento del plan Acuerdo entre actoresy
de planes de trabajo aprobados. elaboradoy recursos disponibles.
colaborativos aprobado.
4.1.4 Formalizacién de N° de convenios o acuerdos formales Ne° de decreto. Voluntad institucionaly
convenios y/o acuerdos de suscritos. disposicién de recursos.
colaboracién interinstitucional.
4.1.5 Monitoreo y evaluacién de [Porcentaje de cumplimiento de los Informe de monitoreo| Acceso ainformacion de
los acuerdos de colaboracién. |acuerdos y evaluacidn el cual |seguimientoy disposicién de
Porcentaje de nivel de satisfaccién de | contenga encuestas los actores a evaluar.
los actores. de satisfaccion.
4.2.1 Mapeo, clasificaciény N° de actores identificados y Informe. Acceso ainformaciény
4.2 priorizacién de actores priorizados. colaboracién de actores

Integraciény
articulaciéon con
actores turisticos
del Valle del
Cachapoal para
potenciar el
desarrollo
turistico local.

relevantes para el turismo del
\Valle del Cachapoal.

clave.

4.2.2 Conformaciony
dinamizacién de mesas de
trabajo multisectoriales.

N° de mesas de trabajo constituidas y
sesiones realizadas.

Acta de registro.

Participacién y compromiso
de actores priorizados.

4.2.3 Elaboracién participativa
de planes de trabajo
colaborativos.

N° de planes de trabajo elaborados y
aprobados.

Documento del plan
elaboradoy
aprobado.

Acuerdo entre actoresy
recursos disponibles.

4.2.4 Formalizacién de
convenios y/o acuerdos de
colaboracién interinstitucional.

N° de convenios o acuerdos formales
suscritos.

N° de decreto.

Voluntad institucionaly
disposicién de recursos.

4.2.5 Monitoreo y evaluacion de
los acuerdos de colaboracion

Porcentaje de cumplimiento de los
acuerdos

Porcentaje de nivel de satisfaccion de
los actores.

Informe de monitoreo

y evaluacién el cual

contenga encuestas
de satisfaccion.

Acceso a informacién de
seguimiento y disposicién de
los actores a evaluar.

4.3

4.3.1 Mapeo, clasificacién y
priorizacién de actores
relevantes para el turismo con

N° de actores identificados y
priorizados.

Informe

Acceso ainformaciény
colaboracién de actores
clave.
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Relacién
colaborativa con
instituciones de

centros de educacion y/o
centros de estudio.

4.3.2 Conformaciény

N° de mesas de trabajo constituidas y

Acta de registro.

Participacién y compromiso

destinos internos y externos.

educaciéon dinamizacién de mesas de sesiones realizadas. de actores priorizados.
superior y/o trabajo multisectoriales.
centros de 4.3.3 Elaboracién participativa  [N° de planes de trabajo elaborados y Documento del plan Acuerdo entre actoresy
estudios de planes de trabajo aprobados. elaboradoy recursos disponibles.
colaborativos. aprobado.
4.3.4 Formalizacién de N° de convenios o acuerdos formales Ne° de decreto. Voluntad institucionaly
convenios y/o acuerdos de suscritos. disposicién de recursos.
colaboracion interinstitucional.
4.3.5 Monitoreo y evaluacidon de [Porcentaje de cumplimiento de los Informe de monitoreo| Acceso ainformacién de
los acuerdos de colaboracién. |acuerdos y evaluacién el cual |seguimientoy disposicion de
Porcentaje de nivel de satisfaccién de | contenga encuestas los actores a evaluar.
los actores. de satisfaccion.
4.4.1 Implementar instancias de |N°de instancias realizadas y Lista de asistencia. Interés y disposicion de la
4.4 participacién ciudadana participantes involucrados. comunidad.
Participacion informativa y consultiva.
ciudadanay 4.4.2 Articular y fortalecer N° de iniciativas articuladas y Informe. Participacién de
comunitaria en el iniciativas de turismo ejecutadas. agrupaciones y actores
turismo comunitario orientadas a comunitarios.

4.4.3 Gestionar la adquisiciéon o
provision de transporte para
actividades de turismo
comunitario.

N° de gestiones exitosas de
adquisicién/arrendamiento/convenio
de transporte realizadas.

Acta de registro.

Disponibilidad
presupuestaria y oferta de
servicios/vehiculos.

4.4.4 Desarrollar acciones de
evaluacion y seguimiento de las
iniciativas y procesos de turismo
comunitario.

N° de evaluaciones realizadasy % de
recomendaciones implementadas.

Informes de
evaluacioén.

Disposicién de actores a
participar en procesos de
evaluacién

Fuente: Elaboracién propia
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IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO

El presente capitulo establece el marco operativo para llevar
a cabo la ejecucion del PLADETUR, asegurando la articulaciéon
entre los actores municipales, la participaciéon de los distintos
sectores del ecosistema turistico local y el monitoreo continuo del
avance del plan. Este modelo se sustenta en principios de gestion
participativa, enfoque territorial, coordinacion interinstitucional y
mejora continua.

Se definen mecanismos concretos para la implementacion, como
la conformacion de un comité técnico municipal, la asignacion de
responsables por eje estratégico, la creaciéon de una plataforma
digital de seguimiento, reuniones peri6dicas de evaluacion y la
generacion de informes de avance. Todo ello con el objetivo de
garantizar una ejecucion coherente, eficiente y basada en evidencia.

Este modelo busca fortalecer las capacidades institucionales
del municipio, promover la transparencia en la gestidn turistica
y facilitar los ajustes necesarios en funcién de los aprendizajes
obtenidos durante el proceso de ejecucion del plan.




4.1

MODELO DE
EJEGUCION Y
SEGUIMIENTO
DEL PLAN

DEFINICIONES ESTRETEGICAS

a ejecucién del PLADETUR se sustentara

en una metodologia participativa,

multisectorial, flexible y con enfoque

territorial, que permita articular a los
distintos actores del ecosistema turistico de
Rancagua. Suimplementacidn se estructura en
cinco componentes clave:

PRINCIPIOS DE |
IMPLEMENTACION

Participacion y evaluacion participativa:

Si bien el PLADETUR ya ha sido formulado, su
ejecucion y actualizacién anual incorporaran
espacios participativos para validar y ajustar
acciones especificas. Esta participacion se
canalizara a través de talleres, mesas de
trabajo, encuestas comunitariasy la evaluacién
participativa anual, que convocara a la Mesa de
Turismo Local junto a actores como SERNATUR,
INDAP, SERCOTEC, CMN, universidades vy
organizaciones territoriales. Esta instancia
permitird revisar avances, detectar brechas y
proponer ajustes sin necesidad de reformular
el plan completo.

COORDINACION INSTITUCIONAL

Comité de Turismo Municipal y trabajo por
ejes:

La ejecucion del plan estard liderada por
el Departamento de Turismo y Patrimonio,
en coordinacibn con otras direcciones
municipales (como SECPLAC, DIDECO, DOM y
las corporaciones municipales, entre otras).
Cada uno de los cuatro ejes estratégicos
contara con un profesional responsable,
proveniente del propio Departamento de
Turismoy Patrimonio, quientendrala misiénde
coordinar la implementaciéon de las acciones,
articular esfuerzos interdepartamentales y
elaborar reportes periédicos de seguimiento.
El Comité de Turismo Municipal funcionara
como el principal espacio de articulacion
técnica y toma de decisiones estratégicas
para asegurar una implementacién coherente,
efectiva y alineada con los objetivos del plan.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Plataforma digital de monitoreo:

Con apoyo de la Direccion de Innovacion
y Gestion de Calidad, se disefiara una
plataforma web que sistematice el avance
por ejes, objetivos y acciones, facilitando el
acceso a informacion actualizada y la toma de
decisiones basada en evidencia.

Esta plataforma generard una planilla
automatizada con los avances, que servira
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como insumo para la elaboracion de informes
de gestion periddicos, donde se identifiquen
fortalezas, brechas y oportunidades de mejora
en la implementacion del plan.

Reuniones de seguimiento

El equipo técnico se reunird trimestralmente
para revisar avances, identificar obstaculos y
coordinar ajustes operativos.

EVALUACION
Y AJUSTE DEL PLAN

Informe de avance semestral:

La Oficina de Turismo elaborara un reporte
semestral consolidado con el avance por eje,
que servird como insumo para analisis técnico
y ciudadano.

Validacion del Concejo Municipal:

Los ajustes anuales deberan ser validados por
el Concejo Municipal, garantizando legitimidad
institucional y coherencia con la planificacion
comunal.

SUPUESTOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DELSISTEMA

I.  Compromiso institucional del municipio
para liderar y acompanar técnicamente el
proceso.

Participacién activa y sostenida de actores
locales.
Disponibilidad de recursos humanos y
financieros para operar el sistema.

. Acceso compartido a informacion confiable
entre los equipos responsables.




4.2

GOMITE DE
TURISMO

Ll Comité de Turismo Municipal es un

espacio de coordinacidn interinstitucional

que reune a las principales direcciones

y departamentos del municipio con
el fin de articular acciones orientadas al
desarrollo turistico de Rancagua. Este comité
integra areas clave que, desde sus diversas
competencias, contribuyen a la construccion
de un turismo sostenible, inclusivo vy
respetuoso de la identidad local.

DEFINICIONES ESTRETEGICAS

421
INTEGRANTES DEL
COMITE DE TURISMO

El comité esta compuesto por representantes
de las siguientes direcciones y unidades
municipales:

L. Departamento de Patrimonio y Turismo

Il. Secretaria Comunal de Planificacion
(SECPLAC)

lll. Desarrollo Econémico Local

IV. Direccién de Obras Municipales (DOM)

V.  Oficina de Cultura Territorial

VI. Gobierno Local Abierto

VIl. Comunicaciones Municipal

VIIl. Gestiéon Ambiental Municipal

IX. Unidad de Rentas y Patentes

X. Corporacién de Innovacién Municipal

XIl. Direccion de Transito Municipal

Cada una de estas areas cumple funciones
especificas y complementarias que permiten
abordar de manera integral los distintos
aspectos del turismo en la comuna.

A continuacion, se detallan los representantes,
funciones y roles que cada unidad desempena
en el comité:
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Tabla 34: Funciones y responsabilidades

DEPARTAMENTO /
UNIDAD
Departamento de
Patrimonioy
Turismo

FUNCIONARIO/A

Patricio Letelier,
Alejandro Elton,

ROL EN EL
COMITE

Organizador

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Coordina la planificacién turistica vy
patrimonial comunal, mantiene el registro de
atractivos locales, articula con actores del

Desarrollo
Econdmico Local

Teresa Fuentes

Participante

emprendimientos turisticos locales mediante
formalizacién, capacitacién y vinculacién con
fuentes de financiamiento.

Direcciéon de Obras
Municipales (DOM)

Mabel Pérez
(representacion)

Participante

Supervisa 'y aprueba proyectos de
infraestructura turistica, velando por su
cumplimiento técnico y normativo.

Cultura Territorial

Richard Ortega

Participante

Integra la cultura local en las estrategias
turisticas, fomentando el vinculo entre
patrimonio y comunidad.

Relaciones Publicas
y Comunicaciones
Estratégicas

Julidn Aburto
(representacion)

Participante

Difunde actividades turisticas y patrimoniales
mediante campafias y estrategias de
comunicacion.

Gestion Ambiental,
Aseoy Ornato

Cristian Castillo

Participante

Asegura que el componente ambiental esté
presente en el desarrollo turistico,
promoviendo sostenibilidad y bajo impacto.

Rentas y Patentes

Andrés Delgado
(representacion)

Participante

Regula los aspectos tributarios de los
prestadores turisticos y el uso adecuado del
espacio publico.

Corporacién de

Apoya el disefio de proyectos turisticos

Transporte Publico

Héctor Henriquez

Participante

g Ana Maria - . . . .
Innovacién Quinteros Participante innovadores e implementacién de soluciones
Municipal tecnoldgicas.

P Mejora la movilidad turistica, colabora en la
Transitoy

planificacién de rutas y la sefalética vial
orientada al visitante.

Fuente: Elaboracién propia
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42.2.
PERIODICIDAD DE
REUNIONES DEL COMITE
DE TURISMO MUNICIPAL

Tabla 35: Periodicidad de las reuniones

'N°REUNION FECHA

N°1 07 de junio de 2023
N°2 20 de junio de 2023

N°3 19 de julio de 2023 4 2 3

N°4 12 de septiembre de 2023

Fuente: Elaboracién propia

COMISION
INTERDISCIPLINARIA DE
SEGPLAC- COMISION

l Departamento de Patrimonio y Turismo,

perteneciente a la Secretaria Comunal

de Planificacion, impulsé la creacién de

una comision interdisciplinaria para la
elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico
de Rancagua. Esta instancia de trabajo técnico,
conformada por profesionales de distintas
areas municipales, permiti6 un analisis
profundo del contexto territorial, identificando
tanto las necesidades como las oportunidades
especificas para el turismo local.

Tabla 36: Integrantes activos de la comision PLADETUR

DEPARTAMENTO

Departamento de
Patrimonio y Turismo
(SECPLA)

CANTIDAD DE

FUNCIONARIOS/AS FUNCIONARIOS/AS
Patricio Letelier (Arquitecto)
Alejandro Elton (Antropdlogo)
Claudia Hevia (Profesora de Inglés 'y
Magister en Gestion del Patrimonioy
Turismo Sostenible)

Camila Acevedo (Trabajadora Social) 4

Secretaria Comunal de
Planificaciony
Coordinacién

Pablo Fuentes (Arquitecto)
Barbara Osorio (Gedgrafa)
Julio Carmona (Trabajador Social) 3

Gobierno Local Abierto
(SECPLAC)

Maria Paz Astica (Arquitecta)
Carolina Silva (Sociologia)
Verdnica Varga (Disefiadora Grafica) 3

Total 10

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 37: Periodicidad de Reuniones de la C

‘ N° REUNION FECHA
N°1 07 de abril de 2025
N°2 07 de abril de 2025
N°3 29 de abril de 2025
N°4 07 de mayo de 2025
N°5 12 de mayo de 2025
N°6 19 de mayo de 2025
N°7 20 de mayo de 2025
N°8 29 de mayo de 2025
N°9 09 de junio de 2025
N°10 25 de junio de 2025
N°11 08 de julio de 2025
N°12 12 de julio de 2025
N°13 14 de julio de 2025
N°14 15 de julio de 2025
N°15 17 de julio de 2025

Fuente: Elaboracién propia

EL Comité de Turismo Municipal de

Rancagua es wuna instancia técnica de
articulacion interinstitucional, compuesta
por representantes de distintas direcciones
y unidades municipales, ademas de las
corporaciones municipales. Su propésito es
coordinaryacompanar los procesos vinculados
al desarrollo turistico local, promoviendo
una visién sostenible, inclusiva y coherente
con la identidad patrimonial de la comuna.
Este comité opera de manera periddica,
contribuyendo al seguimiento, validacion y

ajuste de las acciones contempladas en el Plan
de Desarrollo Turistico Comunal (PLADETUR).

Porotrolado,duranteelprocesodeformulacién
del PLADETUR —entre abril y julio de 2025—
se constituy6 la Comision PLADETUR, una
mesa de trabajo interdisciplinaria liderada
por el Departamento de Patrimonio y Turismo,
perteneciente a SECPLAC. Esta comision tuvo
como misién disenar el contenido técnico
del plan, aportando analisis, diagnosticos
y propuestas estratégicas a partir de
una mirada territorial y multisectorial.
Durante aproximadamente cuatro meses,
la Comisidn se reuni6 en mas de quince
sesiones de trabajo, en las que participaron
activamente profesionales de diversas areas,
como planificacién, innovaciéon publica,
participacion ciudadana, gestidn patrimonialy
desarrollo local. Este proceso no sélo permitio
construir un instrumento técnicamente
robusto y alineado con la realidad comunal,
sino que también evidenci6 el valor de
trabajar de manera colaborativa, integrando
miradas complementarias desde el interior
del municipio.

Gracias a este enfoque interdisciplinario, el
PLADETUR no solo refleja una planificaciéon
turistica integral, sino que también se
consolida como una herramienta de gestion
colectiva, construida desde la experiencia
técnicay el conocimiento del territorio.




DEFINICIONES ESTRETEGICAS

SiNTESIS DE

ANCI/

DE PARTICIPACIUN

La elaboraciéon del Plan de Desarrollo Turistico Comunal (PLADETUR)
de Rancagua se construyd sobre una base metodolédgica participativa,
reconociendo que el desarrollo turistico sostenible y coherente con la
identidad local requiere incorporar activamente a los diversos actores
del territorio. En este sentido, se llevaron a cabo instancias de didlogo
y construccidon colectiva que permitieron levantar informacion valiosa
desde el conocimiento y experiencia de la comunidad, gremios turisticos,
instituciones publicas, concejales y ciudadania en general.

Durante el mes de mayo de 2025 se realizaron multiples actividades
presenciales y digitales orientadas a recoger opiniones, consensuar
orientaciones estratégicas y enriquecer el diagndstico del turismo local.
Entre ellas destacan talleres participativos enfocados en el analisis
FODAy la definicidn de visidn y misibn comunal, una encuesta ciudadana
en linea con amplia participacion, y una sesion especial con el Concejo
Municipal, en la cual se presenté el estado de avance del proceso, junto
con el valor estratégico de la Distincion de Municipalidad Turistica.

Estas actividades no sélo reforzaron el caracter colectivo del proceso,
sino que también aseguraron una representacion diversa en la toma de
decisiones, fortaleciendo asi la legitimidad del plan. A continuacién, se
presenta una sintesis de dichas instancias de participacion, detallando
sus objetivos, fechas, lugares de realizacién y principales resultados
obtenidos.
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Tabla 38: sintesis de las instancias de participacion.

 ACTIVIDAD FECHA LUGAR DESCRIPCION

Pladetury
realizacién de taller

16:00a 17:30 hrs.

Municipalidad
de Rancagua,
Plaza de los
Héroes 445.

Talleres 13de Mayo 2025 | Casadela |Analizar en conjunto con los actores locales del
Participativos | 10:00 am - cultura sector turismo de Rancagua, las fortalezas vy
FODA (AMy PM) 12:20 pm debilidades, asi como los desafiosy areas de

mejora del desarrollo turistico comunal.
18:00 - 20:05 pm

Talleres 15 de Mayo Casadela |A través de dinamicas participativas con actores

Participativos IlU | 10:00 am - 12:20 cultura clave del sector turistico de Rancagua, se
Misiény Visién (AMy pm identificaran y analizaran areas significativas que
PM) permitiran construir la visién y misién que orienten el
18:00 - 20:05 pm desarrollo del turismo comunal.
Consulta Ciudadana| Disponible en Online Se realizé una encuesta en linea dirigida a recoger las
- Encuesta Pladetur plataforma opiniones de la comunidad respecto al desarrollo
digital, turistico local. La participacién fue completamente
Desde el 23 de voluntaria y se mantuvo abierta durante el periodo
Mayo al 02 de estipulado, desde el 23 de mayo hasta el 2 de junio de
Junio 2025. En total, se obtuvieron 825 encuestas
respondidas, lo que refleja un nivel significativo de
interés ciudadano y proporciona un valioso insumo
para el diagndstico participativo del turismo en
Rancagua.
Presentacion 19 de Mayo de Sala de En dicha presentacion, se abordd la Distincidon de
Proceso Distincion 2025. sesiones, |Municipalidad Turistica, destacando su valor
Municipal, Avances Ilustre estratégico y criterios evaluativos.

Se da cuenta de los talleres ciudadanos realizados
que permitieron identificar fortalezas, debilidades,
consensuar visién, misién y mensajes integradores.
Finalmente, junto a los Concejales municipales se
analizan aspectos clave vinculados a la visién y
misién del turismo local. A partir de una lluvia de
ideas, se identifican y clasifican conceptos en
categorias relevantes para cada eje. Finalmente, se
redactan frases integradoras que reflejan
colectivamente la visidn y misidon del desarrollo
turistico de la comuna.

Fuente: Elaboracion propia

158



ANEXOS

El presente capitulo incluye los principales
documentos de respaldo utilizados durante el
proceso participativo y diagnostico del PLADETUR.
Estos anexos permiten visualizar en detalle la
metodologia empleada, los insumos generados a
partir de la participacién ciudadana, y los registros
que dan cuenta de la amplitud y diversidad de
actores involucrados en las distintas etapas del
proceso.

Los anexos estan plasmados en un documento
adicional.

Se incorporan los siguientes elementos:

I. Pautas de Talleres: Instrumentos metodologicos
utilizados para orientar los talleres participativos
de diagn6stico, vision y mision comunal.

Il. Graficos de Resultados de la Encuesta General
y de Visitantes (formato PDF): Visualizaciones que
resumen los resultados obtenidos en la encuesta
digital aplicada a la comunidad y a visitantes,

diferenciando perfiles, percepcionesy propuestas.

lll.GréficodeDifusionyRespuestadel Cuestionario
en Linea: Registro visual de los canales utilizados
para difundir la encuesta y el volumen de
participacién alcanzado por dia.

IV. Listado de Asistencia: Registro de participantes
de los talleres presenciales realizados, incluyendo
representacion institucional y/o sectorial.

Estos insumos complementarios constituyen
una base documental relevante que respalda el
caracter participativo, técnico y transparente del
proceso de elaboracidén del plan.

V. PLADECO 2023 - 2026, Eje Cultura, Patrimonio,
Turismo e Identidad.
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